INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EDUCACION | SECRETARIA DE ADMINISTRACION

€ s DIRECCIC:)N DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

FO-CON-08

CONVOCATORIA PARA LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-011B00001-E181-2019
RELATIVO A LOS SERVICIOS DE CONTRATACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS DE RUTEO DEL NUCLEO DE LA RED INSTITUCIONAL DE
TELECOMUNICACIONES, A LOS EQUIPOS DE RUTEO DE DISTRIBUCION Y EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE LA RED INALAMBRICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del 17 de Julio de 2019, en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La
Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, se reunieron los servidores publicos
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la hmtacwn md!cada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33,
33 Bis y 37 Bis de la Ley de Adquisicio \ damientos ios del Sector Publico (en adelante, la
“Ley"), articulos 45 y 46 de su Regla e la Convocatoria.
Este acto fue presidido por el LIC. O, la Drvnsrén de Adquisiciones de Bienes
y Servicios, asistido por el L.C.P CABAL, Jefe del Departamento de
Compras, funcionarios designados al; al inicio de esta junta se comunicé
qgue de conformidad con el articul bieron solicitudes de aclaracién y
escritos de intencion en participar a ntes.
Quien preside el acto, fue asistid ~usuaria el Ing. Francisco Javier
Hernandez Betancourt, Jefe de la
del Departamento de Conectividag
cuyos nombres y firmas aparecen &

Acto seguido, se procedit a dar a lectura a las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria presentadas en .
tiempo y forma por los interesados, asi como las respuestas otorgadas por la Convocante, como se indica a jj
¥

continuacion.
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CONVOCATORIA PARA LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-011B00001-E181-2019
RELATIVO A LOS SERVICIOS DE CONTRATACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
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1.- PREGUNTAS EFECTUADAS POR LA EMPRESA: COMPUTADORAS ACCESORIOS Y SISTEMAS
S.A.DEC.V.
PREGUNTA NO. 1.- Se le pide atentamente a la' convocante confirmar que la presente licitacion es por
partida independiente, que esta compuesta por 3 partidas, mismas que corresponden a los siguientes
anexos:- ANEXO TECNICO M2.1: Contratacxén del servicio de mantemmnento preventivo y correctivo a los
equipos de ruteo del nticleo de la red in
- ANEXO TECNICO M2.2: Contratac
de ruteo de la capa de distribucion.
- Anexo Técnico M2.3: Contratacién
administracion de la red inaldmbric
por partida independiente y no por p
RESPUESTA: R: Es correcta su ap

fo g)reventxvo y correctivo a los equipos

ventivo y correctivo al sistema de
e confirmar que la adjudicacion sera

- partida independiente,-----------

PUNTOS Y PORCENTAJES PARA:
ANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
E-.LA RED INSTITUCIONAL DE
ymicos y de equipamiento, subrubro
);:se solita que: El licitante debe
0 del fabricante en México, que lo
-de instalar, configurar, soportar y
os..equipos sefialados en el anexo
y.Ruckus Networks (antes Brocade).
e productos MLX y SLX de Brocade,
M2.1 , Pagina 82 del documento de
rlgs es propietario de los productos y
n-y permitir ai Instituto obtener el mejor
fegar cartas de fabricante de Extreme

PREGUNTA NO. 2.- En el Punto: C|
EL ANEXO TECNICO 2.1 CO
CORRECTIVO A LOS EQUIP
TELECOMUNICACIONES, apart
Recursos de Equipamiento (Pa
comprobar mediante una carta del
acredita como una empresa reg
ejecutar los servicios de mante
técnico para las marcas Extreme
Se hace la siguiente observaciéon
incluyendo los modelos MLXe-4
convocatoria), en julio de 2017,
soportes de esta tecnologia. Con
servicio, ¢Es correcto entender 4
Networks?
RESPUESTA: R: Es correcta su apreci
Networks, donde especificamente indique qu
partida 1 (Anexo Técnico M2.1).
PREGUNTA NO. 3.- En el punto: CRITERIOS DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES PARA:

EL ANEXO TECNICO 2.1 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE RUTEO DE NUCLEO (Pagina 21 del documento de Convocatoria), en

el inciso (i) Capacidad del licitante, subrubro: Dominio de herramientas relacionadas con el servicio. Se
solicita que: “El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que sus recursos humanos ‘§\
propuestos para brindar el servicio de mantenimiento, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado

en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con un total de al menos 10 certificaciones referentes

a las herramientas relacionadas con el servicio solicitado: Extreme Management Center (Netsight), ECA
Networking Exam, Extreme (Enterasys) Switching/Routing, BPIPA, Brocade Network Advisor y Acreditacion

formal de algun fabricante que avale conocimientos de IPv6.” Se hace la siguiente observacion: Extreme
Networks adquirié la linea de productos MLX y SLX de Brocade, Incluyendo los modelos MLXe-4, en julio de 1;>/
2017, a partir de esa fecha, Extreme Networks es propietario de los productos y soportes de esta tecnologia.

Con el fin de permitir la libre participacion y permitir al Instituto obtener el mejor servicio, Es correcto
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entender que las certificaciones de BPIPA y Brocade Network Advisor podran ser sustituidas por las
certificaciones actuales equivalentes de la marca Extreme Networks?.
RESPUESTA: Los equipos del niicleo de red para los que se esta licitando este mantenimiento tienen
una antigiiedad minima de 3 afios en el Instituto, por esta antigliedad se requiere conocimiento
especifico y especializado en su conservaclon y correccion de fallas. De acuerdo a las
certificaciones que el fabricante E n su pagina Web, no se tiene una
certificacion que cubra especifica jLX Esto es importante, puesto que
el sistema operativo (I0S) de los | iferente al de las familias para las
que si ofrece certificacion el fab: S EOS (Sistema operativo familia
equipos legacy Enterasys), 108 X (famlha para DataCenter con 108
Extreme NOS: Network Operation bos de nueva generacién con 10S
Extreme SLX-08), por lo que n n,>no podran ser sustituidos los
certificados solicitados en este p i ~libre participacion, toda vez que
en el caso de no presentar este re calificacién por si mismo, solo no
se otorga la puntuacion ofrecid -
PREGUNTA NO. 4.- En el punto:
EL ANEXO TECNICO 2.2 CON:
CORRECTIVO A LOS EQUIPO
Capacidad del licitante, su rubr
solicita: “El Licitante debe presen
para brindar el servicio de man
subrubro de Estructura Organiza
herramientas relacionadas con
Networking Exam, Extreme (Ent
formal de algn fabricante que
permitir al Instituto obtener el mej
Brocade Network Advisor podi
equivalentes de la marca Extreme Netwo
RESPUESTA: Para la partida 2, Anexo ; iere a equipo de las marcas Enterasys y
Brocade (Ruckus), por lo que se debera cumplir con las certificaciones mencionadas en dicho punto
para que el licitante demuestre que tiene dominio de las herramientas relacionadas con los equipos
mencionados en la partida, sin que esta situacion limite la libre participacién, toda vez que en el
caso de no presentar este requerimiento no es motivo de descalificacién por si mismo, solo no se
otorga la puntuacion ofrecida.
PREGUNTA NO.5.- En el Punto: CRITERIOS DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES PARA:

EL ANEXO TECNICO 2.3 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA RED INALAMBRICA INSTITUCIONAL. (Pagina

29), inciso (i) Capacidad del licitante, subrubro Competencia o habilidad en el trabajo. La convocante %\
solicita: “El licitante debe presentar copias de certificados con su respectivo nimero de serie, emitidos por el
fabricante de la marca, de los recursos humanos propuestos para brindar el servicio de mantenimiento, los
recursos humanos deben encontrarse en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro Estructura
Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura que actualmente opera en la red institucional descritas en el anexo técnico, para lo cual
debera presentar los certificados vigentes de: Access Wireless (Extreme Networks) Aerohive Certified

NTOS Y PORCENTAJES PARA:
NTENIMIENTO PREVENTIVO Y
IBUCION (Pagina 25), inciso (i)
das con el servicio. La convocante
-SUS recursos humanos propuestos
acuerdo a lo especificado en el
@s 10 certificaciones referentes a las
nagement Center (Netsight), ECA
cade Network Advisor y Acreditacion
in de permitir la libre participacion y
er-que las certificaciones de BPIPA y
das por las certificaciones actuales

E
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Mobility Administrator (ACMA) Aerohive Certified Wireless Professional (ACWP) Aerohive Certified Wireless:
Administrator (ACWA)".Se hace la siguiente observacion: Extreme Networks adquirié al fabricante AeroHive
con toda su linea de productos en julio de 2019, a partir de esa fecha, Extreme Networks es propietario de
jos productos y soportes de esta tecnologia. Con el fin de permitir la libre participacion y permitir al Instituto
obtener el mejor servicio, ,Es correcto entender que umcamente se deberan de entregar certificados de

fabricante de Extreme Networks que se s del fabricante AeroHive? -------=memmv
RESPUESTA: De informacién pub si como de un comunicado enviado
por el Presidente y CEO de Extrem i  fabricante de Aerohive Networks no
se ha concretado a la fecha de la 1 I en‘este momento son dos entidades

on y se deberan presentar los

diferentes y separadas. Por lo q
. ésta situacion limite la libre

certificados en la forma solicit:
participacién, toda vez que en |
descalificacion por si mismo, so
PREGUNTA NO.6.- En el Punto: CR
EL ANEXO TECNICO 2.3 CO
CORRECTIVO AL SISTEMA D
Capacidad del licitante, subrubr
solicita: “El Licitante debe presen
para brindar el servicio solicitado
Estructura Organizacional y cuen
respectivos diplomas emitidos po
de apertura de propuestas) de
Networks) y Aerohive Wireless A
al fabricante AeroHive con toda
Networks es propietario de los
participacion y permitir al Institu
deberan de entregar diplomas er
diplomas del fabricante AeroHive?.--------
RESPUESTA: De informacién publica de ntes, asi como de un comunicado enviado
por el Presidente y CEO de Extreme Networks,la-adquisicion del fabricante de Aerohive Networks no
se ha concretado a la fecha de la presente licitacién, por lo que en éste momento son dos entidades
diferentes y separadas. Por lo que no es correcta su apreciacion y se deberan presentar los
certificados en la forma solicitada para ésta partida, sin que esta situacidon limite Ia libre
participacion, toda vez que en el caso de no presentar éste requerimiento no es motivo de
descalificacion por si mismo, solo no se otorga la puntuacién ofrecida.
PREGUNTA NO.7 - En el Punto: CRITERIOS DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES PARA:

EL ANEXO TECNICO 2.3 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y NTQ‘
CORRECTIVO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA RED INALAMBRICA. (Pagina 30), inciso b) >
Capacidad de recursos economicos y de equipamiento, subrubro Recursos de Equipamiento. La
convocante solicita: “El licitante debe comprobar mediante una carta del director regional o representante

legal del fabricante en México, que lo acredita como una empresa registrada de la marca, con la capacidad

de instalar, configurar, soportar y ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos sefialados en el anexo técnico. Extreme Networks (antes Enterasys Networks) y Aerohive %
Networks”.Se hace la siguiente observacion: Extreme Networks adquirié al fabricante AeroHive con toda su
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PUNTOS Y PORCENTAJES PARA:
ANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
MBRICA. (Pagina 29), inciso (i)
das con el servicio. La convocante
‘Sus recursos humanos propuestos
) especificado en el subrubro de
tacidén por persona (amparados por los
1inima de 3 meses a partir de la fecha
itucionales Access Wireless (Extreme
ervac:én Extreme Networks adquirio
9 a partir de esa fecha, Exireme
logta Con el fin de permitir la libre
correcto entender que Unicamente se
etworks que sean equivalentes a los

,

e,
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linea de productos en julio de 2019, a partir de esa fecha, Extreme Networks es propietario de los productos
y soportes de esta tecnologia. Con el fin de permitir la libre participacion y permitir al Instituto obtener el
mejor servicio, ¢Es correcto entender que Unicamente se deberén de entregar cartas de fabricante de
Extreme Networks?
RESPUESTA: R: De informacién publica de los dos fabric
enviado por el Presidente y CEO de Extreme Networks,.la
Networks no se ha concretado a |
dos entidades diferentes y separ
presentar los certificados en la fo
libre participacion, toda vez que
descalificacion por si mismo, sol
PREGUNTA NO.8.- En el Punto:
preventivo y correctivo a los equipo
5 Respaldo técnico (Pagina 84), L
a quienes se les proporcionaran
técnicas para ejecutarlo, el licita
respectivo nimero de serie donde
Instituto, tales como: ECA-N
Administrator,”Se hace la siguien
SLX de Brocade, Incluyendo los 1
es propietario de los productos y
permitir al Instituto obtener el mej;
ser sustituidas por las certificacion
RESPUESTA: Los equipos del
tienen una antigiiedad minima de-
requiere conocimiento especif
acuerdo a las certificaciones qtie-
(https://dojo.extremenetworks.com/cert
especificamente actualice o reemplace a la ,
apreciacién, y no podran ser sustituidos di icados.
PREGUNTA NO.9.- En el Punto: ANEXO TECNICO M2.1: Contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos de ruteo del nicleo de la red institucional de telecomunicaciones, punto

9 Entregables, punto 9.1 Descripcion, entregable IPN-ENT-03 (Pégina 91), la convocante solicita: “5.Se

debe incluir certificado de BPIPA (Brocade Professional IP Administrator) del ingeniero con antigtiedad de al
menos 1 afio contratado por el licitante, con el rol y la participacion que éste tendra en el servicio a .
brindar."Se hace la siguiente observacion: Extreme Networks adquirié la linea de productos MLX y SLX de
Brocade, Incluyendo los modelos MLXe-4, en julio de 2017, a partir de esa fecha, Extreme Networks es \&x
propietario de los productos y soportes de esta tecnologia. Con el fin de permitir la libre participacion y
permitir al Instituto obtener el mejor servicio, ¢ Es correcto entender que las certificaciones de BPIPA podran

ser sustituidas por las certificaciones actuales equivalentes de la marca Extreme Networks?
RESPUESTA: Los equipos del nucleo de red para los que se esta licitando éste mantenimiento, W\
tienen una antigiiedad minima de 3 afios en el caso de los equipos MLX, por ésta antigliedad se &=
requiere conocimiento especifico y especializado en su conservacién y correccion de fallas. De
acuerdo a las certificaciones que el fabricante Extreme Networks muestra en su pagina web oficial

4
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es, asi como de un comunicado
juisicion del fabricante de Aerohive
6n, por lo que en éste momento son
cta su apreciacion y se deberan
ida, sin que ésta situacion limite la
te requerimiento no es motivo de

cional de telecomunicaciones, punto
raleza y criticidad de los equipos
uiere de conocimientos y destrezas
ciones del personal propio con su
irios del equipamiento existente en el
PIPA (Brocade Professional IP
dquirio la linea de productos MLX y
ir de esa fecha, Extreme Networks
.de permitir la libre participacion y
ue‘las certificaciones de BPIPA podran

xtreme Networks?
esta licitando éste mantenimiento,
uipos MLX, por ésta antigiiedad se
ervacion y correccién de fallas. De
ks muestra en su pagina web oficial
a que exista una certificacion que
olicitadas, por lo que no es correcta su
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(https://dojo.extremenetworks.com/certification/), no se observa que exista una certificacion que
especificamente actualice o reemplace a las certificaciones solicitadas, por lo que no es correcta su
apreciacion y no podran ser sustituidos dichos certificados.

Una vez trascurrido el término otorgado de 6 horas previsto en el arti Vlo 46 fraccion Il del Reglamento de la

“Ley”, la convocante hace constar que no.Hibo.solicitud de ggelar
respuestas a las aclaraciones a trave

dé la “Ley” y 49 Ultimo parrafo de su

Para efectos de la notificacién y e
s, copia de esta Acta en: la Divisién

Reglamento, a partir de esta fecha st
de Adquisiciones de Bienes y Se
Miguel Bernard, Col. La Escalera
México, en donde se fijara copia d
la exclusiva responsabilidad de
misma. Este procedimiento sustituy
la direccidn electronica: www.com

Madero, C.P. 07320, Ciudad de
 de cinco dias habiles, siendo de

Finalmente, se recuerda que el a
Julio de 2019 a las 10:00 horas
Servicios ubicada en Av. Migue
Demarcacion Territorial, Gustavo
inicio puntualmente, por lo que d
ajena al acto, de conformidad con

ion De Recursos Materiales y
Miguel Bernard, Col. La Escalera,
ice, siendo un acto formal que dara
mitira el accesc a ninguna persona
nto de la “Ley”.

del dia 17 de julio del afio 2019, ---
formidad, por los asistentes a este

Se dio por terminada esta primera
Esta Acta consta de 7 hojas, firmand
evento, quienes reciben copia de la-mism;

JEFE DE LA DIVISION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS

LIC. OMAR PEREZ
SANTOS

L.C.P. MARIO ALBERTO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
JIMENEZ CABAL COMPRAS

LIC. MARIANA CUEVAS REPRESENTANTE DEL ORGANO

GOMEZ INTERNO DE CONTROL {/{(jﬂ Qﬂ(j @ C ) /
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NACIONAL
DIVISION DE
ING. FRANCISCO TELECOMUNICACIONES DE LA
JAVIER HERNANDEZ I CION DE oY
BETANCOURT DIRECCI COMPUT
COMUNICACIONES
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

ING. MANUEL DE LA
CRUZ CRUZ
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