INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
EDUCACION 1 SECRETARIA DE ADMINISTRACION

S m—t—" DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

FO-CON-13
2 DE AGOSTO DE 2019, 20:00 HRS.
ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-011B00001-E181-2019 )

RELATIVO A LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONTRATACION DE MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS DE RUTEO DEL NUCLEO DE LA RED
INSTITUCIONAL DE TELECOMUNICACIONES, A LOS EQUIPOS DE RUTEO DE DISTRIBUCION Y EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA RED INALAMBRICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECN!CO NACIONAL.

DE AGOSTO DE 2019, SE REUNIERON
N LA DIRECCION DE RECURSOS
EL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE
ENDIZABAL S/N, ESQUINA CON AV.
‘ORIAL GUSTAVO A. MADERO, C.P.
ICITACION PUBLICA DE CARACTER
OS SERVICIOS DE CONTRATACION
IPOS DE RUTEO DEL NUCLEO DE
OS DE RUTEO DE DISTRIBUCION
A! QUE REQUIERE EL INSTITUTO
BLECEN LOS ARTICULOS 134 DE LA
“LOS ARTICULOS 3, FRACCION V,
RACCION |, 36, 36 BIS, 37, 37 BIS Y 46
i EL SECTOR PUBLICO Y 61 DEL
EL CAPITULO VI EL MANUAL DE
ISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
'SUBCOMITES DE ADQUISICIONES, -
E COMUNICA EL FALLO CON APEGO
ACION Y PREVIAMENTE APROBADO
SENTE FALLO POR EL COMITE DE
TUTO POLITECNICO NACIONAL. ---------

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENI
LOS SERVIDORES PUBLICOS
MATERIALES Y SERVICIOS, U
ADMINISTRACION, CON DOMICIL
MIGUEL BERNARD, COL. LA E
07320, PARA LA CELEBRACIO
NACIONAL ELECTRONICA No.

DE MANTENIMIENTOS PREVEN
LA RED INSTITUCIONAL DE TE
Y EL SISTEMA DE ADMINISTR/
POLITECNICO NACIONAL, E
CONSTITUCION POLITICA DE
25 PRIMER PARRAFO, 26 FR/
DE LA LEY DE ADQUISICION
REGLAMENTO ORGANICO D
INTEGRACION Y FUNCION
SERVICIOS DEL INSTITUTO
ARRENDAMIENTOS Y SERVIC
AL NUMERAL 4.3 DE LA CON
EL DICTAMEN BASE PARA
ADQUISICIONES, ARRENDAMI

ESTE ACTO FUE PRESIDIDO POR LA M.; UGO, ENCARGADA DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, ASH POR EL LIC. OMAR PEREZ SANTOS JEFE DE LA
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y EL L.C.P. MARIO ALBERTO JIMENEZ CABAL,
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 24, DE LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (POBALINES), POR EL QUE SE LES OTORGA LA e
FACULTAD DE PRESIDIR, CONDUCIR Y FIRMAR DOCUMENTOS EN LOS ACTOS INHERENTES A LOS L
PROCEDIMIENTOS DE LICITACION PUBLICA. \
ASISTE POR PARTE DEL AREA REQUIRENTE EL ING. FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ BETANCOURT,

JEFE DE LA DIVISION DE TELECOMUNICACIONES DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES Y EL ING. MANUEL DE LA CRUZ CRUZ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONECTIVIDAD Y TRANSMISIONES DE LA DIRECCION COMPUTO Y COMUNICACIONES, Y @”
VERIFICANDO S8I ENTRE LOS ASISTENTES AL EVENTO, SE CUENTA CON LA PRESENCIA DE
REPRESENTANTES DE ALGUNA CAMARA DE COMERCIO, COLEGIOS O ASOCIACIONES
PROFESIONALES U OTRAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES ASI COMO CUALQUIER
PERSONA QUE MANIFIESTE SU INTERES DE ESTAR PRESENTE EN EL EVENTO, HACIENDO CONSTAR

QUE NO ASISTIO REPRESENTANTE ALGUNO. ,,é*j
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EDUCACION | SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

FO-CON-13

EMITE EL PRESENTE FALLO LA M.A.P. LYDIA LOZA LUGO ENCARGADA DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 24 SEGUNDO
PARRAFO DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (POBALINES). ~------nnvmmmneee

LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR QUE LAS PROPOSICIONES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN LOS NUMERALES 7 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS
PROPOSICIONES, 7.2 PROPUESTA ECONOMICA Y 7.3.2. CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA.
SON EL LIC. OMAR PEREZ SANTOS, JEFE DE LA DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS Y EL L.C.P. MARIO ALBERTO JIMENEZ CABAL, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
Y 7.3.1 CRITERIOS DE EVALUACION
DE COMPUTO Y COMUNICACIONES,
1829/2019 DE FECHA 29 DE JULIO DE
PARRAFO DE LAS POLITICAS, BASES
IENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO

ElL. RESPONSABLE DE VERIFICAR @
SOLICITADOS EN EL NUMERAL
TECNICA, ES EL DR. MIGUEL J
MISMO QUE FUE EMITIDO CON
2019, CONFORME A LO SENALA
Y LINEAMIENTOS EN MATERIA

POLITECNICO NACIONAL (POB

POR TODO LO ANTERIOR Y UNA VEZ DADO ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASI COMO A LOS CRITERIOS PARA LA EVALUACION QUE SE DETALLAN EN LOS PUNTOS 7,
71, 7.2, 7.3, 7.3.1, 7.32. Y 7.3.3 DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION: SE PROCEDE DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 36-BIS FRACCION | Y 37 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO A EMITIR EL FALLO DE LA
PRESENTE LICITACION DE LA

1.- COMPUTADORAS Y ACCE, S P"A_RTlDAS 1Y 3.

CUMPLE
CUMPLE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIO

CUANTO A LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMI i SUMPLE  CUALITATIVAMENTE CON LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA CONVOCA A DE LA PRESENTE LICITACION --emmmmmmmmemecmeaee
DE LA EVALUACION TECNICA SE DESPRENDE LO SIGUIENTE: EL LICITANTE CUMPLE TECNICAMENTE
CON LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA Y SU NUMERAL 7.1. DE LA CONVOCATORIA Y CUMPLE
CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA CONVOCATORIA Y CONFORME
A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 36 BIS FRACCION | DE LA “LEY” Y OBTIENE LA MAYOR K

PUNTUACION DE LA EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.
DE LA EVALUACION TECNICA SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:
PARTIDAS 1Y 3 CUMPLEN TECNICAMENTE CON LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA.
SE ANEXA TAMBIEN TABLA DE PUNTOS Y PORCENTAJES.
RESULTADO DE LA EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES DE LOS LICITANTES:

1.- Analisis de la Evaluacién Técnica por puntos y porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 57 Puntos (PARTIDA 1). 4
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unts bsions
obtenidos

Ptos a I
otorgar

Acrialon

Subrubro

a) Capacidad de los recursos humanos: 12 puntos maximos

Experienc | El licitante debera acreditar que cuenta con personal certificado con al menos dos afios de experiencia en
iaenel la prestacién del servicio solicitados en el Anexo Técnico.

servicio . )

Para lo cual el licitante debe presentar una carta firmada por el representante legal, donde acredite que
cuenta con el personal solicitado adjuntando el curriculum actualizado y firmado por cada ingeniero
designado parala prestacxon de ervicio, incluyendo la d entacnon probatoria donde acredite que el
personal cuenta con al 3 i prestac:on del servicio de las soluciones

solicitadas en el Anex

£ ¢ PAm——

sxgnados puntos correspondientes.
Presenta documentacion
de 10 personas con
curriculos que comprueban
2 afios de experiencia con
folio 3 al 50, archivo “7.3
Evaluacion E181-2019

Quien no proporcione la
De 1 a 3 personas
De 4 a 7 personas

Més de 7 personas

v . ok.pdf’
Competen | El licitante debe present L ifica ubrubro de dominio de herramientas de
ciao los recursos human nimiento, los recursos humanos deben
habilidad encontrarse en act:vo.’ Estructura Organizacional

enel relacionados en pa > de infraestructura solicitada en el anexo
trabajo técnico.
De 1 a 3 recursos hh
capacitados

De 4 a 7 recursos
capacitados

De 8 o mas recurso:
ylo capacitados |
Dominio El Licitante debe pr&g

Presenta documentacion
de 10 recursos humanos
certificados y/o capacitados
con folio 51, 56 al 142,
archivo “7.3 Evaluacion
E181-2019 ok.pdf’

de

herramien

tas

relacionad | acuerdo alo espemf icado en el subrubro g8 .

as con el Estructura Organizacional y cuentan con un total Sgisfe?ta %gcgglziaf]j:;
servicio. de al menos 10 certificaciones referentes a las 2 2 olos 5z, ’

) . e archivo 7.3 Evaluacion
herramientas relacionadas con el servicio E181-2019 ok.pdf’

solicitado: Extreme Management Center
(Netsight), ECA Networking Exam, Extreme
(Enterasys) Switching/Routing, BPIPA, Brocade
Network Advisor y Acreditacion formal de algun
fabricante que avale conocimientos de IPv6.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 11 puntos maximos

Recursos | Ellicitante debera demostrar que sus ingresos

Econdémic | netos anuales son equivalentes al 20% del Presenta documentacion

os monto total del contrato; lo anterior debera 2017 Y 2018 con folios 147
acreditarse mediante la declaracién fiscal anual | 2 2 al 183, archivo “7.3
obligatoria presentada (2017), presentadas por Evaluacion E181-2019
el licitante ante la SHCP, las cuales deberan ok.pdf” - /

contener la cadena digital y/o sello digital de

/{ Péagina 3115
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FO-CON-13

acuse de recibo.

A los licitantes que no acrediten el 20% de sus
ingresos netos y que no presenten la
documentacion en los términos solicitados, no
les otorgaran puntos.

Recursos | El licitante debe comprobar mediante una carta del director regional o representante legal del fabricante

de en México, que lo acredita como una empresa registrada de la marca, con la capacidad de instalar,
Equipami | configurar, soportar y ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
ento sefalados en el anexo técnico.
Extreme Networks (antes Enterasys 2 0 Solo presenta cartas del
Networks) fabricante Extreme

Networks con folios 185y
188, archivo “7.3
Evaluacion £181-2019
ok.pdf’

Ruckus Networks (antes

El licitante debe contar ¢
herramienta de gestion

reportados a la mesa
sera propiedad del licifanie
las siguientes caracteris
seguimiento a solicit
asignar un niimero de
incidentes reportade
seguimiento, adminis
solicitudes o incidenté
que debera contem
abierto, asignado, e
solucionado y cerrad
enunciativos mas n
debera proporcionar
mediante el cual brin
servicio de mesa de
incidentes técnicos
correspondiente, ¢
atencion al usuario demostr °
mediante estructura funcional™~
¢) Participacion de Discapacitados o que cuéhte

Presenta carta con folio
187, archivo “7.3
Evaluacién E181-2019
ok.pdf”

jadores con discapacidad: 0.4 puntos maximos

El licitante debera presentar escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal
con discapacidad en una proporcion del 5% y
una antigiedad no inferior a 6 meses, el aviso )
de alta de tales trabajadores al régimen ‘/
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro 0.4

Social y Constancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto en la fraccion X! del
articulo 2 de la Ley General de las Personas con
discapacidad. L}f)/
d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacnon del servicio:
0.3 puntos maximos

0 Presenta carta de no
cumplimiento con folio 188

e
A
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FO-CON-13
El licitante debera presentar carta o documento
donde se valide que es una MIPYME y que
produce servicios de innovacion tecnolégica
relacionados a los solicitados en esta 0.3 0 Presenta carta de no
convocatoria que tenga registrados en Instituto ) cumplimiento con folio 189

Mexicano de la Propiedad Industrial en los
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo

e) Equidad y Género: 0.3 puntos maximos

del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

Se otorgaran puntos a la empresa que haya
aplicado politicas y practicas de igualdad de
género, conforme a la certif]
correspondiente emitida
organismos facultados

Presenta carta de no

cumplimiento con folic 190
Documento en el que ¢
cumplimiento a lo estab
Mexicana NMX-R-025-
Laboral y no Discriminaciol

Observaciones

Acreditacion

a) Experiencia: 4 puntos maxim

Copia de contratos g " og iencia en mantenimiento preventivo y
correctivo similares

es calendario sin duplicar meses donde
orfesponde al periodo de enero a junio del

; onﬂabilizarén 9 meses y no 12 que seria la

Se determinara la v
contratos coincidan eri
2016 y otro al period
suma de ambos peri

Los contratos o pedit

+ Cada contrato y/o pedido
+ Cada contrato y/o pedido deber
proposiciones.

+ Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se haya pactado que las
obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
anos, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o
finiquitado obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo seran contabilizado en un
periodo.

» Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

Quien no proporcione la documentacion solicitada no le serdn asignados puntos correspondientes.

Menos de 1 afio de experiencia 2 Presenta un contrato con
P —— folios 268 al 284 con 5
De 1 a 2 afios de experiencia 3 4 afios (2014) de antigiiedad,
De 2 afios un dia o més 4 archivo “7.3 Evaluacién
E181-2019 ok.pdf’.

b} Especialidad: 8 puntos maximo

S
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: INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
EDUCACION I SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

FO-CON-13

Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de experiencia en mantenimiento preventivo y
correctivo similares al tipo de infraestructura solicitados.

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas se tomaran en cuenta los
primeros 4 en el orden en que se presenten y los demas no seran contabilizados) sin que puedan ser
mayor a 10 afios y que hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, que correspondan a las caracteristicas especificas del servicio y condiciones similares a
las requeridas en este procedimiento de contratacion (se entendera por similar que en el contrato se
mencione que el servicio se prestd con al menos losa caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud
que presente en su propuesta.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

ado por las partes.

» Cada contrato y/o pedido deb
del acto de presentacion y apertura de

+ Cada contrato y/o pedi
proposiciones.

+ Se aceptara la presen
obligaciones del provee
afios, meses o fraccion
finiquitado obligaciones
+ Si hay contratos y/o
periodo.

+ Los contratos y/o pedl [e]
de presentacion y ap

‘estar debxdamer;t«—:*a

nuales en los que se haya pactado que las
de sean susceptibles de computarse los
1das en los que se hayan concluido o

s, solo seran contabilizado en un

mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto

Quien no proporcione.
correspondientes.

1 contrato o pedido
De 2 a 3 contratos
4 contratos o pedid

Presenta 4 contratos con
folios 244 al 351, archivo
=3 *7.3 Evaluacion E181-2019
ok.pdf".

Subrubro,
Acreditacion obtenidos Observaciones

a) Metodologia para la presta
apegada al Manual Administrativo p ta d tacic
General de Tecnologias de la Informacion y las resferlw_ a 1%curr:ea1rlgac10n
Comunicaciones y Seguridad de la Informacién | 4 4 conh.o '9‘37 3a 8.’,
(MAAGTICSI), a seguir para la prestacion del ér1c81wgo1é3 l;:(vacljté?mon
servicio de mantenimiento preventivo y ) ok.pat-.
correctivo.

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 4 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de
plan de trabajo en extenso (en Microsoft Project) -
que integre los requerimientos solicitados en el Preseqta documentacion
anexo técnico para el servicio de mantenimiento | 4 4 con f°“°f 199l 213.’,
preventivo y correctivo. Este documento debera archivo 7.3 Eva!ugcxon };{:)/
presentarse como un proyecto y basarse en la E181-2019 ok.pdf" h
estructura definida por el PMBOK®.

¢) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 4 puntos maximos : :

.
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El Licitante debe presenfar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especn.ﬂque los niveles de atencion y escalacion, Presenta documentacion
enunciando los nombres de los recursos con folios 232 al 237
humanos, describiendo sus roles y funciones. 4 4 e
E tructura deb ‘ tenido el archivo “7.3 Evaluacion

n esta estructura debe estar contenido e E181-2019 ok pdf.

personal del cual se solicité evidencia en el
subrubro de Capacidad de los Recursos
Humanos.

Puntos

obtenidos Observaciones

Acreditacién

tes clientes dirigidas al presente proceso y
rectivo, las cuales deben ser presentadas

El licitante debera entre
partida, referente al se
firmadas en hoja memb

1 carta Presenta 5 cartas de

recomendacion con folios

De 2a 3 cartas 238 al 242, archivo *7.3

De 4 0 méas cartas

Evaluacion E181-2019
ok.pdf’.

Contratos
con ;
empresa |
privadas
ylo con
gobierno

idos que ha mantenido, relacionados con
stas partidas, celebrados con empresas

El licitante debe dema
los servicios de man
privadas o con gob

a garantia de cumplimiento o bien
de-administraciéon o de dominio de la
tuales, los documentos con que se

y
ubitable de los contratantes y en su caso del

Debera presentarse g
manifestacion expr
contratante, sobre e
acredite el cumplimi
representante lega

0 entidades de la administracién publica,
ent;‘o del contrato y/o pedido correspondiente,
tades de administracién o de dominio de la

Para el caso de cont
deberéan presentar ia
o bien manifestacion ex
contratante.
Para el caso de contratos y/a /o morales privadas deberan presentar carta
de satisfaccion total del administr: resentante legal segun sea el caso, que

contenga la manifestacion expresa dé obre el cumplimiento de las obligaciones pactadas. Quien

no proporcione la documentacion solicitada no le seran asignados puntos correspondientes.

1 contrato con cancelacién de garantia o 3 Presenta documentacion
documento andlogo. que ampara cancelacion de
De 2 a 3 contratos con cancelacion de 6 8 4 contratos con folios 244

| _garantia o documento anélogo. al 351, archivo "7.3
De 4 o0 mas contratos con cancelacién de 8 Evaluacion £181-2019
garantia o documento andlogo. ok.pdf”.

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 52 Puntos (PARTIDA 3)

Subrubro

Acreditacion o ] Puntos a Puntos Observaciones
otorgar obtenidos

| : Pagina 7|15
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Experienc | El licitante debera acreditar que cuenta con personal certificado con al menos dos afios de experiencia en
iaenel la prestacion del servicio solicitados en el Anexo Técnico.
servicio
Para lo cual el licitante debe presentar una carta firmada por el representante legal, donde acredite que
cuenta con el personal solicitado adjuntando el curriculum actualizado y firmado por cada ingeniero
designado para la prestacion del servicio, incluyendo la documentacién probatoria donde acredite que el
personal cuenta con al menos dos afios de experiencia en la prestacion del servicio de las soluciones
solicitadas en el Anexo Técnico.
Quien no proporcione la documentacion solicitada no le seran asignados puntos correspondientes.
De 1 a 3 personas 1 Presenta documentacion
De 4 a 7 personas de 10 personas con
r curriculos que comprueban
Mas de 7 personas '3 2 afios de experiencia con
: folio 3 al 50, archivo “7.3
Evaluacion E181-2019
; ok.pdf’
Competen | El licitante debe present ivo nimero de serie, emitidos por el
ciao fabricante de la marca, rg brindar el servicio de mantenimiento,
habilidad | los recursos humanos d a lo especificado en el subrubro Estructura
en el Organizacional, relacion tenimiento preventivo y correctivo al tipo
trabajo de infraestructura que a al descritas en el anexo técnico, para lo cual

debera presentar losics

Presenta 20 certificados de
10 recursos humanos

certificados y/o capacitados

con folio 51, 56 al 142,
archivo “7.3 Evaluacién
E181-2019 ok.pdf’

De 5 personas o m

Distribuidos de la siguiente
forma:
1. Access Wireless

Aerohive Certified Wirel
De 1 a 4 recursost
capacitados

De 5 ersonas on

(Extreme Networks):

17
ACMA: 0
ACWP: 0

capacitados

Pown

De & personas o méas ACWA:3

Dominio El Licitante debe presentar documento

de se evidencie que sus recursos humanos

herramien | propuestos para brindar el servicio solicitado, se

tas encuentran en activo de acuerdo a lo

relaciona | especificado en el subrubro de Estructura .

das con el | Organizacional y cuentan con al menos 3 cursos Presen_ta 20 certificados

servicio. de capacitacion por persona (amparados porlos | 2 2 con foho“s 52,56a 142 ’
archivo “7.3 Evaluacién

respectivos diplomas emitidos por el fabricante
con una antigliedad minima de 3 meses a partir
de la fecha de apertura de propuestas) de los
Sistemas de Administracion Institucionales
Access Wireless (Extreme Networks) y Aerohive
Wireless Administrator.

E181-2019 ok.pdf’

b) Capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento: 11 puntos maximos

Recursos | El licitante deberd demostrar que sus ingresos Presenta documentacion ;
Economic { netos anuales son equivalentes al 20% del 3 3 2017 Y 2018 con folios 147
os -1 monto total del contrato; lo anterior debera al 183, archivo “7.3 A

acreditarse ffiediante la declaracion fiscal anual Evaluacien E181-2019
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obligatoria presentada (2017), presentadas por ok.pdf’
el licitante ante la SHCP, las cuales deberan
contener la cadena digital y/o sello digital de
acuse de recibo.

A los licitantes que no acrediten el 20% de sus
ingresos netos y que no presenten la
documentacion en los términos solicitados, no
les otorgaran puntos.

Recursos | El licitante debe comprobar mediante una carta del director regional o representante legal del fabricante

de en México, que lo acredita como una empresa registrada de la marca, con la capacidad de instalar,
Equipami | configurar, soportar y ejecutar los servicios de mantenimi .preventivo y correctivo de los equipos
ento sefialados en el anexo técnice: )

Extreme Networks (ante: 2 Solo presenta cartas del

fabricante Extreme
Networks con folios 185y
186, archivo 7.3
Evaluacion £181-2019
ok.pdf’

Networks)
Aerohive Networks

El licitante debe contar
herramienta de gestion
de vida de las solicitudes:
a la mesa de ayuda, fa
propiedad del licitante y
siguientes caracteristics
seguimiento a solic
un namero de caso
reportados para su
administrar el estad
incidentes durante su
contemplar los sigu
asignado, en procesg, e
cerrado, estos estadog’s
limitativos. Ademas, de
numero telefonico m
alternativamente el

Presenta carta con folio
187, archivo “7.3
Evaluacién £181-2019
ok.pdf’

soporte correspondiente, con alri
posiciones de atencion al usuario dem
en su caso mediante estructura funcional
c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.4 puntos maximos

El licitante debera presentar escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal
con discapacidad en una proporcion del 5% y
una antigliedad no inferior a 5 meses, el aviso
de alta de tales trabajadores al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro 0.4
Social y Constancia que acredite que dichos
trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto en la fraccion X! del
articulo 2 de la Ley General de las Personas con
discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio:
0.3 puntos maximos

0 Presenta carta de no
cumplimiento con folio 188
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El licitante debera presentar carta o documento
donde se valide que es una MIPYME y que
produce servicios de innovacion tecnologica
relacionados a los solicitados en esta 0.3 0 Presenta carta de no
convocatoria que tenga registrados en Instituto ) cumplimiento con folio 189

Mexicano de la Propiedad Industrial en los
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

e) Equidad y Género: 0.3 puntos méaximos

Se otorgaran puntos a la empresa que haya
aplicado politicas y précticas de igualdad de

Presenta carta de no
cumplimiento con folio 190

Documento en el que ¢
cumplimiento a lo estab

Observaciones

Acreditacion

Subrubro

a) Experiencia: 4 puntos maxi

Copia de contratos ¢
correctivo similares al'i

es calendario sin duplicar meses donde
résponde al periodo de enero a junio del
ilizaran 9 meses y no 12 que seria la

Se determinara la vig
contratos coincidan e

zado por las partes.
ia fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.
* Se aceptaré la presentacién de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se haya pactado que las
obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o
finiquitado obligaciones.
+ 8i hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo seran contabilizado en un
periodo.
* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiliedad mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

Quien no proporcione la documentacion solicitada no le seran asignados puntos correspondientes.
Menos de 1 afio de experiencia 2 Presenta un contrato con
- — folios 244 al 255 con 8
De 1 a 2 afios de experiencia 3 4 afios (2011) de antigiiedad,
De 2 afios un dia o mas 4 archivo “7.3 Evaluacion

i ~ E181-2019 ok.pdf".

b} Especialidad: 8 pun‘tos maximo

b Pagina 1015
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Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de experiencia en mantenimiento preventivo y
correctivo similares al tipo de infraestructura solicitados.

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan méas se tomaran en cuenta los
primeros 4 en el orden en que se presenten y los demas no seran contabilizados) sin que puedan ser
mayor a 10 afios y que hayan sido concluidos antes de Ia fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones, que correspondan a las caracteristicas especificas del servicio y condiciones similares a
las requeridas en este procedimiento de contratacion (se entendera por similar que en el contrato se
mencione que el servicio se prestd con al menos losa caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud
que presente en su propuesta.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con ‘lo siguiente:

ado por las partes.

« Cada contrato y/o pedido deb
et del acto de presentacion y apertura de

» Cada contrato y/o pedidi
proposiciones.

+ Se aceptara la present
obligaciones del provee
afios, meses o fraccione:
finiquitado obligaciones.
+ Si hay contratos y/o
periodo.

» Los contratos y/o pedi
de presentacion y ap

nuales en los que se haya pactado que las
de sean susceptibles de computarse los
idos, en los que se hayan concluido o

, solo seran contabilizado en un

mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto

‘mmf" 2 .
Quien no proporcio ada-o le seran asignados puntos

correspondientes.

1 contrato o pedid Presenta 4 contratos con

folios 244 al 351, archivo
7.3 Evaluacion E181-2019

De 2 a 3 contratos

Subrubro

4 contratos o pedid ok.pdf".

”EPuntos

Acreditacion Observaciones

sobtenidos

a) Metodologia para la prestacién-de
El Licitante debe presentar la rfiét
apegada al Manual Administrativo de"Ap P ta do tacis
General de Tecnologias de la Informacién y las resfe ? y 1%???%3010’1
Comunicaciones y Seguridad de la Informacién 4 4 conh‘o 'Cff/. 3E a |
(MAAGTICS!), a seguir para la prestacion del ;r1c81lv201§ kvadL;,?cuon
servicio de mantenimiento preventivo y ) ok.pat.
correctivo,

b) Plan de trabajo propuesto por el'licitante: 4 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan
de trabajo en extenso (en Microsoft Project) que
integre los requerimientos solicitados en el
anexo técnico para el servicio de mantenimiento | 4 4
preventivo y correctivo. Este documento debera
presentarse como un proyecto y basarse en la
estructura definida por el PMBOK®.

Presenta documentacion
con folios 199 al 213,
archivo “7.3 Evaluacion
E181-2019 ok.pdf".

¢) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 4 puntos maximos

Pédgina 11|15
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El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique ios niveles de atencién y escalacion, Presenta documentacion
enunciando los nombres de los recursos . 4 4 con folios 232 al 237,
humanos, describiendo sus roles y funciones. En archivo “7.3 Evaluacién
esta estructura debe estar contenido el personal E181-2019 ok.pdf".

del cual se solicitd evidencia en el subrubro de
Capacidad de los Recursos Hu no

Subrubro . Puntos.a | Puntos

obtenidos Observaciones

es clientes dirigidas al presente proceso y
partida, referente al sery, rrectivo, las cuales deben ser presentadas
firmadas en hoja membr

1 carta

De 2 a 3 cartas
De 4 o mas cartas

Presenta 5 cartas de
recomendacion con folios
238 al 242, archivo 7.3
Evaluacion £E181-2019
ok.pdf’.

Contratos | El licitante debe demostr. | edidos que ha mantenido, relacionados con

con los servicios de manter stas partidas, celebrados con empresas
empresa privadas o con gobiern

privadas

ylo con Debera presentarse el a garantia de cumplimiento o bien

gobierno | manifestacion expre
contratante, sobre €
acredite el cumplimie
representante legal, (

tidades de la administracion publica,
to del contrato y/o pedido correspondiente,
: ltades de administracién o de dominio de la

Para el caso de contrat,
deberan presentar |
o bien manifestaciod
contratante.

Para el caso de contr -
de satisfaccion total del adm
contenga la manifestacién expres
no proporcione la documentacion

'o morales privadas deberan presentar carta
sentante legal segiin sea el caso, que
tUmplimiento de las obligaciones pactadas. Quien
n asignados puntos correspondientes.

"1 1 contrato con cancelacion de garantia o 3 Presenta documentacion
documento andlogo. que ampara cancelacién de
De 2 a 3 contratos con cancelacion de 6 8 4 contratos con folios 244
garantia o documento anélogo. al 351, archivo “7.3
De 4 o mas contratos con cancelacion de 8 Evaluacién E181-2019
garantia o documento analogo. ' ok.pdf".

2.- NETWORK DELIVERY SOLUTIONS & SERVICES, S. ADE C.V. PARTIDAS 1,2Y 3.

NO CUMPLE CUMPLE
57 NO PROCEDE PROCEDE
NO CUMPLE CUMPLE 2 57 NO PROCEDE NO
PROCEDE
NO CUMPLE CUMPLE - 73 50.5 NO PROCEDE NO
§ : f PROCEDE
P i Pagina 12115
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EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DICTAMINA EN CUANTO A LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA NO CUMPLE AL NO PRESENTAR SU PROPOSICION
FIRMADA ELECTRONICAMENTE , CONFORME AL NUMERAL 4.2 “LAS PROPOSICIONES DEBERAN SER
INTEGRADAS EN LA PLATAFORMA DE COMPRANET Y SE TENDRAN POR FIRMADOS
ELECTRONICAMENTE LOS DOCUMENTOS AL PRESENTAR SU PROPUESTA EN COMPRANET Y SER
FIRMADA CON LA FIEL”
POR LO TANTO SE DESECHA SU PROPUESTA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 10 INCISO a) Sl
NO CUMPLE(N) CON ALGUNO(S) DE LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS EN LA CONVOCATORIA DE
ESTA LICITACION QUE AFECTEN LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA ECONOMICA, POR LO ANTERIOR

SE DESECHA SU PROPUESTA.

D) DE COMPRAS GUBERNAMENTALES

SE ANEXA CAPTURA DE PANTALLA cO
RMA ELECTRONICA.

COMPRANET, QUE MUESTRA LA

uridod +  Wewernivetes v v % T,

¥ T O TR R R Iy i s
1760 - SERVICIOS DE COMTRATACION DE MANTERSMIENT GS PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS A LOS EQA "
i 2 de i ZARFIOIS 10000 A
dot du Licitantes Grups do & de Fatio #enunjen Unitad Sompradonn ¢ Lictastan

Rt de . Toricns . Fropuestes Econdoross  Eutanes de la Apertinn e Propuestne
e SETHORK CELVERY SDLUTIONS & SERWMUES Ba DB OV o

RERHERNE

Proposicidn twoenicr Lick

Focha ge Prosantacién do la Propussta
DAOTZOIN OF5LIET AR Por L PRCe

Ronda

réanico Fhmado Digitatmesin sRecharar Propussta del Lickente?

Notas a la Propuesta

B D WeuAlsds Notas

- 1. Requerimients Técnico 7 Legal

Froguoues Contestadas
ot ANEROS - Pardraetron getinidos por o Oparndor de ba nidad Compradors
(Pardmares Lonates)

A PARTIR DEL DIA

COMPUTADORAS, ACCESORIOS | 1 2'532,036.4 SIGUIENTE HABIL A
° $2'532,036.40 LA NOTIFICACION

Y SISTEMAS, S.A DE C.V.

DEL FALLOY HASTA Q
EL 31 DE DICIEMBRE i
DEL 2019

3 $17929,207.60

LA PARTIDA 2 SE DECLARA DESIERTA, TODA VEZ QUE EL LICITANTE NETWORK DELIVERY
SOLUTIONS & SERVICES, S. A DE C.V. QUE LA COTIZO NO CUMPLIO CON LO SOLICITADO EN LA [% /
CONVOCATORIA. i

SE LE INFORMA A LOS LICITANTES ADJUDICADOS QUE DENTRO DE UN PLAZO DE 3 (TRES) DIAS )/
HABILES POSTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE FALLO, EN EL HORARIO DE 09:00 A 15:00 Y DE

1

I
%t - .
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17:00 A 19:00 HORAS, DEBERA PRESENTARSE EN LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS,
UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, CON
DOMICILIO EN AV. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL S/N, ESQUINA AV. MIGUEL BERNARD, COL. LA
ESCALERA, DEMARCACION TERRITORIAL GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07320, CIUDAD DE MEXICO,
CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LA ELABORACION DEL CONTRATO, ASi COMO LA
DOCUMENTACION RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES. DICHO
CONTRATO SE FORMALIZARA DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL PRESENTE FALLO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37 FRACCION V
DE LA "LEY" Y EN LA CONVOCATORIA OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, SIN PERJUICIO DE LA
OBLIGACION DE LAS PARTES DE FIRMARLO EN EL PLAZO ANTERIORMENTE SENALADO Y SE
INFORMA QUE LA PRESENTACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER ENTREGADA EN
EL DEPARTAMENTO DE CONTROL N@ VO DENTR S 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A
LA FIRMA DEL CONTRATO DE AC O PARRAFO DE LA “LEY”. ----senmmeenee

ARTICULOS 37 BIS Y 46 DE LA“LEY”, A
TANTES, COPIA DE ESTA ACTA EN LA
SADA EN AV. MIGUEL OTHON DE
ERA, DEMARCACION TERRITORIAL
N"DONDE SE FIJARA COPIA DE UN
HABILES, SIENDO DE LA EXCLUSIVA
.DE SU CONTENIDO Y OBTENER
A NOTIFICACION PERSONAL. LA
DIRECCION  ELECTRONICA

PARA EFECTOS DE LA NOTIFIC
PARTIR DE ESTA FECHA SE PON
DIVISION DE ADQUISICIONES

MENDIZABAL S/N, ESQ. AV. M
GUSTAVO A. MADERO, C.P.
EJEMPLAR, POR UN TERMINO
RESPONSABILIDAD DE LOS
COPIA DE LA MISMA. ESTE
INFORMACION  TAMBIEN g
www.compranet.gob.mx. ---—-- ,

ESTE ACTO HA SIDO TRAN
RESERVA DERECHO NI ACC
ACTO DE FALLO CELEBRAD
RELATIVA A LA LICITACION

E181-2019, LA CUAL CONSTA

NORMATIVIDAD VIGENTE, NO SE
=S/ PARA DEJAR CONSTANCIA DEL
ONCLUYENDO A LAS 20:10 HORAS,
~ELECTRONICA No. LA-011B00001-

ENCARGADA DE LA
M.AP.LYDIALOZA | DIRECCION DE RECURSOS
LUGO MATERIALES Y SERVICIOS

JEFE DE LA DIVISION DE
ADQUISICIONES DE BIENES

LIC. OMAR PEREZ

SANTOS Y SERVICIOS
L.C.P. MARIO JEFE DEL DEPARTAMENTO
ALBERTO JIMENEZ
AL DE COMPRAS
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JEFE DE LA DIVISION DE

ING. FRANCISCO TELECOMUNICACIONES DE
JAVIER HERNANDEZ LA DIRECCION DE
BETANCOURT, " - COMPUTOY

COMUNICACIONES
JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE CONECTIVIDAD Y
TRANSMISIONES DE LA
DIRECCION COMPUTO Y

ING. MANUEL DE LA
CRUZ CRUZ
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