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En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del 14 de Agosto de 2019, en la Direccidén de Recursos Materiales
y Servicios ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Colonia La Escalera,
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones
a la Convocatoria de la Licitacién Publica indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 37
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la “Ley”"), articulos 45 y
46 de su Reglamento, asi como del numeral 4.1 de la Convocatoria

ad? de la Direccién de Recursos Materiales y
ision de la Adquisiciones de Bienes y Servicios
artamento de Compras del IPN funcionarios
al inicio de esta junta, se comunica a los
3 Bis de la “Ley”, solamente se atenderan
an presentado, a través de la plataforma de
n 24 horas de anticipacion a este acto. ----

-Este acto fue presidido por la M.
Servicios; asistida por el LIC. OMA
y el L.C.P. MARIO ALBERTO J
designados por el Instituto Polité
servidores publicos asistentes qu
solicitudes de aclaraciones a la co
COMPRANET, por si 0 en represe

quien firma al final de la presente acta y
s del Area Contratante de la Divisidn de
s_solventaron las preguntas de caracter
tat

Quien preside el acto, fue asistida pc
solventa en su caso las preguntas d
Adquisiciones de Bienes y Ser
Administrativo, cuyos nombre vy firm

aclaraciéon a la Convocatoria y el Escrito

Se da inicio sefialando que se r
icitante, de conformidad al articulo 33 bis de

de Interés en participar a través d
la “LEY" y 45 de su reglamento y’

EMPRESA

TRAVES DE |
NORDSTERN TECHNOLOGIES, 3 7
1 0
ASIAMI, S.A DE C.V.
IQSEC, S.A DE C.V. 7 9

Acto seguido, se procedid a dar a conocer que la empresa Software Express, S.A. de C.V. presento su solicitud
de aclaracion fuera del tiempo estipulado en la Ley, por lo que no se dara respuesta a sus preguntas, se adjunta
pantalla de CompraNet.
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ion det Py s ok da Lishantes Grupo de Evalisacion Fallo

Fechia Asunto

Fremite:

1 BOFTVARE EXPRESS 84 UE Ov

NORDSTERN TECHNOLOGIES SASE LV

ESCRITY DX INTERES BN PARTICIRAR

OFRRVI0TY GE5T PR

Consuita - Araxas ¢ Provedinisnis

LA CONVOCANTE REALIZA LA
PRESICION 1

DICE:

1.2  ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

b) LOS LICITANTES PODRAN COTIZAR UNA O MAS PARTIDAS DE FORMA COMPLETA, DE MANERA
OBLIGATORIACONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.

DEBE DECIR:
1.2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

b) LOS LICITANTES PODRAN COTIZAR UNA O MAS PARTIDAS DE FORMA COMPLETA, DE MANERA
OBLIGATORIA CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO.

Acto seguido, se procedié a dar a conocer la solicitud de aclaracion a la Convocatoria presentada en tiempo y férpna
por el interesado asi como las respuestas otorgadas por la convécate, como se indica a continuacion.------------f#-----
AN




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES .
CONVOCATORIA A LA LICITACIONPUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E254-2019.
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD QUE REQUIERE EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

FO-CON-8
1. - NORDSTERN TECHNOLOGIES, S.A. DEC.V.

PARTIDA 2 REFERENTE A LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE
SEGURIDAD PERIMETRAL PARA CENTROS FORANEO Y DE DIFERENTES UNIDADES DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL.

PREGUNTA 1
De acuerdo con lo comentado por la co
numeral 1 y 2 ¢ Se debe considerar p
por cada uno de las personas?---—--

hico SW1.23 punto 2.2 No funcionales en el

ante en el Anexo
mo de un intento de examen para certificacion

RESPUESTA: ES CORRECTO, UN ERTIFICACION POR CADA UNO DE LAS

PERSONAS.

PARTIDA 3 REFERENTE A LA

M NTO DEL ANTIVIRUS INSTITUCIONAL
(KASPERSKY) DEL INSTITUTO PO

PREGUNTA 2

La convocante en el Anexo Técnic
detalle sobre el ndmero del univ
servidores dentro de la red de Tele
RESPUESTA: R= EL UNIVERS

~Funcionalidades ¢ Podria proveer mayor
taciones de trabajo, equipos moéviles y
Nacional?

IAS, EN DONDE EL 98 POR CIENTO ES

PARA ESTACIONES DE TRA CIENTO PARA EQUIPOS MOVILES

INSTITUCIONALES.~--nnrmmrmmee

PREGUNTA 3
-De acuerdo con lo comentado p
numeral 1 y con la finalidad de cu
visibilidad de la distribucion logica de la's

co SW1.24 punto 2.2 No funcionales en el
ion con tiempos bien definidos se requiere

RESPUESTA:EN NUMERAL 1 DICE “ NADOR DEBE ACTUALIZAR EN CASO DE SER
NECESARIO LA CUENTA DE ADMINISTRA SITIO DE FABRICANTE A NOMBRE DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL, FORMALIZADO CON IPN-ENT-02.” LO CUAL NO TIENE QUE VER CON LA
DISTRIBUCION LOGICA DE LA SOLUCION, SOLAMENTE EN CASO DE REQUERIRSE LA ACTUALIZACION

DE LOS DATOS DE LA CUENTA DE ADMINISTRACION. -~ --=nmmmmmmmmom oo

PREGUNTA 4
De acuerdo con lo comentado por la convocante en el Anexc Técnico SW1.24 punto 2.2 No funcionales en el
numeral 2 ¢ El soporte por parte del proveedor podria proporcionar una plataforma de Service Desk propietaria con
la finalidad de bridar seguimiento oportuno a cada solicitud o la convocante cuenta con una herramienta para la
interaccion del servicio?

RESPUESTA: EL SOPORTE POR PARTE DEL PROVEEDOR SE DEBERA PROPORCIONAR POR UNA
PLATAFORMA DE SERVICE DESK PROPIETARIA DE ESTE, CON LA FINALIDAD DE BRINDAR
SEGUIMIENTO OPORTUNO A CADA SOLICITUD Y APEGADO A LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADO

EN EL ANEXO TECNIC O, - e e e e e e



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

EDUCACION

JEEHETRBIR TR LTUCATION BRB1GH

_ DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
CONVOCATORIA A LA LICITACIONPUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
) NO. LA-011B00001-E254-2019.
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD QUE REQUIERE EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

FO-CON-8

PREGUNTA 5 De acuerdo con lo comentado por la convocante en el Anexo Técnico SW1.24 punto 2.2 No
funcionales en el numeral 3 inciso b ;Se requiere de instalacién de agentes nuevos y cuantos se deberian
considerar aproximadamente?

RESPUESTA: R= EL NUMERAL 3 DICE “3. EL LICITANTE GANADOR PROPORCIONARA
ADIESTRAMIENTO FORMAL ESPECIALIZADO, CUMPLIENDO CON LOS SIGUIENTES PUNTOS:”; MIENTRAS
QUE EL INCISO B DICE “B. DEBE REALIZARSE EN LAS INSTALACIONES DEL FABRICANTE O DEL
LICITANTE GANADOR DENTRO DEL AREA»METROPOLITANABE LA CIUDAD DE MEXICO.”
ESTO ES LO QUE SE REQUIERE Y 1 -INSTALACIONES

PARTIDA 4 REFERENTE A LA CO TO DE SOFTWARE PROFESIONAL FEED

FOR NESSUS DEL INSTITUTO PO

PREGUNTA 6
De acuerdo con lo comentado por,
cuantas personas se debe consider.

o SW1.26 punto 2.2 No funcionales ¢ Para
avés de Tenable University ?----—----=o=mm-—-

RESPUESTA: PARA 3 (TRES) PE!

l esquema actual de la presente partida 4.
actualmente implementada NESSUS .---

PREGUNTA 7-Con la finalidad de
Se requiere a la convocante propo

RESPUESTA: CONTAMOS CO EMUESTRA A CONTINUACION.

< \nessus

~.J’ Prodesudnmnat

ﬁ;“.ﬁ";"..?;‘?i;“}

4
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2.-IQSEC,S.ADEC.V.

Pagina 8 de la Convocatoria;
Numeral 1.2.- Especificaci
servicio a contratar;

Inciso b) Los licitantes deb
100% las partidas establ
anexo.

anies puede | Se contesta con la precision 1
total de las | realizada por la convocante
el Anexo

Pagina 8 de la Convocatoria
Numeral 1.3.- Plazo de
servicio;

Los licitantes que resulte
2 deberan prestar el servigis
notificacion del fallo y
diciembre de 2019
sefalado en el anex
convocatoria. ‘
Pagina 34 de la Convocato
Partida 4 del Anexo Téc
Inciso a) Capacidad de r
Competencia o habilidad
El licitante debe contar
certificados en la instala
administracion de la soluc
3 debera presentar ¢
certificados emitidos p

Para la partida 4 la vigencia de
la licencia es por un afio, al
término de la vigencia del
licenciamiento actual.

Es correcta su apreciacién, sera
suficiente con presentar al
menos una certificacion TCME y
una certificacion PSE-SC o

marca relacionado al TCNSE.
contratacion  del  licenciamiento™
software requerido, ademas de
documento que acredite que los
ingenieros se encuentran en activo dentro
de la empresa.
Se solicita amablemente a la
Convocante que indique: ;Cual es
el estado que guarda actualmente
Pagina 149 de la Convocatoria; en la institucién el licenciamiento de | La licencia actual tiene una
4 Partida 4 del Anexo Técnico SW1.26; software  Profesional Feed for | vigencia hasta el 3 de diciembre
Numeral 1 identificacion del servicio. Nessus? asi mismo, se le solicita | de 2019
amablemente que precise el periodo
de vigencia de su licenciamiento
actual.
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Pagina 150 de la Convocatoria;

Partida 4 del Anexo Técnico SW1.26;
Numeral 2.- Requerimientos del servicio;
Subnumeral 2.2, No funcionales.

Se solicita amablemente a la
Convocante, indique en que etapa
de Ia prestacién del servicio,
requerira la imparticion del curso
denominado  Certified Network
Defender y el examen de
certificacion correspondiente.

Se deben cubrir antes del 31 de
diciembre de 2019

Pagina 150 de la Convocat
Partida 4, del Anexo Técnica
Numeral 3.- Terminos y ¢
entrega y aceptacion del servi

Pagina 152 de la Convag
7 Partida 4 del Anexo Técn
Numeral 9.- Penalizacion

Pagina 149 de la Convocatoria;
8 Partida 4 del Anexo Técnico SW1.26;
Numeral 2.- Requerimientos del servicio.

ente a la
el servicio
primer nivel

 Licitante,
sterior habil
; o y hasta el
re-dal- 2019, ces

Es correta su apreciacion, el
soporte de primer nivel es a
paritr del dia siguiente habil de
la notificacién del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2019

correcta
jemplo,

Es correcta su apreciacion, no
se aplicara pena convencional

quipo en donde actualmente
reside el licenciamiento de software
Profesional Feed for Nessus
requeride ¢Cuenta con las Ultimas
actualizaciones y parches de
seguridad del fabricante del sistema
operativo?

Si, cuenta con las ultimas
actualizaciones y parches de
seguridad del fabricante del
sistema operativo

Pagina 149 de la Convocatoria;
g Partida 4 del Anexo Técnico SW1.26;
Numeral 2.- Requerimientos del servicio.

Para el servicio de renovaciéon del
licenciamiento de software
Profesional Feed for Nessus
requerido, el personal de seguridad
informatica de la Convocante, sera
el responsable de realizar las
actualizaciones a las ultimas
versiones liberadas por el fabricante,
asi como las dependencias de
software requeridas para dichas
actualizaciones. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Si es correcta su aprecacion, el
personal de seguridad
informatica llevara a cabo esto.
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Una vez transcurrido el término otorgado previsto en el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de la "LEY” la
convocante hace constar que no se recibieron solicitudes de aclaracién a las precisiones otorgadas por la
convocante.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la “Ley’ y 49 ditimo parrafo de su
Reglamento, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta Acta en: la Divisién de
Adquisiciones de Bienes y Servicios con domicilio en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N Esq. Av. Miguel Bernard,
Col. Escalera, Demarcacion Territorial A. dero, C.P. 07320 Ciudad, de México, en donde se fijara copia de un
ejemplar, por un término no menor de.cin la exclusiva responsabilidad de los licitantes,
acudir a enterarse de su contenido Este procedimiento sustituye a la notificacién
personal. La informacion también es ctronica: www.compranet.gob. mx---~==m=mmemm

posiciones se llevard a cabo el dia 21 Agosto
res Publicos en la Direccién de Recursos
/N, esq. Av. Miguel Bernard, Colonia La
dad de México, siendo un acto formal que
se permitira el acceso a ninguna persona

amento de la “Ley”.

Finalmente, se recuerda que el acto d
de 2019 a las 10:00 horas, a trav
Materiales y Servicios Ubicada en,
Escalera, Demarcacién Territorial G
daré inicio puntualmente, por lo g
ajena al acto, de conformidad conel a

Se dio por terminada esta junta de

Esta Acta consta de 8 hojas, firmando
quienes reciben copia de la misma

M.A.P. LYDIA LOZA LUGO 0S MATERIALES Y

, JEFE DE LA DIVISION DE
LIC. OMAR PEREZ SANTOS | ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DEL IPN.

L.C.P. MARIO ALBERTO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
JIMENEZ CABAL COMPRAS DEL IPN.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

M. EN C. ROBERTO MUNOZ SEGURIDAD INFORMATICA DE
CASTRO LA DIRECCION DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES

REPRESENTANTE DEL ORGANO

LIC. LUIS ENRIQUE MEDINA INTERNO DE CONTROL EN EL
ANDRADE LP.N

/?L’ ;
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REPRESENTANTE DE LA
OFICINA DEL ABOGADO
GENERAL.

LIC. LUIS ENRIQUE VALLEJO
RIVAS




