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En la Ciudad de México, siendo las 1 0:00 horas, del 13 de Agosto de 2019, en la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios ubicada en Av. Miguel Othón de Mendizábal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Colonia La Escalera, 
Demarcación Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de México, se reunieron los servidores públicos cuyos 
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la 
Convocatoria de la Licitación Pública indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis y 37 Bis de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y S~rvicios del Sector Públicp (en adelante, la "Ley"), artículos 45 y 46 de su 
Reglamento, así como del numeral 4.1. de. la Convocatoria. --·--:---------~'---------------------------------------------------------------
________________________________________________ ..:._...:.:.~~:i~ ... ..:.;;.;;. ____ ~ _____ ,.._ . .,:.::-~;;..---~~~~---~~----'---------------------------------------------------------------

Este acto fue presidido por la M .A. P. bYDÍA tOZA ~~G(); End~rgada de la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios; asistida por el LIC. OMAR PÉRE.ZSANTO.~Jéfe deJa f:)i:\tisión de la Adquisiciones de Bienes y Servicios y 
el L.C.P. MARIO ALBERTO JIMÉNEZ CAf:3~~,Jef~,del Departamento de Compras del IPN funcionarios designados 
por el Instituto Politécnico Nacional; asirní~moasist~ aJ.iJ::l.iqi<J,~de:.estaJunta, se comunica a los servidores públicos 
asistentes que de conformidad con .el artf?HI~ ~3 ~i~.'d~rla·ut-EiY.'\~olarnente se atenderán solicitudes de aclaraciones a 
la convocatoria de las personas qu~:l1§y~n 'pre,$e~ntad~f· átray~~ ~e la. plataforma de COMPRANET, por si o en 
representación de un tercero las preg~n!as coh ~4 horas·~e anJteipación a este acto. --------------------------------------------

~., •.<" ,{ ·-·~ '-,. •' /''-•• ,- ·•.<' >o- ,. ~',-,' ,•,·o~ --"- '--'- ,-, ,' ____________________________________________ ..;...;;.:.;;...;.:,;:,;.;..:.;;.::..;;;.;.::;:..~;:~-.::;;;:.:..;,:.;..~_;:.:·---}~~~,;,;;_:,~-----..;:;.:;~;;_,;;;;,;:;~.,.;;~~-~--------------------------------------------------------------
________________________________________________ ,.. __ ..;..:i. _ _-.:~:-;.;;.;:..;.;.:..;~:~;.;...:2::;~~=------~\.;..:,;;:~~~=:::;..:.._~---------------------------------------------------------

Quien preside el acto, fue asistidá por~l represepta~t~§~t}~r~a'.'t.Ji:uaria: quien firma al final de la presente acta y 
solventa en su caso las preguntas de célráctertéci"lico::Y:;J~s:r~pf'i:lsentántes del Área Contratante de la División de 
Adquisiciones de Bienes y Servicios y del Depaftary1ento de (;ampras solventaron las preguntas de carácter 
Administrativo, cuyos nombre y firmas aparecéri al final dé la pre$enta Acta. ---------------------------------------------------------_____________________________________________ .,. ___ ;.. ____ ~~--;.; ______ ~----'~..:~..;,;;.._ _______ .:;.::_: __ ...,.;;..;.:.._':..:_ ____________________________________________________________ _ 

Se da inicio señalando que se reciol~ton~l) "ti(:i)Y:!o~ro:~ l<?l,"~~f}qJ,t~id~ aclaración a la Convocatoria y el Escrito de 
Interés en participar a través de la plataror . '','POMF,)R}\Nt::Toelm_(jitante, de conformidad al artículo 33 bis de la 
"LEY" y 45 de su reglamento y en ~1 Pl.Jmerat4.1 de la Com.rcicatorfa.:~-,---------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------~--~:;;:,;~~.;;.--~-;.;:,__-.,. ____________ ~;;t:;::~.::.:.. ... ~:...-~----..;,--------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------~,~'t.::::l+~~2:~~:--:~-~~~~~i+.~~~l~;:l:~::~-'~--------------------------------------------------------------

TELECOMUNICACIONES VG Y ASOCIADOS, 
S.A. DE C.V. 5 4 r 

L........------L____-----1---¡Y = 
LA DIRECCION DE CÓMPUTO Y COMUNICACIONES HACE LAS SIGUIENTES PRESICIÓNES: 

PRESICIÓN 1 

En el numeral 7.3.1 "CRITERIOS DE EVALUACIÓN POR PUNTOS Y PORCENTAJES PARA LOS SERVICIOS" pag 
26 

DICE 
a) VW2.4. Actuallzadón de licenciamiento de softwa'e del sistema de ta,lficaclón telefónli: 
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DEBE DECIR: 
d) SW2.4. Actualización de licenciamiento de software del sistema de tarificación telefónica 

PRESICIÓN 2 

En el anexo técnico correspondiente a la partida 4 

DICE 
PARTIDA 4. SW2.3. Contr~t~c(Qn de Lic~nC:iall}ievto ~e Software de Monitoreo Telefónico 

DEBE DECIR: 

PARTIDA 4. SW2.4. Contrataci()n qelicenciámh;,..Ítodelsistema de Tarificación Telefónica 

Acto seguido, se procedió a dar a (;gj¡'Qc?~~~G! solicit~d d~ aclar~~i~ri ~=¡,la Convocatoria presentada en tiempo y forma 
por el interesado así como las respl\eStG~s Qtqsg~da~''g()rJ? Ggnvoc;;ite,como se indica a continuación.------------------------
------------------------------------------------~---:...; __ -_.; ___ l_.,:..;;_~~~:,.;;. __ .:..;,.~-~-~-~~:; __ ;.~;:. _________________________________________________________________ _ 
--------------------------------------------~~~~~.:-~~~:~~~2-j:~:~~= ': -~,:~~j:.r:~:;~<r:~~j~,;:';~f~ ,~:, _ :,:':~- ::'~i ;~Jri~~~:::~;_ _______________________________________________________ _ 

1.- TELEcoMUNicAcioNEs v'G~vA.s'~ciADo~~~s . .h..,~~,d:~.:,:. 
PREGUNTA 1. INDICA LA LICITACIÓN EN,Eb>PUNTB7::3.Li~cl~ERIOS DE EVALUACION TÉCNICA CRITERIOS 
DE EVALuAcióN PoR PUNTosv·PaR.ceNi:AiesPAR'AL<:fs·sER.vlcJos: 

' •'"'y"" \ ::-~:.-, i',J,•\''-(",',i''." _.,·,, ',''-"' ·:. ,, '_,' '·>•,/''••., • . .-·~-·"··J 

;;.·~x.~~~J}¿.,· ... 
Partida 1: ·., .. · ,, .. ·> .• ;.;.:;•;;;.;·" ·• . 
a) SW2.1. Contratación del licenciamien~o de ~Oftlllf¿¡re ciel ~Onril!-{tador telefónico del Nodo Zacatenco 

~)artida 2~w2.2 Contratación dellice~ciamia'~t~;1~'i~tti~;~~~it''~~h~~l'éldo¡es secundarios 
Partida 3: ¿: ,;· '::r ;< .. , ' · ..... · • 
e) SW2.3 Contratación de Licenciamiento de>S:oftW~re éf¡{iiJior\Itpreo Telefónico 

·é)"' •:,' '~. C•;"•"; , ' 

RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES 
TELEFONICOS, MONITOREO TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE T ARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE 
EL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL-----------------------------------------------------------------------------------------------------

~~gilig:~~-§~~-~~i5:~-~f~~~c¿~-~i¡~~-t~g~s~~~i-~~~~~~~~~~~~-;:~~~-:~~:~~~~~~~~~~~~:~~~ A\( 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

¿SE ACEPTA, QUE LA MISMA INFORMACIÓN SIRVA PARA EVALUAR LAS 3 PARTIDAS?, LO QUE PERMITIRÍA 
N O TR 1 PLI CAR LA 1 N FORMACIÓN Y F AC 1 LITAR LA REV 1 S 1 Ó N.------------------------------------------------------------------------
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PREGUNTA 2. INDICA LA LICITACIÓN EN EL PUNTO 7.3 CRITERIOS DE EVALUACION TÉCNICA POR PUNTOS Y 
PORCENTAJES PARA LOS SERVICIOS 
Partida 1: 
d) SW2.1. Contratación del licenciamiento de software del conmutador telefónico del Nodo Zacatenco 
Partida 2: 
e) SW2.2 Contratación del licenciamiento de software de 3 conmutadores secundarios 
Partida 3: .. ·. 
f) SW2.3 Contratación de Licenciamiento'ae Sofiware de Monito.reo TetefÓÍíico 

RELATIVO A LA CONTRATACJON ;,J:.)EL. qcE~tCIA~ff:~tO ; DE SOFTWARE DE CONMUTADORES 
TELEFONICOS, MONITOREO TELEF0NICO )'cDEL!~!§TEP;".~~E T ARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE 
EL 1 N ST IT UT O PO LITÉ C N IC O N AC 10NAU:..~ .... .::~---~-... -~;.::: •••• .:.;.,.~~,;.;~;...;;.. ................................................................... . 
-------------------------------------------------·-----~~:...:~~~--""'·----··-··------·-····--~~i ......................................................................................................................................... .. 
i) CAPACIDAD DEL LICITANTE, a)i (SAPACIDA~ DE; RECURSOS HUMANOS, APARTADO: DOMINIO DE 
HERRAMIENTAS RELACIONADAS~ON;;~t;:,sg~~JQ!Q.{PAq24}r ...•. 
"EL LICITANTE DEBE PRESENTARp001.!JME.t\lfOS D0rNDÉSE'E:V18ENCIE QUE SUS RECURSOS HUMANOS 

PROPUESTOS PARA EL SERVICIG'DE fNSTf\:t:ACIÓN'•DEi~R.f::NOVACIÓN DEL SOFTWARE SOLICITADO, SE 
ENCUENTRAN EN ACTIVO Y CUENT;AN, C~N·. CERTIFICAé10NES TIPO AIPS - AVAYA IMPLEMENTATION 

" •' ;o~~ s;~'-:-", ri,>~ ': );,~; ;:¡,, .) ' ; }}/;,::,:<<>e·~\;• ~>:::>: / ~_<:;;_::;;,·;,::·:~;;'\;:-::, .. ·:¿;. :•' 
PRO FE S S 1 O NAL S P EC IALI ST -----':~~,."7·------~~.,~-i--:-------:--:-:-:--------~,..,-.,.,-,-----.,,.----------------------------------------------------------

·:·. '·" ', i' '• ' ' ' ' '<~:" -.-.---- >» 
---------------------------------------------•--.;.L;.::..: ... .;;;;.;. .... ::.::..;;..~-..:--::..·i:..:. ... L.:::.~.:..-;:.:.;:.::.....:,..:..;_~';.'";.;.:.:.::.::.:.;:::.;..:.:.;~;:.----,.;;-:., _________________________________________________________ _ 

LE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE~¿gUE P~RMrrA'p~ESE~J}-\RCERTIFICACIONES DEL TIPO ACIS (A VAYA 
CERTIFIED INTEGRATION SPECIAtiST},'tO ANyE~lOR\

1

0~Bí~O A QUE EL FABRICANTE ACTUALIZO LAS 
CE RT 1 F 1 CA C 1 ON ES A 1 P S A CE RTI FICAC ION ES A Cl 8?~"-~----:.--.:..:.;.,:; .. ;.,. .. ., .. ""-.,------------------------------------------------------------

RESPUESTA:SE ACEPTA TAMBIÉN;;' Céthn:ICACIGNES bE .TIPO AIPS - AVAYA IMPLEMENTATION 
PROFESSIONAL SPECIALIST YÍO ACIS"~ AVAYA df::RTIFIED INTEGRATION SPECIALIS-----------------------------------
-------------·-----------·-----------···--------;;;:~-~~i~--¡-~::.:~:~j~-~-: .. .:t~------~~2~~~-:..':..;:i.S;;.¿¡,. __ ~~:~ ....... : ................................................................................................................. .. 

:>;~;:.\)~::.~::·:~'.<~ .:,;:·,;,,;;'!'::~: <:.,:;~·:··~~.·;·~ .·<:·.~· ", \ 
PREGUNTA 3. INDICA LA LICITACIOJ\J~~E),(~,TECNIC~~~}Iy~.3f>AB'f1DA 3, PUNTO 2.2 NO FUNCIONALES (PAG 
1 05) NUMERO (6) SE INDICA tlU'J:c'iPEBEcz GE'·~~§JgR:[~{C.4f'Az' DE MONITOREAR , ADICIONALMENTE 
CONMUTADORES TELEFONICOS SECl.JNDARlQSD~.I...IPN: .• .. ' 
NUESTRA PREGUNTA ES SABER SI ESTQSÓQNMLI ... RES SECUNDARIOS, ¿SI HOY DIA SON PARTE DE 
LAS 6000 LICENCIAS DE LA APLICACIÓN P.RO~~CJSIS?,~O·st DEBE DE ENTERNER QUE SON SITIOS NUEVOS 
Y PARA ESTO EL INCREMENTO DE LICENCIAS DE LA ÁPLICACIÓN PROGNOSIS. 
SI ESTA APRECIACIONES CORRECTA, ¿NOS PODRIAN INDICAR LA CANTIDAD DE LICENCIAS REQUERIDAS 
PARA ESTOS CONMUTADO RES AD 1 C 1 ONAL ES?-------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------v. /) 
RESPUESTA:_NO SE REQUIEREN LICENCIAS ADICIONALES A LAS EXISTENTES Y SOLICITADAS. EL NUMERAL 6 DEL 
RUBRO 2.2. DEL ANEXO TÉCNICO SW2.3, PARTIDA 3. CONTRATACIÓN DE LICENCIAMIENTO DE SOFlWARE DE MONITORE 
TELEFÓNICO, SE REFIERE A QUE EL LICENCIAMIENTO A CONTRATAR DEBE CONTAR CON LA CAPACIDAD DE MONITOREAR 
LOS CONMUTADORES TELEFÓNICO DEL IPN YA CONFIGURADOS, ADEMAS DE LOS DENOMINADOS SECUNDARIOS, 
PROPIEDAD DE LA INSTITUCIÓN.- -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PREGUNTA 4. INDICA LA LICITACIÓN, EN LOS ANEXOS TECNICOS, RESPECTIVOS DE LAS PARTIDAS 1, 2 Y 3.,G 
SOLICITAN UNA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, QUE HACE REFERENCIA A UNA FIANZAS DEL 10% DEL 

~f~~l~J:~~!~E1~~!_s;~~E~~~;~~~~I~~~~~-~-~--~-~--~~~=--~=~~~~~--~=~-~~~~-~~--~= 
-------------------------------------~--------------------------------------------------------------------------------~-----(-2·-----------¡-~------------

V . (\ o 

J ·•.... ' 
./ . 
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YA QUE EN LA PARTE DEL DE LAS BASES DE LA CONVOCATORIA, EN EL PUNTO 2.1.2 HACEN REFERENCIA A 
U NA PO LIZA DE RE SPO N SAB 1 L 1 DAD C 1 VIL.--------------------------------------------------------------------------------------------------

LA PREGUNTA ES SABER SI EN REALIDAD SE REQUIERE ESTA POLIZA PARA LAS PARTIDAS 1, 2 Y 3, POR LA 
INCONSISTENCIA ANTES MENCIONADA Y POR LA PARTE COMERCIAL DE QUE AL SER ESTA LICITACION 
,BASICAMENTE ES LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE, NO SE ENTIENDE EL SENTIDO DE ESTA POLIZA, AL 
SER EL SOFTWARE UN INTANGIBLE.¿fODRIALA CONVOCAN~E ,A.CLARAR ESTE PUNTO EN PARTICULAR DE 
PO LIZA DE RESPONSAS 1 Ll DAD CIVII.:.:lSf, ES REQUERIDA o:NO?-:----'-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------:·:·, ·,_ ~~2~'.:..:-i----~~~~ ... _.-0:; :;;I~if__j_~~~1i.i;::.22.:l _________________________________________________________________ _ 
- RESPUESTA: NO ES CORRECTA SU f>LANJEAi'JIIENl"pEN Lo~-féfiiNOS QUE SEÑALA, TODA VEZ QUE EN LOS ANEXOS 
TÉCNICOS DE CADA UNA DE LAS 4>PARTI[)AS¡.SE ~QNSIDERA CQI\IIQ.ENTREGABLE IPN-ENT-06, LA ENTREGA DE LA 
INSTALACIÓN Y PUESTA EN OPERACIQN.l\)f;l,¡§ER!fiCI~;;SITIJN:{JQl'J QUEJMpLICA QUE PERSONAL DEL LICIT~TE PODRÁ, 

r~~1~~~~EN~O;E~OL~~~g~:.o~o~~~~~~~EF~St~;M~~~~~~~~'€~Q~~gisJr:~u't P~~;~~C~N PtL7ZALg~ 
RESPONSABILIDAD CIVIL, EN LAS CUATRO PARTIDAS; AUN CUANDO SE TRATA DE SOFTWARE. -----------------------------------
----------------------------------------------:-----~-~:;~~~;,__'"'\.;,;~~~~ ... "':--~.::1~~~----..:i~~~~~~-·~;-~""'c-------------------------------------------------------------
Una vez transcurrido el término otorg?do Rf~~isto,'éqeJAartículo 4~',i~~~iónJI del Reglamento de la "LEY" la convocante 
hace constar que se no se recibieron.soliqJtúdes,gEigql~c~cion~~~~~preqisiones otorgadas por la convocante.-------------

"'' '·' ;>., ' '~ ·' ,'' ' ••.• ,,,, ' ' ·d -.•'' ,,, ,,, ,· ,•,',."' ' ______________________________________________ ..,;_,;.._ __ ... _.;;;..:;._ ... :;:.-.,:..,;;;,.;.. _ _-;,..;;.·,..;;:.;..,;::,;;.;;,.:.._~;.;;..;;;,.:,;.,.,;;;;..,.:_·~-....;...;,~-;;:,;,.:....; ... ..:.:-__________________________________________________________ _ 

---------------------------------------------~~-~~ ':: -:· ·---~~1ii.::.:~~~jjl~~~i~~:~~~~~~~~~~~i~~:2~--~-----------------------------------------------------------
Para efectos de la notificación y ~ntérmioÓs d~'los.¿rtí(i;alos 3'( f3l$ ~e, 1(3 ·~Ley" y 49 último párrafo de su Reglamento, a 
partir de esta fecha se pone a d¡~~QS;icj()n;:q~"'I?~?¡Jlcih~ntes, pq~¡¡:¡iide~~s1a Acta en: la División de Adquisiciones de 
Bienes y Servicios con domicilio'!iln'~v.,)/ligú~Ji(2,?tbqn~:q~, M · · . ai1,{3/N Esq. Av. Miguel Bernard, Col. Escalera, 
Demarcación Territorial A. Madem, ~~¡:;?. O.~~l2J);;.~Iúdl:íd;;ª~'rvr, ,... ·~:n donde se fijará copia de un ejemplar, por un 
término no menor de cinco días h;3q.il~~~,,§ieg.cj().de la exéi~S.i.'¡.!élJe~PÓIÍ§abilidad de los licitantes, acudir a enterarse de 
su contenido y obtener copia de;;lá '' te proce ·• '&!g{,~q~Jifyye a la notificación personal. La información 
también estará disponible en la dir:E? onicél: ''rariet: Ób.mx-----------------------------------------------------

Finalmente, se recuerda que el acto de pr~sen;aci.<?hM~R~rtdrádep(oposiciones se llevará a cabo el día 20 Agosto de 
2019 a las 10:00 horas, a través de COMPRANET.Yio~Sef:vídores Públicos en la Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios Ubicada en Av. Miguel Othón de Mendizábal S/N, esq. Av. Miguel Bernard, Colonia La Escalera, 
Demarcación Territorial Gustavo. A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de México, siendo un acto formal que dará inicio 
puntualmente, por lo que después de esa hora indicada no se permitirá el acceso a ninguna persona ajena al acto, de 
conformidad con el artículo 47 cuarto párrafo del Reglamento de la "Ley".-------------------------------------------------------------

Se dio por terminada esta junta de aclaraciones, siendo las 18:00 horas, del día 13 de agosto del año 2019.----------------

Es~a Acta c.onsta d~ 5 hojas,. firmando para los efectos legales y de conformidad, por los asistentes a este evento, (\ 

~~~~-~~~-~~~~~~-~-~~~~~-~~-~:-~~~-~:~~-:---~----~-----~------~~-:---~---:-~~~~--~~--~~---_-:_-_-_-::_-_-_-_-_-_--~~:-~~:_----~~----~~~:_-:_-_----~-:_-:_-:_~-----~-_-:_-:_----~:-~--~---_-:_~-:::_-_-_--\.) /. 

M.A.P. LYDIA LOZA LUGO 

POR PARTE DEL INSTITUTO p< 

ENCARGADA DE LA DIRECCIÓN 
DE RECURSOS MATERIALES Y 

SERVICIOS DEL IPN. 
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