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EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DIA 2 DE SEPTIEMBRE DE 2019, SE
REUNIERON EN LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, UBICADA EN LA PLANTA BAJA
DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, CON DOMICILIO EN MIGUEL OTHON DE
MENDIZABAL S/N, ESQUINA MIGUEL BERNARD, COLONIA LA ESCALERA, DEMARCACION TERRITORIAL
GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07320, CIUDAD DE MEXICO, PARA LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE
LA CONVOCATORIA A LA LICITACION ‘PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-
011800001-E255-2019, RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
CONMUTADORES TELEFONICOS, MONITOREOQ TELEFON!CO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION
TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, EN CUMPLIMIENTO DE LO QUE
ESTABLECEN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLiTlCA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, LOS ARTICULOS 3 FRACCION IX, 25 PRIMER PARRAFO, 26 FRACCION |, 26-BIS FRACCION I,
28 FRACCION |, 36, 36 BIS FRACCION |, 37, 37 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO 61 DEL REGLAMENTO ORGANICO DEL IPN, AS{ COMO EL NUMERAL 15
DEL CAPITULO VI DEL MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Y DE LOS SUBCOMITES DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y. SERVICIOS DEL CANAL ONCE Y CICIMAR, SE COMUNICA EL
FALLO CON APEGO AL NUMERAL 4 '3 krDE«};’LA CONVOCATOR]A DE LA PRESENTE LICITACION. ----meemmreeeeev

PRESIDE EL ACTO LA MAP. LYDIA LOZA LUGO, ENCARGADA DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS ASISTIDA POR EL LIC. OMAR PEREZ SANTOS, JEFE DE LA DIVISION DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DEL IPN, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 24 DE
LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (POBALINES), POR LO QUE SE LES OTORGA LA
FACULTAD DE PRESIDIR, CONDUCIR Y FIRMAR DOCUMENTOS INHERENTES A LOS PROCEDIMIENTOS
DE ESTA LICITACION,

SE VERIFICO SI ENTRE LOS ASISTENTES: AL EVENTO, SE CUENTA CON LA PRESENCIA DE
REPRESENTANTES DE ALGUNA CAMARA DE COMERCIO, COLEGIOS O ASOCIACIONES PROFESIONALES
U OTRAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES ASi COMO CUALQUIER PERSONA QUE
MANIFIESTE SU INTERES DE ESTAR PRESENTE EN EL EVENTO, HACIENDO CONSTAR QUE NO ASISTIO
REPRESENTANTE ALGUNO.

EMITE EL FALLO LA M.A.P. LYDIA LOZA LUGO, ENCARGADA DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 29 DE LAS POLITICAS, BASES
Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL (POBALINES).

LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR QUE LAS PROPOSICIONES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN LOS NUMERALES 7 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS
PROPOSICIONES Y 7.2 PROPUESTA ECONOMICA SON EL LIC. OMAR PEREZ SANTOS, JEFE DE LA
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DEL IPN. Y EL L.C.P. MARIO ALBERTO JIMENEZ
CABAL, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEL IPN.

EL RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE LAS PROPOSICIONES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 7.1 PROPUESTA TECNICA ES EL DR. MIGUEL JESUS gRRES RUIZ,
]
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DIRECTOR DE COMPUTO Y COMUNICACIONES (AREA REQUIRENTE) EMITIDA CON NUMERO DE OFICIO
NO. DCYC/2180/2019 DE FECHA DE 23 AGOSTO DE 2019, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO
25 PRIMER PARRAFO, DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (POBALINES).

POR TODO LO ANTERIOR Y UNA VEZ DADO ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
AS| COMO DE LOS CRITERIOS PARA LA EVALUACION QUE SE DETALLAN EN LOS PUNTOS 7, 7.1, 7.2 Y
7.3 DE LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTELICITACION, SE PROCEDE DE CONFORMIDAD A LO
 DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 36-BIS FRACCION | Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A EMITIR EL FALLO DE LA SIGUIENTE MANERA:

1. AVCYS TELECOM, S.A. DE C.V.

N/A

NO CUMPLE CUMPLE =

; ; N/A
NO CUMPLE CUMPLE | 2 43 N/A N/A

EN LAS PARTIDAS 1 Y 2 NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL NUMERAL 7.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS PROPOSICIONES DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA EN LOS INCISOS M) DOCUMENTO VIGENTE EN EL QUE CONSTE DE LA OPINION EMITIDA
POR EL SAT SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN SENTIDO POSITIVO EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y DE LAS
REGLAS .2.1.31 DE LA RESOLUCION DE LA MISCELANEA FISCAL PARA 2019, PUBLICADA EN EL D.O.F. EL
DIA 29 DE ABRIL DE 2019, TODA VEZ QUE PRESENTA LA OPINION REFERIDA NO ESTA VIGENTE A LA
FECHA DE LA APERTURA, ASIMISMO NO PRESENTAN LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS EN LOS INCISOS
N) DOCUMENTO VIGENTE EMITIDO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “IMSS”, EN
DONDE SE EMITA LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DFE
SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO POSITIVO (ACUERDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR Y SU ANEXO UNICO,
DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO, RELATIVO A LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION
DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL. PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 27 DE FEBRERO DE 2015 O EL DOCUMENTO DONDE CONSTE LA
OPINION POR PARTE DEL IMSS Y 0) DOCUMENTO VIGENTE EMITIDO POR EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EN DONDE SE EMITA LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO
DE DESCUENTOS, LA CUAL DEBERA DE EXPEDIRSE SIN ADEUDO O CON GARANTIA, O, CON ADEUDO
PERO CON CONVENIO CELEBRADO, O SIN ANTECEDENTES, SEGUN ACUERDO DEL H. CONSEJO DE
ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
EN MATERIA DE APORTACIONES PA"; ONALES Y ENTERO DE DESCUENTO. PUBLICADO EN EL DIARIO
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OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE JUNIO DE 2017, YA QUE PRESENTAN CARTA EN DONDE
MANIFIESTAN QUE ESTAN EN PROCESO DE ACTUALIZACION DE DATOS.

DE LA EVALUACION TECNICA REALIZADA POR EL AREA REQUIRENTE SE DESPRENDE QUE CUMPLE CON
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 71 SIN EMBARGO NO OBTIENEN LOS 45 PUNTOS MINIMOS
REQUERIDOS T
POR LO TANTO SE DESECHA SU PROPUESTA EN LAS PARTIDAS 1Y 2 DE CONFORMIDAD CON EL
NUMERAL 10 INCISO a) QUE A LA LETRA DICE "SI NO CUMPLE(N) CON ALGUNO(S) DE LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS EN LA CONVOCATORIA-DE ESTA LICITACI ION QUE AFECTEN LA SOLVENCIA DE LA
PROPUESTA ECONOMICA .g) CUANDO NO CUMPLA CON LA PUNTUACION MINIMA DE 45 PUNTOS
SOLICITADA EN LA EVALUACION TECN!CA DE CONFORMIDAD A-LO PREVISTO EN EL ARTICULO 36 BIS
FRACCION | DE LA “LEY

SE ADJUNTAN LAS TABLAS QUE CONT!ENEN LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A
TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES e

Analisis de la Evaluacion Tecnlcaipor pUntos y pOrcentaJes

PARTIDA 1

Puntaje Obtenido de la Evaluaéié’h porPuntos 43 Puntos.

Punt | Puntos | Observaciones_

08.2 4 Obtenid
otor o

gar

Subrubro Acreditacion

El licitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos afios de Criterios de
experiencia en la prestacion del servicio de proveeduria e instalacién de evaluacién
licenciamiento de software a equipos telefénicos, similares a los solicitados. Folios 6 al 12

Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal donde
Experiencia | acredite que cuenta con personal con al menos dos afios de experiencia en la

en el | prestaciéon de los servicios solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera 3
servicio. anexar copia fiel del alta ante el IMSS del personal de la empresa relacionado al
servicio solicitado.
1 a 2 personas 1
3 a 4 perscnas 2
5 personas 0 mas 3
El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades para la Criterios de
prestacion del servicio de proveeduria e instalacién de licenciamiento de software evaluacion
Competenci | a equipos telefénicos, por lo que el licitante debe presentar copia al menos Folios 13 al 18
a o | cualquiera de los siguientes certificados o diplomas de formacién en el trabajo: 2 Solo presenta
habilidad en | ACDS-Avaya Certified Design Specialist, APDS-Avaya Professional Design evidencia de 2
el trabajo. Specialist, AIPS-Avaya implementation Professional Specialist, ASPS-Avaya personas
Support Professional Specialist, ACSS-Avaya Certified Support Specialist o capacitadas

ACSE-Avaya Certified Solution Expert ACSS (Avaya Certified Support Specialist),

/A/
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§ CAPACIOAD DEL LICITANTE, a) "CAPACIDAD f)E R::CUPSOS HUMANDS, APARTADC: DOMINIO
HERRAMIENTAS RELATIONADAS CON EL-SERVICID {PAG #4)

“EL LICITANTE DEBE PRESENTAR DOCLMENTOS DONDE SE-EVIDENCIE QUE SUS RECURSOS HUMA
PROPUESTOS PARA EL SERVICIO DE’ INSTALACION DE:RENOVAGION DEL SOFTWARE SOLICITADO,
ENCUENTRAN EN ACTIVO Y CUENTAN CON CFRTIFKCACIONES TIPO AIPS - AVAYA IAPLEMENTAT

PROFESSIONAL SPECIALIST®

L SCLICITAIOS A LA CONVOCANTE g,cuc PERMITA PRESENTAR-CERTIFICACIONES DEL TIPO ACIS {AV:
CERTIFIED INTEGRATION SPECIALIST), LO ANTERIOR DEBIDO A"QUE EL FABRICANTE ACTUALIZO
CERTIFICACIONES AIPS A CERTIEICACIONES ACIS 7 i

“!’SPUESTA $E ACEPTA TAMBIEM CERT!F!CACIDNES DE TIPO AIPS - AVAYA IMPLEMENTAT

SROFESSIONAL SPECIALIST VIO ACIS - AVAYA CERT!FIED INTEGRATION SPECIALIS - corrremrmmrarmacamncmmivesd

El licitante deberda demostrar que sus ingresos: netos “anuales son

FO-CON-13
IR Prognosis, para el personal acreditado en el rubro Experiencia en el servicio
que demuestre que tienen conocimientos en instalacion, configuracién y soporte
relacionado al servicio de renovacion del software solicitado..
1 a 2 personas 2
3 a 4 personas 3
5 personas o0 mas 5
El Licitante debe presentar. documentos donde. se evidencie que sus Criterios de
recursos humanos propuestos =para: el servicio de instalacion de evaluacion
renovacion del software solicitado, se encuentran en activo y cuentan con Folios 19 al 21
certificaciones tipo AlIPS - Avaya Implementation Professional Specialist.
CONVOCATORIA A LA LICITACIONPUBLICA DE CARACTER HACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-D11860001-E255-2019,
RECATIVO ALA COVTRATACK@@- BEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONIMUTADORES TELEFONICOS,
MONITORED TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL.
Tt
Fs PREGURTA 2. INDICA LA LICITACION EN EL PUNTC 7.3 CRITERICS DE EVALUACION TECHICA POR PUNTQ
Dominio de FORCENTAJES PARA LOS SERVICIOS
herramlenta ;;Fx"m 1!';‘-‘:2.1.Ccmmmcxén daf ficenciamionts de software det del Nodo
s Pwhdm 25:5’22 Cortentzcién dat icancimmients de software de 3 cormutadores secundurios 2
relacionada """""swu e oo L oo o boni
| RELATIVO A LA CONTRATACION-“DEL - LtCENClmlENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADO
s con e TELEFONICOS, MONITOREQ TELEFONICO Y DEL S[STEMA DE TARIF:CAC!ON TELEFONICA QUE REQUI
servicio. EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL : ;

Criterios de |

de equipo descrito en el punto 6 Ubicacion de los servicios del anexo
técnico

equivalentes por lo menos al 20% del-mento total del contrato; lo anterior evaluacion
RECUrSOS deberd acreditarse mediante la declaracion fiscal anual obligatoria Folio 24
Econémico | Presentada (2018), presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales| o
s deberan contener la cadena digital y/o sello digital de acuse de recibo.

A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus ingresos

netos y que no presenten la documentacion en los terminos solicitados, no

les otorgaran puntos.

El licitante debe comprobar mediante documento del fabricante propietario Criterios de

de la marca del software, que cuenta con la certificacion vigente de ser evaluacion

centro autorizado para distribuir e instalar este tipo de sofiware, en el tipo| 9 Folio 47

El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con
personal con discapacidad en una proporcion del 5% y
meses, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano
del Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley General
de las Personas con discapacidad.

una antigtiedad no inferior a 6

0.4

Criterios
evaluacion
No presenta

de
evidencia de que

es una empresa
sCon personal con
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Se otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que produzcan sus
bienes con innovacién tecnoldgica, para lo cual deberan presentar constancia emitida por
el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial; la cual no podra tener una vigencia
mayor a cinco anos. L

0.2

discapacidad

riterios de

tecnologica

Criterios
‘ : . evaluacion
Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado:politicas y No presenta
practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente emitida por evidencia de que
tas autoridades y organismos facultados para tal efecto. 0.4 0 hayan aplicado
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la-Norma politicas y
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y no Discriminacion- © practicas de
& F S igualdad de
género

evaluacion
No presenta
evidencia de que
produzcan  sus
bienes con
innovacion

de

partes.

« Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones.

« Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en los
que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran
divisibles, a efgcio de sean susceptibles de computarse los afios, meses o

e s Puntos a
Subrubro Acreditacién otorgar O.bte
nido
Copia de contratos o pedidos que acrediten los anos de experiencia en Criterios de
servicios similares. eva.luacién
Se determinara ta vigencia en meses. Se contabilizaran los meses calendario Folios 48 al 54
sin duplicar meses donde contratos coincidan en el tiempo. Por ejemplo si un No relne entre
. L . la suma de los
contrato corresponde al periodo de enero a junio del 2015 y otro al periodo de periodos de los
marzo a septiembre del 2015, se contabilizaran 9 meses y no 12 que seria la contratos
: . suma de ambos periodos. presentados,
a) Experiencia Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente: 0 contar la
- Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las experiencia

requerida para
asignar puntos

en servicios
similares a los
solicitados

s

w
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fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.
+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo seran
contabilizado en un periodo.

+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de 10
anos, previa a la fecha del acto de presentacion y agertura de proposiciones.
De 1 a 2 anos de experiencia , : ; 3
De 2 afos un dia a 3 afios de experiencia : 5
De 3 afios un dia o mas 7
Copia de los contratos ) ped;dos que acredxte su especnahdad en servicios Criterios de
similares. evaluacion
Se debera de presentar un. maxnmo de. 4 contratos (si se presentan mas se Folios 55 al 61
tomarén en cuenta los primeros 4 en el orden en que se presenten y los Solo presenta
demas no seran-contabilizados) sin que puedan ser mayor a 10 afios y que dos contratos
hayan sido concluidos antes de la-fecha del acto de presentacion y apertura como evidencia
de proposiciones, que correspondan “a:las caracteristicas especificas del de especialidad
servicio y condiciones similares ‘a las requeridas-en este procedimiento de en servicios
contratacion (se entendera por:similar que en el contrato se mencione que el similares

servicio se presté con.al menos las caracteristicas, volumenes complejidad,

magnitud que presente en su propuesta).

Los contratos o pedidos deberan-cumplir con lo siguiente:

b) » Cada contrato y/o.pedido debera estar: debldamente formalizado por las 5
partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a ia fecha del acto de

presentacion y apertura de proposiciones. ,

+ Se aceptara la presentacion de contratos y/o ped:dos plunanuales en los

que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran

divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los afios, meses o

fracciones de afio dedichos contratos y[o pedsdos en-los que se hayan

concluido o finiquitado obllgacuones

+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una ant!guedad mayor de 10

afios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Especialidad

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
4 contratos o pedidos 7
Observaciones
Y. os.a S
Su{brubrok o Acreditacion otor | Obten
L , . ‘ ; gar | idos
a) El Licitante debe presentar [a metodologia apegada al Manual Administrativo Criterios de
Metodologia |de Aplicacion General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones evaluacién
para la |y Seguridad de la Informaciéon (MAAGTICSI), a seguir para la prestacion del| 4 4 Folios 62 al 75
prestacion servicio de proveeduria e instalacién de licenciamiento de software a equipos
del servicio |telefénicos
b) Plan de | El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en extenso que Criterios de
trabajo integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para el servicic de| 4 4 /5’ Levaluacion
propuesto proveeduria e instalaciéon de licenciamientg de software a equipos telefonicos ffgf Folios 76 al 77

_ N ;
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por

el

licitante

solicitado. Este documento debera presentarse como un proyecto y basarse en
la estructura definida por el PMBOK®.

c) Esquema
estructural

de

la

organizacion

de

los

recursos
humanos

El licitante debe presentar el organigrama y el esquema conforme al cual se
estructurara la organizacién de los recursos humanos del servicio que de
soporte a su propuesta elaborada con base en el plan de trabajo propuesto,
nimero de personal que determine 'sefalando la cantidad de personal por 4
funcion, perfiles técnicos y roles. Este debe incluir.al personal mencionado en
el subrubro (i) Capacidad del hmtante inciso' @) Capacidad de recursos
humanos de esta tabla de cnt' o' e evaluacxén de caso-contrario, no seran
otorgados puntos. 1ii

Criterios de
evaluacion
Folio 83 al 86

Punto )

Puntos

Observaciones

Subrubr Acreditacion Sa | Obtenid
o otorga
r os
Cartas de recomendacion de los ulnmos chentes con v1genma de quince dias Criterios de
Cartas anteriores a esta licitacién- . 700 evgluacién
de 1 carta Folios 88 al 91
recomen | De 2 a 3 cartas TN . L i 2 4
dacién : ~ :
De 4 0 mas cartas 1 e L 4
Criterios de
evaluacion
Se asignard la mayor puntuac»on 0. unidades: porcentuales - al- licitante que gg:’g 93 a‘rggent
demuestre documentalmente tener 4 contratos cumplidos satisfactoriamente de idenci P da
acuerdo al rubro de especialidad en términos del Reglamento de la Ley de ﬁ\)" encia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. f' eracion d e
De los mismos contratos presentados--para efecto de la evaluacion de la lanza e un
especialidad, debera presentarse el documento en que conste la cancelacién de contrat;) éje los 2
la garantia de cumplimiento o bien manifestacion expresa del representante legal presentados  en
con facultades de administracion o de dominio de la contratante, sobre el el f“l‘?god de
Cumplim | cumplimiento total de las obligaciones contractuales, los documentos con que se gs;l)eonal @ 't
iento de | acredite el cumplimiento deberan permitir la identificacion indubitable de los 4 a;cionai contrato
contrato | contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo siguiente:
s Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la presentado no se

administracién publica, deberdn presentar la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, o bien manifestacion
expresa del representante legal con facultades de administracion o de dominio de
la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o morales privadas
deberan presentar carta de satisfaccioén total del administrador del contrato y/o
representante legal seguin sea el caso, que contenga la manifestacién expresa del
cliente sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

considera ya que
no existe
evidencia de que
se ftraie de un
contrato con
condiciones
similares a las
requeridas en
este
procedimiento de
contratacion

PARTIDA 2
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Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos:

43 Puntos.

FO-CON-13

L : Punt | Puntos | Observaci
Subrubr | A creditacion o4 | Obtenid |  ones
o] otor
0s
gar
q SON Criterios
experiencia en la prestacion del servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento de
de software a equipos telefénicos, similares a los solicitados. evaluacié
; Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal donde acredite n
E.XP erien que cuenta con personal con al menos dos-afios de experiencia en la prestacion de los Folios 6 al
cla en el servicios solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta 3 12
ServiCio. | ante el IMSS del personal de la empresa relacionado al servicio solicitado.
1 a2 personas 1
3 a 4 personas ~ L. 2
5 personas o mas SR L = 3
El licitante debe contar con personal capamtado sobre las actmdades para la prestacion Criterios
del servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento de software a equipos de
telefonicos, por lo que el licitante debe presentar copia al menos cualquiera de los evaluacid
siguientes certificados o diplomas de formacion en: el trabajo; ACDS-Avaya Certified n
Compete | Design  Specialist, APDS-Avaya  Professional = Design: Specialist, AIPS-Avaya Folios 13
ncia o |implementation Professional-Specialist, ASPS-Avaya Support. Professional Specialist, al 18
habilida | ACSS-Avaya Certified Support Specialist 0 ACSE-Avaya Certified Solution Expert ACSS 2 Solo
d en el|(Avaya Certified Support Specialist), IR Prognosis, para el personal acreditado en el presenta
trabajo. |rubro Experiencia en el servicio que demuestre que tienen conocimientos en instalacion, evidencia
configuracién y soporte relacionado al servicio de renovacion del software solicitado.. de 2
1 a 2 personas 2 personas
3 a 4 personas 3 capacitad
5 personas 0 mas 5 as
Dominio Criterios
de de
herramie | El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que sus recursos evaluacio
ntas humanos propuestos para el servicio de instalacion de renovacion del software 2 2 n
relacion | solicitado, se encuentran en activo y cuentan con certificaciones tipo AIPS - Folios 19
adas con | Avaya Implementation Professional Specialist. al 21
el
servicio.
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CONVOCATORIA A LA LICITACIONPUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NOC. LA-)11B00001-E255-2019.
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONICOS,
MONITOREO TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL.

(IR

PREGUNTA 2. INDICA LA LICITACION EN EL PUNTO 7.2 CRITERICS DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS Y

PORCENTAJES PARA LOS SERVICIOS

partida 12
sW2.i. ion det : de

; et ico del Noto

Pamd AR
@) SW2Z Comratacion dal hicenciamiento de softwate de 3 conmutagionss secundarion

Pasticta 2
f)w Tevzs c ion dat o Sof! do o

RELATIVO A LA CONTRATACION: :DEL L!CENC!AM!ENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES
TELEFONICOS, MONITOREO TELEFO“HCO Y-DEL: S!STEFM DE TAR!F!CAC(ON TELEFONICA QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONN.

i CAPACIDAD DEL LICITANTE, ta} C}"W\C!DAD oE REGURSOS HUMANOS, APARTADO: DOMINIO DE
HERRAMENTAS RELACIONADAS CON ELSERVICIOIPAG 241

EL LICITANTE DEBE PRESENTAR! DOCUMENTOS DUNDE SEEVIDENCIE QUE SUS RECURSOS HUMANOS
SROPUESTOS PARA EL SERVICIO DE INSTALACION DE RENOVACION DEL SOFTWARE SOLICITADO, SE
ENCUENTRAN EN ACTIVO Y CUENTAN CON CFRT!FRCA"‘(ONCS TIPO AIPS - AVAYA IMPLEMENTATION
PROFESSICNAL SPECIALIST. =

LE SGLICITAMOS ALA CONVOCANTE LQU[ PERMITA: FRES"NTM? CERTIFICACIONES DEL TIPO ACIS (AVAYA
ERTIFIED INTEGRATION SPECIALIST), LO JNTEWOFX OCB!DO ACQUE BL FABRICANTE ACTUALIZO LAS
TIFICACIONES AIPS A CERTIFICACIONES AC!S -

;EESPUESTA,SE ACEPTA TAMBIEN CERT!F!CAC!ONES DE -TIPO AIPS - AVAYA IMPLEMENTATION

PROFESSIONAL SPECIALIST YIO ACIS - AVAYA CERTIFIED INTEGRATION SPECIALIS--

EI hc:tante debera demostrar que sus mgresos netos anuales son equuva!entes por

lo menos al 20% del monto totai _del contrato; 1o anterior deberd acreditarse

’ Critkerioys

evaluacié

autorizado para distribuir e instalar este tipo de software, en el tipo de equipo
descrito en el punto 6 Ubicacidn de los servicios del anexo técnico.

El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con personal
con discapacidad en una proporcion del 5% y una antigliedad no inferior a 6 meses, el aviso
de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y
Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto en la fraccion X! del articulo 2 de la Ley General de las Personas con
discapacidad.

Recurso | mediante la declaracion fiscal anual’ obligatoria presentada (2018), presentadas
§ jpor el licitante ante la SHCP, las cuales deberan contener la cadena digital y/o| - Folio 24
Eg‘s’”om' sello digital de acuse de recibo. ~ .

A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus ingresos netos y

que no presenten la documentacion en los términos solicitados, no les otorgaran

puntos.

Criterios
El licitante debe comprobar mediante documento del fabricante propietario de la
marca del software, que cuenta con la.certificacion vigente de ser centro 9 evaluacio

0.4

Folio 47

Criterios
evaluacié
presenta
evidencia
de que es
empresa

personal

discapacid
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prestacion

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias 0 Medianas empresas que produzcan sus
bienes con innovacion tecnoldgica, para lo cual deberan presentar constancia emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no-podra tener una vigencia mayor a
cinco afos.

Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado politicas y
practicas de igualdad de género, conforme a la certificacidén correspondiente emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto.

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacion

0.2

0.4

Criterios
de
evaluacio
n

No
presenta
evidencia
de que
produzcan
sSus
bienes
con
innovacio
n
tecnologic
a

Criterios
de
evaluacid
n

No
presenta
evidencia
de que
hayan
aplicado
politicas vy
practicas
de
igualdad
de género

: Puntos | Puntos | Observaciones
Subrubro. Acreditacion a Obtenidos |
. otorgar
Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de experiencia en servicios Criterios de
a) similares. 0 evaluacion
Experiencia |Se determinara la vigencia en meses. Se contabilizarén los meses calendario sin y EO“OS,‘%S al ?"L
duplicar meses donde contratos coincidanfen el tiempo. Por ejemplo si un contrato i 0 reune entre
i 3

{0
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corresponde al periodo de enero a junio del 2015 y otro al periodo de marzo a
septiembre del 2015, se contabilizardn 9 meses y no 12 que seria la suma de

ambos periodos.

L.os contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a ja fecha del acto de
presentacion y apertura de proposncxones :

+ Se aceptara la presentac;on de contratos y/o pedidos plunanuales en los que se
haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto
de sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afio de
dichos contratos y/o pedidos, en 3os que se hayan.concluido o finiquitado
obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen penodos snmuitaneos solo seran
contabilizado en un periodo.

» Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antiguedad mayor de 10 afios,
previa a la fecha del acto de presentac:on y apertura de proposiciones.

la suma de los
periodos de
los contratos
presentados,
contar la
experiencia
requerida para
asignar puntos
en servicios
similares a los
solicitados

De 1 a 2 afios de experiencia . 3
De 2 afos un dia a 3-afios de expenenc;a e e 5
De 3 affiosundiaomas = 7

Copia de los contratos o pedidos que acredite su especxahdad en servicios
similares.

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si_ se presentan mas se
tomaran en cuenta los primeros 4 en el orden.en.que se presenten y los demas no
seran-contabilizados) sin que ‘puedan ser mayor. a 10 afos y que hayan sido

Criterios de
evaluacion

Folios 55 al 61
Solo presenta
dos contratos

concluidos antes de la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones, como
que correspondan a las ‘caracteristicas especificas del servicio y condiciones evidencia de
similares a las requeridas en este procedimiento de contratacion (se entenderd especialidad
por similar que en el‘contrato se mencione gue el servicio se presto con al menos en  servicios
las caracteristicas, volimenes, Complejudad magnitud .que presente en su similares
propuesta).
Los contratos o pedidos deberan cumplir.con lo siguiente:

b) « Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las partes. 5

Especialidad | . Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones.

» Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se
haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto
de sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afio de
dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado
obligaciones.

» Los contratos y/o pedidos no deberan tener una anfigiedad mayor de 10 afos,
previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
4 contratos o pedidos 7

{ili) Propuesta de trabaje

Punto | punto Observacmnes

Subrubro - Acreditacion
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a) El Licitante debe presentar la metodologia apegada al Manual Criterios de
Metodologia | Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la Informacién evaluacién
para la |y las Comunicaciones y Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a 4 4 Folios 62 al 75
prestacién seguir para la prestacion del servicio de proveeduria e mstalacxon de
del servicio licenciamiento de software a equipos telefonicos
b) Plan de El licitante debe presentar una propuesta: de plan de trabajo en Criterios de
trabajo extenso que !n.tegre los requenmlentgs sohcq‘,@dos en el anexo técnico evaluacion
propuesto para el servicio de provgec}uria e ‘m.stalacmn de licenciamiento dg 4 4 Folios 78 al 80
por el software a equipos telefénicos solicitado. Este documento erera
licitante presentarse como un proyecto y-basarse en la estructura definida por
el PMBOK®.
¢) Esquema El licitante debe prgsentar el o_rgapigrama y el esquema conforme al Criterios de
estructural de cua}' se estructurara la orgamzamén de los recursos humanos del evqluacién
Ia servicio que de soporte a su.propuesta elaborada con base en el plan Folio 83 al 86
organizacion de trabajo propuesto, nimero de personal que determine sefialando la 4 4
de los cantidad de personal por funcion, perﬁles técnicos y roles. Este-debe
recursos |_nclu|r al personal mencionado en el subrubfo (i) Capacidad del
humanos licitante, inciso a) Capacidad-de recursos:humanos de esta tabla de
; cnterlos de evaluamon de caso contrano no seran otorgados Euntos
Ay Cumphmsento de contratos 8 puntos obtemdos - ‘ ‘

Punto

Observaciones

Punto
e s sa s
Subrubro Acreditacidn
' otorga’| Obten
: i R T idos
Cartas de recomendacion de los Gltimos clientes con vigencia de quince dias Criterios de
anteriores a esta licitacion evaluacion
Cartas de 1 carta L 1 4 Folios 88 al 91
recomendacion | De 2 a 3 cartas 2
De 4 o mas cartas 4
Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al licitante que Criterios de
demuestre documentaimente tener 4 contratos cumplidos evaluacion
satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad en términos del Folio 93 al 98
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Solo presenta
Sector Publico. evidencia de
De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacién de la liberacibn  de
especialidad, deberd presentarse el documento en que conste la flanza de un
cancelacion de la garantia de cumplimiento o bien manifestacion expresa contrato de los
Cumplimiento | del representante legal con facultades de administracion o de dominio de la 4 2 presentados

de contratos

contratante, sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales,
los documentos con que se acredite el cumplimiento deberan permitir la
identificacion indubitable de los contratantes y en su caso del
representante legal, conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de
la administracién publica, deberan presentar la cancelacion de la garantia
de cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, o bien
manifestacion expresa del representante legal con facultades de
administracion o de dominio de la cqfntratante

—

en el rubro de
especialidad.
Del contrato
adicional
presentado no
se considera ya
que no existe

4

;v:dencna de
que se trate de

-

N
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Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o morales un contrato con
privadas deberan presentar carta de satisfaccion total del administrador del condiciones
contrato y/o representante legal segln sea el caso, que contenga la similares a las
manifestacion expresa del cliente sobre el cumplimiento de las requeridas en
obligaciones pactadas. este
: procedimiento
1 contrato liberados. Ly T 4 de contratacion
De 2 a 3 contratos liberados. ; 6
4 contratos liberados. = ; 8
2. RETO INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

CUMPLE CUMPLE AL 55.00 39.81 94.81
CUMPLE CUMPLE 1y 5500 40.00 95.00
CUMPLE CUMPLE 3 ‘ 4600 39.50 85.50

ENLAS PARTIDAS 1,2Y 3 CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL
NUMERAL 7 “DOCUMENTAC!()N LEGAL Y ADMIN!STRATIVA” ‘DE LA PRESENTE CONVOCATORIA .--------nev

DE LA EVALUACION TECNICA REAL!ZADA POR EL AREA REQUIRENTE SE DESPRENDE QUE CUMPLE CON
LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 7.1 :

PARA LA PARTIDA 1 CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA SIN EMBARGO NO OBTIENE LA MEJOR PUNTUACION DE LA EVALUACION
DE PUNTOS Y PORCENTAJESEN LA PARTIDA 1 POR LO TANTO SE DESECHA SU PROPUESTA DE
CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 10 INCISO a) QUE A LA LETRA DICE "SI CON ALGUNO(S) DE LOS
REQUISITOS ESPECIFICADOS EN LA CONVOCATORIA DE ESTA LICITACION QUE AFECTEN LA
SOLVENCIA DE LA PROPUESTA ECONOMICA

PARA LAS PARTIDAS 2Y 3 CUMPLEN CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA'YY CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 36 BIS FRACCION | DE LA
“LEY”, Y OBTIENE LA MEJOR PUNTUACION DE LA EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES .-------ommemeeee

SE ADJUNTAN LAS TABLAS QUE CONTIENE LOS CRITERISO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A
TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES
% 13
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PARTIDA 1
Andlisis de la Evaluacion Técnica por puntos y porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 55 Puntos.

Pu'|'Punto | Observaciones

nto 5
Subrubr e s-a
° Acreditacion ; | S . oto qbten
: rga idos

El licitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos afios de Criterios de
experiencia en la prestacion del servicio de proveeduria e mstaiacmn de licenciamiento evaluacion
de software a equipos telefonicos, similares a los solicitados. Folio del 7 al 18

Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal donde acredite
que cuenta con personal con al menos dos afos de experiencia enla prestacion de los
servicios solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta 3
ante el IMSS del personal-de la empresa relacionado al servicio solicitado.
1 a 2 personas

3 a 4 personas

5 personas ¢ mas

Experien
cia en el
servicio.

— OO N ] -

El licitante debe contar ‘con personal capacitado sobre !as actividades para la Criterios de
prestacion del servicio de proveeduria g instalacion de licenciamiento de software a evaluacion
equipos telefénicos, por lo que el licitante debe ‘presentar copia al menos cualquiera de Folio del 20 al 25
los siguientes certificados o diplomas de formacion en el trabajo: ACDS-Avaya De los
Compete Certified Design Specialist, APDS-Avaya Professional Design Specialist, AIPS-Avaya documentos
. Implementation Professional Specialist, ASPS-Avaya Support Professional Specialist, presentados,
E;;;" dao ACSS-Avaya Certified Support Specialist o ACSE-Avaya Certified Solution Expert 3 solo 3 personas
d en el ACSS (Avaya Cer;iﬁed. Support Spgcialist), IR Prognosis, para el persona_l apreditado cuentan con
trabajo en el rubro Experiencia en el servicio que demuestre que tienen conocimientos en certificados
" | instalacion, configuracién y soporte relacionado al servicio de renovacion del software vigentes
solicitado..
1 a2 personas 2
3 a 4 personas 3
5 personas o mas 5
Dominio Criterios de
de evaluacion
herramie | El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que sus recursos Folio del 26 al 31
ntas humanos propuestos para el servicio de instalacion de renovacion del software 2 2
relacion | solicitado, se encuentran en activo y cuentan con certificaciones tipo AIPS -
adas con | Avaya Implementation Professional Specialist. /
el
servicio. R R y
4
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CONVOCATORIA A LA LICITACIONPUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
0. LA-011800001.6255-2019,
RELATIVG A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIERTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONICOS,
MON!TOREQ TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL.

FOLEE

PREGUNTA 2. INDICA LA LICITACION EM EL PUNTO 7.3 CRITERIOS DE EVALUAGICN TECNICA POR PUNTOS Y

PORCENTAJES PARA LOS SERVICIOS
Batida 1
) SR O o dat licanaismiento di sof et dtef Hodo
Partids 2
o} SW2Y G o dad b de oo de 3

Pm-da 3 S

sWw2l a0 do Li o de i
RELATIVO A LA CONTRATACION: :DEL LICENCIAMIENTO | DE SOFTWARE DE CONMUTADORES
TELEFONICOS, MONITOREQ TELEFONICO Y, DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE

ELINSTITUTO POLITECNICO NAG!OMAL

i CAPACIDAD DEL LICITANTE, 3} PABIDAD DE Q;—FUPSQ‘} HUMANOS, APARTADO: DOMINIO DE
HERRAMJIENTAS RELACIONADAS CO’\!»& SERVICIOIPAG 26)

“EL LICITANTE DEBE PRESENTAR DOCUMENTOS DONDE SE-EVIDENCIE QUE SUS RECURSOS HUMANDS
PROPUESTOS PARA FL SERVICIO DE INSTALAGION DE RENOVACION DEL SOFTWARE SOLICITADO, SE
ENCUENTRAN EN ACTIVO Y CUENT}'\N CON CFRTIFIC‘\CIONES TIPO AIPS - AVAYA IMPLEMENTATION
PROFESSIONAL SPECIALIST wnert

LE SOLICITAMODS ALA CON\’DCANTE .{,QUE P:R,MTA PRES"‘N‘T&R CERTIF(C:’\C!C’\IES DEL TIPD ACIS [AVAYA
CERTIFIED MNTEGRATION SPECIALISTS LO ANTERIOR DEBIDO A'QUE EL FABRICANTE ACTUALIZO LAS
CERTIFICACIONES AIPS A (‘ERTF‘CAC:ONCS AC§S"

AVAYA IMPLEMENTATION

‘l SPUESTA $E ACEPTA TM‘!S!éN CERTIFICAC‘DNES DE TIPO AIPS -

El lsatante debera demostrar. que sus mgresos netos anuales son equivalentes por

Criterios de

El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con personal
con discapacidad en una proporcion del 5% y una antigiedad no inferior a 6 meses, el aviso
de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y
Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto en la fraccién Xl del articulo 2 de la Ley General de las Personas con
discapacidad.

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que produzcan sus
bienes con innovacion tecnoldgica, para lo cual deberan presentar constancia emitida por el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a
cinco anos.

0.4

0.2

lo menos al 20% del monto total del contrato; lo anterior deberd acreditarse evaluacién
Recurso | mediante la declaracién fiscal anual obligatoria“ presentada (2018), presentadas Folio 35
s .| por el licitante ante la SHCP, las cuales deberan contener ia cadena dlgltal y/o| o 2
Economi | oo g digital de acuse de recibo. ~
cos A los licitantes que no acrediten por"!o menos el 20% de sus ingresos netos y

que no presenten la documentac:on en los termmos sohcfcados no les otorgaran

unios.

Recurso gt licitante debe comprobar mediante documento del fabricante propietario de la Criterios de
s de [ marca del software, que cuenta con la cerificacion vigente de ser centro 9 9 evg!uacién
Equipam | autorizado para distribuir e instalar este tipo de software; en el tipo de equipo Folio 56

iento descrito en el punto 6 Ubicacién de los servicios del anexo técnico.

0

Criterios de
evaluacion ‘
Folio 58
Presenta escrito
donde manifiesta

no contar con
personal

discapacitado

Criterios de

evaluacién

Folio 59

Presenta escrito

donde manifiesta
producir

FO
/?% 1

N
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servicios de
innovacion
tecnolégica
Criterios de
evaluacién

Se otorgaran puntos a la empresa que-a las empresas que hayan: aplicado politicas y E(r)sl;ge(an?a escrito
practicas de igualdad de género, conforme. a la certificacion correspondlente emitida por las donde manéﬁes‘;a
autoridades y organismos facultados para tal efecto. 0.4 0 no : e'ner
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma documento de
Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad.Laboral y-no Discriminacién Norma Mesxicana
NMX-R-025-
SCFI-2015
; + .| Puntos | Puntos. .| Observaciones
Subrubro | Acreditacién L . .. L a  IObtenido
- ‘ ' otorgar s
Copia de contratos o pedldos que acrediten. los afios de expenenc:a en Criterios de
servicios similares. eva_luacién
Se determinara la vigencia.en meses. Se contabmzaran los meses calendano Folio 62 al 119
sin duplicar meses donde.contratos:coincidan en el tiempo. Por ejemplo si un
contrato corresponde al periodo de enero a junio del 2015 y otro al.periodo de
marzo a septiembre dei 2015, se contabilizaran 9 mesesy no 12 que seria la
suma de ambos periodos. ~ -
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo,s;guxenie:
» Cada contrato y/o pedido debera estar. debidamente formalizado por las
partes.
a) « Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
Experienci presentacion y apertura de proposiciones. 7
a + Se aceptara la presentacion de coniratos y/o pedidos plurianuales en los
que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran
divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los afos, meses o
fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.
+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo seran
contabilizado en un periodo.
» Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de 10
afios, previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.
De 1 a 2 afios de experiencia 3
De 2 afios un dia a 3 afios de experiencia 5
De 3 afios un dia 0o mas 7
b) Qopia de los contratos o pedidos que acredite su especialidad en servicios Criteriosﬂ de
Especialid s:mnares.’ . ‘ ] 7 evgluacnon
ad Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas se | 4Folio 121 al
tomaran en cuenta los primeros 4/en el orden en que se presenten y los 71178

16
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demas no seran-contabilizados) sin que puedan ser mayor a 10 afos y que
hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de presentacion y apertura
de proposiciones, que correspondan a las caracteristicas especificas del
servicio y condiciones similares a las requeridas en este procedimiento de
contratacion (se entendera por similar que en el contrato se mencione que el
servicio se presto con al menos las caracteristicas, volumenes, complejidad,
magnitud que presente en su propuesta).
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo sxgmente

- Cada contrato y/o pedido. debera estar debadamente formahzado por las
partes.
« Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha de! acto de
presentacion y apertura de proposxcxones ;
+ Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedtdos plunanua!es en los
que se haya pactado que las obligaciones del proveedor. se consideran
divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los afos, meses 0
fracciones de afio de dichos coniratos y/o pedidos, en los gue. se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.
- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una- ant;guedad mayor de 10
anos, previa a la fecha del acto: de presentacron y apertura de proposiciones.

1 contrato o pedido : 3
De 2 a 3 contratos o pedidos G . 5
4 contratos o pedidos .. . 7

Pun Puntos Observaciones
Subrubro Acreditacion a Obtenidos
e otorgar

a) El Licitante debe p‘refsen;ar"Llay;;;‘me‘todpiogia apegada al| Criterios de
Metodologia Manual ¢Administrativo' de.;' ‘Aplicacion G_ene(a! de evqluacién
para la Tecno.lognas de la Informgcnon y las Comumcacpnes y 4 4 Folio del 180 al
prestacion Segurldad' 'de la lnformgcron (MAAG,TIC}S!),W‘ak seguir para 191
del servicio la prestacion del servicio de proveeduria e instalacion de

licenciamiento de software a equipos telefénicos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de Criterios de
by  Plan de|trabajo en extenso que integre los requerimientos evaluacion
trabajo solicitados en el anexo técnico para el servicio de Folio del 193 al
propuesto proveeduria e instalacién de licenciamiento de software a 4 4 194
por el | equipos telefonicos solicitado. Este documento debera
licitante presentarse como un proyecto y basarse en la estructura

definida por el PMBOK®.

El licitante debe presentar el organigrama y el esquema Criterios de
c) Esquema conforme al cual se estructu.re}ré la organizacién de los evaluacion
estructural de | "€CUrsos humanos del servicio que de soporte a su Folio del 200 al
ia propuesta e{aborada con base en el plgn de trabajo 203
organizacién propuesto, nimero de personal que determine s’eﬁglando 4 4
de los la cantidad de pe(songl por funcion, perﬁle;s técnicos y
ECUTSOS roles. Estg debe l_n(;luur al ‘pc.ersona!. menmonado en el
humanos subrubro (i) Capacidad del licitante, inciso a) Capacidad

de recursos humanos de esta tabla de criterios de

evaluacién, de caso contrario, do seran otorgados puntos.

"

%
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{iv). Cumplimiento de contratos: 10 punt
" Subrubro E Acreditacion Puntos'a Punt'os Observacion
otorgar Obtenidos es
Cartas de recomendacién de los Ultimos clientes con v19enc1a de Criterios de
quince dias anteriores a esta hcstamon ] . evaluacion
Cartas de 1 carta Ly AT oo 1 Folio del 205
recomendacion | De 2 a 3 cartas i 2 4 al 208
De 4 o0 mas cartas ~ 4
Se asignara la mayor. puntuacién. o. unidades porcentuales al Criterios  de
licitante que demuestire. documentalmente tener 4 confratos evaluacion
cumplidos satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad Folio del 210
en términos del Reglamento de la Ley de Adqunsnmones al 275
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. - Solo presenta
De los mismos contratos presentados para. efecto.de. la evaluac;on evidencia de
de la especialidad, debera presentarse el documento en que liberacién de
conste la cancelacion: de la garantia de cumplimiento o bien 3 contratos, la
manifestacion expresa del representante legal con facultades de ofra
administracion o de .dominio  de la. contratante, sobre el propuesta
cumplimiento total de ‘as-  obligaciones = contractuales, .los presentada,
documentos con que sé acredite el cumplimiento deberan permitir no cumple
la identificacion indubitable de los contratantes y en su caso del con el criterio:
N representante legal, conforme a lo siguiente: ... O bien
(ilt;rr;;;!:‘rtr;zr;tso Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o 6 manifestacion
entidades de la admmlstramon publica, deberan. presentar la expresa del
cancelacion de la garantia de: cumphmxento del contrato y/o representante
pedido correspondiente, o bien manifestacion expresa del legal con
representante legal con facultades de admmlstracmn o de dominio facuitades de
de la contratante. administracio
Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o n o] de
morales privadas deberan presentar carta de satisfaccion total del dominio de la
administrador del contrato y/o representante legal segin sea el contratante™.
caso, que contenga la manifestacién expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones pactadas.
1 contrato liberados. 4
De 2 a 3 contratos liberados. 6
4 contratos liberados. | 8
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Andlisis de la Evaluacion Técnica por puntos y porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 55

Puntos.

FO-CON-13

Subrubro | Acreditacion Potgf';sa: ' O::: ""_05 Ohsariocio
a) Capa
El licitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos Criterios de
afos de experiencia en la prestacion del servicio. de proveedur:a e evaluacion
instalacién de licenciamiento de software @ . equipos telefomcos Folio del 7
similares a los solicitados. al 18
. . | Para lo cual el licitante debe presentar carta de su.representante legal
Experienci | 4,146 acredite que cuenta con personal con al menos dos afios de
a en el neriencia en la prestacion de los servicios solicitados en el Anexo 3
SErVICIo. 1 Tecnico. Asi mismo deberé anexar copia fiel del alta ante el IMSS del
personal de la empresa re)acuonado al servicio solicitado.
1 a2 personas . : : 1
3 a 4 personas ; 2
5 personas 0 mas ' X =8
El licitante debe contar con personal capac:tado sobre Ias actividades Criterios de
para la prestacion del servicio. de proveeduria & instalacién de evaluacion
licenciamiento de software a equipos telefonicos, por lo que el licitante Folio del 20
debe presentar copia al menos cualguiera.de los siguientes certificados al 25
o diplomas de formacion en el trabajo; ACDS-Avaya Certified Design De los
Competen Specialist, APDS-Avaya Professional Design Specialist,- AlPS-Avaya documentos
omp implementation  Professional  Specialist, ASPS-Avaya  Support presentados
ﬁ';bilidado Professional Specialist, ACSS-Avaya Certified Support Specialist o 3 , solo 3
en el ACSE-Avaya Certified Solution Expert ACSS (Avaya Certified Support personas
trabaio Specialist), IR Prognosis, para el personal acreditado en el rubro cuentan con
jo- Experiencia en el servicio que demuestre que tienen conocimientos en certificados
instalacion, configuracion y soporte relacionado al servicio de vigentes
renovacién del software solicitado..
1 a2 personas 2
3 a 4 personas 3
5 personas 0 mas 5
ngmlo El Licitante debe presentar documentos donde se g\gﬁ;{)csio’;?e
h . evidencie que sus recursos humanos propuestos para el .
erramien . . T i Folio del 26
tas servicio de instalacion de renovacion del software 2 2 al 31
. solicitado, se encuentran en activo y cuentan con
relacionad . . . :
as con el certlﬁcap;ones t!po' AIPS - Avaya Implementation
servicio. Professional Specialist.
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CONVOCATORIA A LA LICITACIONFUBLICA DE CARACTER NACIONAL Ef
. NO. LA-011B00001-E255-2010.
RELAYIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONNUT]
MONITOREOD TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE RY
POLITECNICO NACIONAL.

PREGUNTA 2, INDICA LA LICITACION EN EL PUNTO 7.3 CRITERIOS DE EVALUACI(]
é’(:RLF\‘TAJLQ £ARA LOS SERVICIOS

l’w a1

i3 sw2.1. Go del i do 5ot del 160 del Nodo Zazut
(’ artida &
o} SW22  Contraracion dellicenciamianio de software de 3 conmutadores socundaring
Particda 3;
Sw2i ¢ sén do b de Sof Titetin

RELATIVO A LA CONTRATACION::DEL UCENC!AM!ENT’O DE SOFTWA
TELEFONICOS, MONITOREO TELEFONICO Y:DEL; SISTEM{A DE TARKFICAC!ON TH
EL INSTITUTO POLITéCNICO ‘\AC!ONAL.

) CAPACIDAD DEL LICITANTE, i ‘CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS,
HERRAMIENTAS RELACIONADAS CON EL- SERVICIOIPAG 2oy

EL LICITANTE DEBE PRESENTAR DOCUMENTOS DONDE SE EVIDENCIE QUE
PROPUESTOS PARA FL SERVICIODE INSTALACION DE RENOVACION DEL &
ENCUENTRAN EN ACTIVO Y CUENTAN COM CERTIFICACIONES TIPC AIPS -
PROFESSIONAL SPECIALIST

LE SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE ;,OUC PERMITA PRESENTAR CERTIFICACIO
CERTIFIED INTEGRATION SPECIALIST), LO ANTERIOR DEBIDO-A QUE EL FAL:
CERTH CIONES AR5 A CE RT?F?CMC:ONES ;ACIS" - -

i‘VSPUESTA SE ACEPTA TAMBIEN CERTIFICACIONES . DE TIPO AIPS -
PROFESSIONAL SPECIALIST YO ACIS - AVAYA CERTIFIED lNTEGRAﬂON SPECIH

El Iicitante deberd demostrar- gue- sus “ingresps: netos| Criterios de

/

anuales son equivalentes por o menos-al 20% del monto evaluacion

total del contrato; lo anterior debera acreditarse mediante Folio 35
Recursos la declaracion fiscal anual obligatoria presentada (2018),
Econémic | Presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales| 2
os deberan contener la cadena dlg!tal y/o sello dlgltal de .

acuse de recibo.

A los licitantes que no acrediten.por lo.menos el 20% de

sus ingresos netos y que no presenten la documentacxon

en los términos solicitados, no les otorgaran puntos. = =

E! licitante debe comprobar mediante “documento del Criterios de
Recursos | fabricante propietario de la marca del software, que evaluacion
de cuenta con la certificacion vigente de ser centro 9 Folio 56
Equipamie | autorizado para distribuir e instalar este tipo de software,
nto en el t;po de equipo descnto en el punto 6 Ubicacion de

Criterios de
evaluacion
Folio 58
El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una Presenta
empresa con personal con discapacidad en una proporcion del 5% vy escrito
una antigledad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales donde
trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro 0.4 manifiesta
Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas no contar
con discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion X! del con
articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad. personal
discapacita
do

N

20
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Se otorgardn puntos a las micros, pequenas o Medianas empresas que
produzcan sus bienes con innovacion tecnologica, para lo cual deberan |
presentar constancia emitida por el Instituto’ Mexmano dela Propledad
Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco anos.

Se otorgaran puntos a la empresa.que a las empresas que hayan
aplicado politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la
certificacion correspondiente emitida por Ias autondades y organismos
facultados para tal efecto.

en la Norma Mexicana NMX-R-025- SCFI-2015 en lgualdad Laboral y
no Discriminacion

Documento en el que compruebe que da cumphm:ento alo establecndo :

0.2

04

FO-CON-13

Criterios de
evaluacién
Folio 59
Presenta
escrito
donde
manifiesta
no producir
servicios de
innovacién
¢ 160

Criterios de
evaluacion
Folic 60
Presenta
escrito
donde
manifiesta

no tener
documento
de Norma
Mexicana
NMX-R-
025-SCFI-
2015

Subrubro | Acreditacion

Puntos a
otorgar

Puntos
Obtenidos

Observaciones

experiencia en servicios similares.

coincidan en el tiempo. Por ejemplo si

a) Experiencia

formalizado por las partes.

del acto de presentacion y apertura

Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de

Se determinara la vigencia en meses. Se contabilizaran los
meses calendario sin duplicar meses donde contratos

un contrato

corresponde al periodo de enero a junio del 2015 y otro al
periodo de marzo a septiembre del 2015, se contabilizaran 9
meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:
+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente

+ Cada contrato y/o pedido debera gstar terminado a la fecha
Ee proposiciones.

Criterios
evaluacion
Folio 62 al 119

de
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+ Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones
del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean
susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de
afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que. abarguen  periodos
simultaneos, solo seran contabilizado en un periodo,

« Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad
mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto de presentacién
y apertura de proposiciones.

De 1 a 2 afios de experiencia 3

De 2 afios un dia a 3 afios de experiencia , 5.
De 3 afios un dia 0 mas ‘ 7

Copia de los: contratos o pedidos  que acredtte su Criterios de
especialidad en servicios similares.” e evaluacion
Se debera de presentar un maximo:de.4 contratos (sx se Folio 121 al 178
presentan mas se fomaran en cuenta los primeros 4. en el
orden en que se -presenten y  los demas. no  seran
contabilizados) sin que puedan:ser mayor a 10:afios y que
hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, que correspondan
a las caracteristicas espécificas. del servicio y condiciones
similares a las. requeridas en -este. procedimiento de
contratacion (se entendera por similar que en el contrato se
mencione que: el servicio se presté con al menos las
caracteristicas, volimenes, complejxdad magnitud” que
presente en su propuesta).- ~ 7
Los contratos o pedidos deberan cumphr con lo siguiente:
Cada contrato y/o- pedido. debera estar ‘debidamente
formalizado por las partes.
+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha
del acto de presentacion y apertura de proposiciones.
» Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones
del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean
susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de
afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.
+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiiedad
mayor de 10 afos, previa a la fecha del acto de presentacion
y apertura de proposiciones.

b} Especialidad

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
4 contratos o pedidos 7

Pu | Observaciones

Puntos a

Acreditacion otorgar

/

Subrubro

'”\
Ty
‘«‘é’% ’
o
o
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Ob v 5
ten|
ido
s
El Licitante debe presentar la. metodologia apegada al Manual Criterios de
a) Metodologia | Administrativo de Aplicacién General de Tecnologias de la evaluacién
para Informacién y las Comumcamones Y Segundad de la 4 Folio def 180 al
prestacion Informacion (MAAGTICS]) a sequir para la prestacion del 191
servicio servicio de proveeduria e instalacién de Jicenciamiento de
software a equipos telefénicos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de -trabajo Criterios de
b) Plan en extenso que integre los requerimientos solicitados en el evaluacion
trabajo anexo técnico para.el servicio de proveeduria e instalacion de 4 Folio del 195 al
propuesto por el | licenciamiento de software a equipos telefonicos solicitado. 197
licitante Este documento debera presentarse como un proyecto y
basarse en la estructura definida porel PMBOK®.
El licitante debe_presentar. el orgamgrama y. el esquema | Criterios de
conforme al cual se estructurard-la ‘organizacion de  los evaluacioén
c) Esquema recursos humanos del servicio que de soporte a su propuesta Folio del 200 al
estructural de la elaborada con base en el plan de trabajo. propuesto, nimero 203
T de personal que determine sefialando la cantidad de personal
organizacion de 4
los recursos | POT funcién, perfiles técnicos y roles. ‘Este debe incluir al
humanos personal mencionado en el subrubro (i) Capacidad del
licitante, inciso a) Capacidad .de recursos humanos de esta
tabla de criterios de evaiuac:on de caso contrano no seran
otorgados puntos.

(iv) Cumplimiento de contratos

‘ Puhté ‘

Puntos

Observaciones
Subrubro Acreditacion s.a Obtenidos | - nn
otorga
r
Cartas de recomendacion de los dltimos clientes con vigencia de quince Criterios de
dias anteriores a esta licitacion evaluacion
Cartas de | { carta 1 Folio del 205 al
recomendaci 208
on De 2 a 3 cartas 2 4
De 4 0 mas cartas 4
Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al licitante Criterios de
que demuestre documentalmente tener 4 contratos cumplidos evaluacion
satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad en términos Folio del 210 al
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy 275
Cumplimiento | Servicios del Sector Publico. 6 Solo presenta

de contratos

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de
la especialidad, debera presentarse el documento en que conste la
cancelacion de la garantfa de cumplimiento o bien manifestacion
expresa del representante legal con facultades de administracion o de
dominio de la contratante, sobre, el cumplimiento total de las

evidencia de
liberacion de 3
contratos, la
otra propuesta

presentada, no
7

S
L
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obligaciones contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir la identificacidn indubitable de los
contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo
siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o
entidades de la administracion - pablica, deberan. presentar la
cancelacion de la garantia de cumplimiento.del confrato y/o pedido
correspondiente, o bien manifestacion expresa del representante
legal con facultades de administracidn o de dominio de la contratante.
Para el caso de contratos y/o pedidos con personas. fisicas y/o
morales privadas deberan presentar carta de satisfaccién.total del
administrador del contrato y/o representante legal segin sea-el caso,
gue contenga la manifestacion .expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones pactadas. .-

cumple con el
criterio: "... ©
bien
manifestacion
expresa det
representante
legal con
facultades de
administracién
o de daominio
de la
contratante”.

1 contrato liberados. L - 4

De 2 a 3 contratos liberados. 6

4 contratos liberados. : 8
PARTIDA 3

Analisis de la Evaluacién Técnica por pUﬁtos y porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacion porfPunto’s;

46 Pt‘]ptos.

Observaci

Puntos Puntos

Subrubro | Acreditacion a Obtenidos ones
e otorgar :

El licitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos afos de Criterios

experiencia en la prestacidn del servicio de proveeduria e instalacion de de

licenciamiento de software a equipos telefénicos, similares a los solicitados. evaluacio

Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal donde n
Experienci | acredite que cuenta con personal con al menos dos afos de experiencia en la Folio del 7
a en el|prestacion de los servicios solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera al 18
servicio. anexar copia fiel del alta ante el IMSS del personal de la empresa relacionado al

servicio solicitado.

1 a 2 personas 1

3 a 4 personas 2

5 personas 0 mas 3

El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades para la Criterios

prestacion del servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento de software de
Competen | a equipos telefénicos, por lo que el licitante debe presentar copia al menos evaluacio
cia o | cualquiera de los siguientes certificados o diplomas de formacion en el trabajo: n
habilidad | ACDS-Avaya Certified Design Specialist, APDS-Avaya Professional Design Folio del
en el | Specialist, AlIPS-Avaya Implementation Professional Specialist, ASPS-Avaya 20 al 25
trabajo. Support Professional Specialist, ACSS-Avaya Certified Support Specialist o De los

ACSE-Avaya Certified Solution Expert, ACSS (Avaya Certified Support document

Specialist), IR Prognosis, para el personalfacreditado en el rubro Experiencia en 0s

—
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Dominio ) .
PREGUHNTA 2. INDICA LA LICITACION EN EL PUNTO 7.3 CRITERIOS DE BVALUAGION TECNICA POR P
de FORCENTAJES PARA LOS SERVICIOS
hel’ramien 53 1. gn ued s e 5 def srico del Redo
Fartida 7.
taS ﬁ)a’b ;‘5\'\("2 C iGn dat b i de soft e 3
. F' g 30
relacionad it swri ¢ 40 da L fontodh
| RELATIVO A LA CONTRATACION' DEL - ucancmms&‘ro DE SOFTWARE DE CORMU)
as con e TELEFONICOS, MONITOREO TELEFONICO Y-DEL SISTENA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE R
servicio. EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL e

FO-CON-13
el servicio que demuestre que tienen conocimientos en instalacién, configuracion presentad
y soporte relacionado al servicio de renovacién del software solicitado.. 0s, solo 3

personas
1 a2 personas cuentan
3 a 4 personas con
5 personas 0 mas cer.hﬁcado
: s vigentes
El Licitante debe presentar documeéntos.donde se evidencie que-sus Criterios
recursos humanos propuestos ‘para el servicio de. instalacion de de
renovacion del software solicitado, se.encuentran en activo.y cuentan evaluacié
con certificaciones tipo AIPS. = Ayaya Implementation. Professional n
Specialist. Folio del
CONVOCATORIAALA LICITACXONPUBUC& DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA 26 al 31

NO. LA-011800001-£255-2019.

RELATIVO A LA CO‘\!TRAT}‘ACIO« OEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONI]
MONITORED TELERONICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL lNSTlTU"
POLITECNICO NACIONAL.

£

;o CAPADIDAD DEL LICITANTE, 2} CAZACIDAD DE RECURSOS HUMANOS, APARTADC: DOM
HERRAMENTAS RELACIONADAS CON EL SERVICIO(PAG 24}

“EL LICITANTE DEBE PRESENTAR DOCUMENTOS DONDE SE EVIDENCIE QUE SUS RECURSOS H
PROPUESTOS PARA EL SERVICIO!DE'INSTALACION DE RENOVACION DEL SOFTWARE SCLIC!H
ENCUENTRAN EN ACTIVO Y CUENT,&N CON CER’!’XFICACIONES TIPC ARS - AVAYA INPLEME
PROFESSIONAL SPECIALIST e -

LE SOLICITAIMOS A LA CONVOCANTE LQUE PERMITA PRES"‘\ITAR 'CERTIFICACIONES REL TIPO ACH
CERTIFIED INTEGRATION SPECIALIST), LC ANTERIOR Gﬁf:}lDO A QUE EL FABRICANTE ACTUA
(, RTIFICACIONES AIPS A CERT I'h*?CanO\ES ACIS?. -

?s!:Q;’UESTA :SE ACEPTA TAMBIENM CFRTIF‘CACIDNES DE TIPO AIPS - AVAYA IMPLEME
PROFESSIONAL SPECIALIST Y/O ACIS - AVAYA CERTIFIED INTEGRATION SPECIALIS-wrmrerarosmrarsacen

El lictante deberd demostrar que sus ingresos netos anuales son Criterios
equivalentes por lo menos al 20% del monto total del contrato; lo de »
anterior debera acreditarse mediante la declaracién fiscal anual iva!uacxo
Recurso§ obligatoria presentada (2018), presentadas por el licitante ante la Folio 35
Econdémic | gHCP, las cuales deberan contener la cadena digital y/o sello digital
os de acuse de recibo.
A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus ingresos
netos y que no presenten la documentaciébn en los términos
solicitados, no les otorgarén puntos.
R El licitante debe comprobar mediante documento del fabricante Criterios
ecursos A ; .
de propietario de la marca del software, que cuenta con la certificacion de
Equi ._ I vigente de ser centro autorizado para distribuir e instalar este tipo de evaluacio
quipamie : . . L
nto software, en el tipo de equipo descrito en el punto 6 Ubicacion de los n
servicios del anexo técnico. Folio 57

25
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Criterios
de
evaluacid
n .
Folio 58
Presenia
escrito
donde
manifiesta
no contar

El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con
personal con discapacidad en una proporcién del 5% y una antigliedad no inferior a
6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del instituto 0.4 0
Mexicano del Seguro Social y Constancia que ‘acredite que dichos trabajadores son ’
personas con discapacidad en términos de lo previsto en la fracc&on Al del artxculo 2
de la Ley General de las Personas con dlscapacndad . ~ :

con
personal
discapacit
ado

Criterios
de
evaluacié
n

Folio 59
Presenta
escrito
donde
manifiesta
no
producir
servicios
de
innovaci¢
n
tecnologic
a

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias 0 Medianas empresas que produzcan
sus bienes con innovacién tecnoldgica, para lo.cual deberan presentar constancia 0.2 0
emitida por el Institutc Mexicano de la Propledad Industnal la cual no podra tener )
una vigencia mayor a cinco afos.

Criterios
de
evajuacio

n
Folio 60
Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado politicas Presenta
y practicas de igualdad de genero, conforme a la certificacion correspondiente escrito
emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto. 0.4 0 donde
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma manifiesta //

Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en lgualdad Laboral y no Discriminacion no tener
document

0 de
Norma
Mexicana

/ y{// NMX-R-
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I 025-SCFI-
2015
Punto | Puntos | Observaci
Ry sa sl
Subrubro Acreditacion otorga Obtenidos| ones
;
Copia de contratos o pedidos que acred:ten los anos de expenencsa en servicios Criterios
similares. I 7 de §
Se determinara la wgencxa_ﬁ ;eses Se contab!hzaran !os meses calendario sin evaluacio
duplicar meses donde contratos coincidan en el tiempo. Por ejemplo si un contrato Eo!io de
corresponde al periodo de enero a.junio del 2015 y otro: al periodo de marzo a 97 al 119
septiembre del 2015, se contabmzaran 9 meses yno 12 que seria la suma de No relne
ambos periodos. entre la
Los contratos o pedidos deberan cumpiir con lo siguiente: suma de
+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las partes. los
+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de periodos
presentacion y apertura de proposiciones. - de los
a) + Se aceptarg la presentacion de contratos y/o pedxdos p}unanuales en los que se 0 contratos
Experiencia | haya pactado que las obhgacuones del proveedor se consideran divisibles, a efecto presentad
de sean susceptibles de computarse los anos, meses o fracciones de afio de dichos 0s, contar
contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones. la
+ Si hay contratos y/o.pedidos que abarquen pertodos simultaneos, solo seran experienci
contabilizado en un periodo. , a
- Los contratos y/o pedidos no deberéan tener una antlguedad mayor de 10 afios, requerida
previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones. para
De 1 a 2 afios de experiencia 3 asignar
De 2 afos un dia a 3 afios de experiencia 5 puntos en
_ - . servicios
De 3 afios un dia o0 mas similares
7 a los
solicitados
Copia de los contratos o pedidos gque acredite su especialidad en servicios Criterios
similares. de
Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas se tomaran evaluacio
en cuenta los primeros 4 en el orden en que se presenten y los demas no seran n
contabilizados) sin que puedan ser mayor a 10 afics y que hayan sido concluidos Folio de
antes de la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones, que 144 al 166
b) correspondan a las caracteristicas especificas del servicio y condiciones similares a Solo
Especialidad las requeridas en este procedimiento de contratacion (se entendera por similar que 5 presenta
pecialida . o )
en el contrato se mencione que el servicio se prestd con al menos las dos
caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que presente en su propuesta). contratos
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente: como
+ Cada contrato y/o pedido deberéa estar debidamente formalizado por las partes. evidencia
+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de de A
presentacion y apertura de proposiciones. especialid
+ Se aceptara la presentacion de contratos, y/o pedidos plurianuales en los que se /’g yd ad en

27



 EDUCACION

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREC(’IK’)N DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTADE FALLODE LA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011B00001-E255-2019.
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONICOS,
MONITOREO TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO

POLITECNICO NACIONAL

contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.
* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de 10 afios,
previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
4 contratos o pedidos 7

FO-CON-13
haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto servicios
de sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos similares

Puntos | puntos - | Observaciones
Subrubro - - Acreditacion a Obtenidos |
o - : otorgar ~
E! Licitante debe presentar la metodologia apegada al Manual Criterios de
. | Administrativo -de * Aplicacion . General -de Tecnologias de la evaluacion
a)ara Ia Metrzzggfgi Informacion vy :Jas’ Comunicaciones  y Seguridad:- de la 4 4 Folio 181 al
gel servici(? Informacion -(MAAGTICSI), a seguir parala prestacion del 191
servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento de
software a equipos telefénicos
El licitante debe presentar una propugesta de plan de trabajo en Criterios de
. | extenso que integre. los requerimientos solicitados en el-anexo evaluacion
bx)-o 5;2?0 de ;r?bajec; técnico para el servicio de proveeduna e instalacion de 4 4 Folio de 198 al
Ecitgnte P licenciamiento de software a equipos felefonicos solicitado. Este 199
documento debera presentarse como un proyecto y basarse en
la estructura definida por el PMBOK®.
El licitante debe. presentar el organigrama y:. el esquema Criterios de
conforme al gual se estructurara la organ:zamon de losrecursos evaluacion
¢) Esquema humanos del servicio que de soporte a su propuesta elaborada Folio 200 al
estructural dqe 1a | CON base en el plan de trabajo propuesto, numero, de personal 203
oraanizacion de los que determine sefialando.la cantidad de personal por funcion, 4 4
regursos humanos perfiles técnicos y roles. Este debe “incluir al personal
mencionado en el subrubro (i) Capacidad del licitante, inciso a)
Capacidad de recursos humanos de esta tabla de criterios de
evaluacion, de caso contrario, no seran otorgados puntos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 10 pu .
‘ ] Puntos | Ppuntos | Observaciones
Subrubro Acreditacién a Obtenidos
otorgar
Cartas de recomendacion de los ultimos clientes con vigencia de quince dias Criterios“ de
anteriores a esta licitacion evqluacxon
Cartas de 1 carta L 4 gggo 205 al
recomendacion | De 2 a 3 cartas 2
De 4 o mas cartas 4
Cumplimiento Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al licitante que Criteriosﬂ de
d ch)y tratos demuestre documentalmente tener 4 contratos cumplidos satisfactoriamente (} evaluacion
€ contra de acuerdo al rubro de especialiddd en términos del Reglamento de la Ley i Folio 234 i
y /j/f 28
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de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de la
especialidad, debera presentarse el documento en que conste la cancelacion
de la garantia de cumplimiento o bien manifestacion expresa del
representante legal con facuitades de administracion o de dominio de la
contratante, sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales, los
documentos con que-se- acredite el cumplimiento deberan permitir la
identificacion indubitable de los: contratantes v €n su caso del representante
legal, conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la
administracién pub!ica;,}céberén presentar la.cancelacion. de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, o bien manifestacion
expresa del representante legal con . facultades de: administracion o de
dominio de la contratante.

Para el caso de contratos y/o ped:dos con.personas fisicas y/o morales
privadas deberan presentar carta de satisfaccion total del administrador del
contrato y/o representante legal -segdn sea el caso, que. contenga la
manifestacion expresa.del chente sobre el cumplimiento de las obligaciones

258
Solo presenta
evidencia de
liberacion de 2
contratos, . las
otras
propuestas
presentadas,
no cumplen
con el criterio:
0 bien
manifestacion
expresa del
representante
legal con
facultades de
administracion
o de dominio

pactadas. ; de la
1 contrato liberados. " 0 : 4 contratante”.
De 2 a 3 contratos liberados. L I 6

4 contratos liberados. . - 8

3. SM CONVERGENCIA, S.A:DEC.V.

CUMPLE

CUMPLE 4 52.00 40.00

92.00

EN LA PARTIDA 4 EN CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL
NUMERAL 7 “DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA” DE LA PRESENTE CONVOCATORIA . -=mmemmmm-

DE LA EVALUACION TECNICA REALIZADA POR EL AREA REQUIRENTE SE DESPRENDE QUE CUMPLE CON

LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 7.1

SE ADJUNTA LA TABLA QUE CONTIENE LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES
DEL MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES.
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Analisis de la Evaluacién Técnica por puntos y porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos:

52 Puntos.

FO-CON-13

Subrubro

-Puntos
Acreditacion a
’ ‘ : otorgar

El licitante debera acreditar que cuenta con personal con.al menos dos

afios de experiencia en la prestacion del servicio de proveeduna e
instalacién de licenciamiento” de software a ‘equipos de tarificacion,
similares a los solicitados.

Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal

Puntos
Obtenidos

‘Crif‘e‘f‘ioé ]

Observaciones

; de‘

evaluacion
Folio1 al 2

relacionadas
con el servicio.

Recursos
Economicos

especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y su
grupo de trabajo cuenta con 3 certificaciones del fabricante
del sistema de tarificacion telefonica ofertado.

El licitante debera demostrar que sus ingresos netos anuales
son equivalentes por io menos al 20% del monto total del
contrato; lo anterior deberd acreditarse mediante la
declaracion fiscal anual obligatoria presentada (2018),
presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales 2
deberan contener la cadena digital y/o sello digital de acuse
de recibo.

A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus
ingresos netos y que no presenten la documentacion en los

Experiencia en | donde acredite que cuenta con personal con al menos dos afios de
el servicio. experiencia en la prestacion. de los servicios solicitados en el Anexo 3
Técnico. Asi mismo deberd anexar copia fiel del alta ante el IMSS del
personal de la empresa relacionado al servicio solicitado.
1 persona 1
2 personas ~ i 2
3 personas o mas : Gt e 3
El licitante debe contar con personal capacxtado sobre las actnvadades Criterios de
para la prestacion’ del servicio de licenciamiento a. sistemas de evaluacién
tarificacion telefénica, por 1o que ¢l licitante debe presentar copia de los Folio 3 al 13
Competencia o | cursos de capacitacion relacionados con el servicio expedidos por el
habilidad en el | fabricante, para el personal acredztado en el rubro Experiencia en el 5
trabajo. servicio. ~ ~ .
1 persona : : 2
2 personas 3
3 personas o mas 5
El licitante debera presentar documentos donde se evidencie Criterios de
Dominio de | que sus recursos humanos propuestos para brindar el evaluacion
herramientas servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 2 2 Folio3 al 13

Criterios de
evaluacion
Folio 16

30
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términos solicitados, no les otorgaran puntos.

El licitante debe comprobar mediante documento del
fabricante propietario de la marca‘del software, que.cuenta
con la certificacion vigente de ser centro_ autorizado para
distribuir e instalar este tipo . de software, en el tipo de
equipo descrito en el punto 6 Ublcamon de los servxcnos del
anexo técnico. . e

Recursos de
Equipamiento

El licitante deberd presentar escrito en donde manifieste que es una empresa
con personal con discapacidad en una proporcion del 5%y una antigiiedad: no
inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores:al régimen obligatorio
del Instituto Mexicano del Seguro Social'y Constancia que acredite que dichos

de 1as Personas con discapacidad.

fraccién Xl del articulo 2 de la Ley Geynleir

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias. o Medranas empresas que
produzcan sus bienes con innovacion tecnoldgica, para~ . cual ‘deberan
presentar constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial,
la cual no podréa tener una vigencia mayor a cinco anos.

Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado
politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal
efecto.

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la

trabajadores son personas con discapacidad.en términos de lo previsto en la

0.4

0.2

0.4

Criterios de
evaluacién
Folio 34

Criterios de
evaluacion
No presenta
evidencia
donde
manifieste que
es una
empresa  con
personal con
discapacidad

Criterios de
evaluaciéon
No presenta
evidencia
donde
manifieste
producir  sus
bienes con
innovacion
tecnologica

Criterios de
evaluacion
No  presenta
evidencia
donde
compruebe
que da
cumplimiento a
lo establecido

Nvorm‘a‘ Mgf(icana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral y no en la Norma

Discriminacion ;
Mexicana
NMX-R-025-
SCFI-2015 en
Igualdad

-

/
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Laboral v no
Discriminacion
Observacio
Subrubro Acreditacién gfo?’ Obtenid nes
: : - gar 0s
Copia de contratos o pedidos gue acrediten los.afios de experiencia en servicios Criterios de
similares. i ! evaluacion
Se determinara la vigencia en meses. Se contabilizaran los meses calendario sin Folios 35 al
duplicar meses donde .contratos ..coincidan en el tiempo. Por ejemplo si un 32
contrato corresponde al ’periodo de enero a junio del 2015 y otro al periodo de cgitratos
marzo a septiembre del 2015, se contabilizaran 9 meses y no-12 que seria la presentados
suma de ambos periodos. : no
Los contratos o pedidos deberan cumplir conlo siguiente. proporciona
+ Cada contrato y/o pedido debera estar debldamente formalizado por las partes. n y
. Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de mformacsonﬁ
presentacion y apertura de proposiciones. 3i(g)er§cia st
E)x eriencia + Se aceptard la presentacion 'de contratos y/o pedidos. plunanuales en los que (4] por lo ‘cua!
P se haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a no se pusde
efecto de sean susceptibles de computarse los anos, meses o fracciones de afio obtener
de dichos contratos y/o pedldos en los que se hayan concluido o finiquitado referencia
obligaciones. para
+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen penodos simultaneos, solo seran asignar
contabilizado en un periodo. glsltnetoribro. @
* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antlguedad mayor de 10 afos,
previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones.
De 1 a 2 afios de experiencia 3
De 2 afios un dia a 3 afios de experiencia 5
De 3 afios un dia o mas 7
Copia de los contratos o pedidos que acredite su especialidad en servicios Criterios de
similares. evaluacion
Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas se Folio 35 al
tomaran en cuenta los primeros 4 en el orden en que se presenten y los 42
demas no seran-contabilizados) sin que puedan ser mayor a 10 afios y que
hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de presentacién y apertura
b) de proposiciones, que correspondan a las caracteristicas especificas del 7
Especialidad | servicio y condiciones similares a las requeridas en este procedimiento de
contratacion (se entendera por similar que en el contrato se mencione que el
servicio se prestd con al menos las caracteristicas, volumenes, complejidad, /l
magnitud que presente en su propuesta).
Los contratos o pedidos deberdn cumplir con lo siguiente:
« Cada contrato y/o pedido debera e?ar debidamente formalizado por las j
partes. i

r
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« Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.
« Se aceptara la presentacién de contratos y/o pedidos plurianuales en los que
se haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a
efecto de sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de
afo de dichos contratos y/o. pedldos en los que se hayan concluido o
finiquitado obligaciones. 1 ~
+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antlguedad mayor de 10

anos, previa a la fecha del acto de. presentacron y apertura de proposiciones.
1 contrato o pedido ~ ~

3

2 contratos o pedidos

5

3 0 més contratos o pedidos

7

Subrubro

iii) Propuesta de traba

Acredntacnon

Puntos a
otorgar

Puntos
Obtenidos

Observaciones

a) Metodologia
para la prestacion
del servicio

El Licitante debe presentar la metodolog;a apegada al
Manual Administrativo. de -Aplicacion  General de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a seguir
para la prestacion del servicio de. proveeduna e
instalacion de. hcencuamlento de soﬂware a equipos
telefdnicos «

Criterios
evaluacién
Folio 43 al 45

de

b} Plan de trabajo
propuesto por el
licitante

El licitante debe presentar una propuesta de plan‘de
trabajo en extenso que integre los  requerimientos
solicitados en el anexo 4écnico para el servicio: de
proveeduria e instalacion de licenciamiento de software
a equipos - telefénicos . solicitado. Este documento
debera presentarse como un proyecto vy basarse en la
estructura definida por el PMBOK®.

Criterios
evaluacién
Folio 46 al 56

de

c) Esquema
estructural de Ia
organizacioén de los
recursos humanos

El licitante debe presentar el organigrama-y el esquema
conforme al cual se estructurara la organizacion de los
recursos humanos del servicio que de soporte a su
propuesta elaborada con base en el plan de trabajo
propuesto, numero de personal que determine
sefialando la cantidad de personal por funcién, perfiles
técnicos y roles. Este debe incluir al personal
mencionado en el subrubro (i) Capacidad del licitante,
inciso a) Capacidad de recursos humanos de esta tabla
de criterios de evaluacion, de caso contrario, no seréan
otorgados puntos.

Criterios
evaluacion
Folio 57 al 60

de

(iv)

Cumplimiento de cont to

. “Subrubro

Acreditacion

Puntos a
otorgar

Puntos
Obtenidos

Observaciones

Cartas de

Cartas de recomendacion de los uUltimos clientes con vigencia de quince dias
anteriores a esta licitacién

4

recomendacion

1 carta }%

Cri{erios V de
evaluacién
Folioc 61 al 64

()
(V%)
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Cumplimiento
de contratos

FO-CON-13
De 2 a 3 cartas 2
De 4 o mas cartas 4
Se asignara la mayor puntuacién o unidades porcentuales al licitante que Criterios de
demuestre documentalmente tener 4 contratos cumplidos satisfactoriamente de evaluacion
acuerdo al rubro de especialidad en términos del Reglamento de la Ley de Folio 85 al 73

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicips.del Sector. Pablico.

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de la
especialidad, debera presentarse el documento en que conste la cancelacién de la
garantia de cumplimiento o._bien manifestacion expresa del representante legal
con facultades de administracién:- o de dominio .de la contratante, sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, los documentos con que se
acredite el cumplimiento: deberan. permitir la:identificacién- indubitable de los
contratantes y en su caso.del representante legal, conforme a lo-siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la
administracion publica, deberan presentar la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del contrato. y/o pedido correspondiente; © bien manifestacion
expresa del representante legal con facu{tades de admxmstracuon o de dominio de
la contratante. : \
Para el caso de contratos y/o pedldos con personas fisicas y/o morales privadas
deberan presentar carta de satisfaccion . total del administrador del contrato y/o
representante legal segun sea el caso, que contenga la manifestacion expresa del
cliente sobre el cumplimiento de las obhqacnones pactadas

10

1 contrato o pedido I T | 4

2 contratos o pedidos : S ‘ 7

3 0 mas contratos o pedidos Sy . 10
4. TELECOMUNICACIONES VG Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V

CUMPLE CUMPLE 1 55.00 40.00 95.00
CUMPLE CUMPLE 2 55.00 39.63 94.63
CUMPLE CUMPLE 3 40.00 N/A N/A

EN LAS PARTIDAS 1,2Y 3 CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN EL
NUMERAL 7 “DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA” DE LA PRESENTE CONVOCATORIA . -------m--- %

DE LA EVALUACION TECNICA REALIZADA POR EL AREA REQUIRENTE SE DESPRENDE QUE CUMPLE COKF

LO SOLICITADO EN EL NUMERAL 7.1

LA PARTIDA 1 CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA Y CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 36 BIS FRACCION [ DE LA “LEY”, Y

OBTIENE LA MEJOR PUNTUACION DE LA EV?LUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

—
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EN LA PARTIDA 2 CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA SIN EMBARGO NO OBTIENE LA MEJOR PUNTUACION DE LA EVALUACION
DE PUNTOS Y PORCENTAJESEN POR LO TANTO SE DESECHA SU PROPUESTA DE CONFORMIDAD CON
El. NUMERAL 10 INCISO a) QUE A LA LETRA DICE “SI CON ALGUNO(S) DE LOS REQUISITOS
ESPECIFICADOS EN LA CONVOCATORIA DE ESTA L!ClTAClON QUE AFECTEN LA SOLVENCIA DE LA

PROPUESTA ECONOMICA

SE DESECHA SU PROPUESTA EN LA PARTIDA 3 DE PROPUESTA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL
10 INCISO f) CUANDO NO CUMPLA CON LA PUNTUACION MINIMA DE 45 PUNTOS SOLICITADA EN LA
EVALUACION TECNICA. DE CONFORMiDAD A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 36 BIS FRACCION I DE LA

‘LEY”.

SE ADJUNTAN LAS TABLAS QUE CONT!ENE LOS CRITERISO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A
TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

PARTIDA 1

Analisis de la Evaluacion Técnica por puntos y porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 55 Puntos.
(i) Capacit ;
Puntos. | Observa
Subrubro Acreditacion S@ | Obtenidos | ciones
otorga
El licitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos afos de Criterios
experiencia en la prestacion del servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento de
de software a equipos telefénicos, similares a los solicitados. evaluaci
Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal donde acredite on
Experiencia en | que cuenta con personal con al menos dos afios de experiencia en la prestacion de los Folio
el servicio. servicios solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta 3 003 al
ante el IMSS del personal de la empresa relacionado al servicio solicitado. 008
1 a 2 personas 1
3 a 4 personas 2
5 personas o0 mas 3
El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades para la Criterios
prestacion del servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento de software a de
equipos telefénicos, por lo que el licitante debe presentar copia al menos cualquiera de evaluaci
los siguientes certificados o diplomas de formacion en el trabajo: ACDS-Avaya 6n 1
Competencia o | Certified Design Specialist, APDS-Avaya Professional Design Specialist, AIPS-Avaya Folio
habilidad en el|implementation Professional Specialist, ASPS-Avaya Support Professional Specialist, 5 010 al
trabajo. ACSS-Avaya Certified Support Specialist o ACSE-Avaya Certified Solution Expert 019
ACSS (Avaya Certified Support Specialist), IR Prognosis, para el personal acreditado
en el rubro Experiencia en el servicio que demuestre que tienen conocimientos en
instalacion, configuracion y soporte relacionado al servicio de renovacion del soﬂwa;j/

"

solicitado.. A
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1 a 2 personas 2
3 a 4 personas 3
5 personas o mas 5
El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que sus recursos Criterios
humanos propuestos para el servicio de instalacion de renovacion del de
software solicitado, se encuentran:en activo y cuentan con certificaciones tipo evaluaci
AIPS - Avaya Implementation Professional Specialist.. on
CONVOCATORIA A LA LICITACIONPUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA v Eolio
KO. LA-D11806003-E255.2019.
RELATIVO A LA CONTRmAClON CEL LICENCIANMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONICQS, 021 a%
MONITOREQ TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARIF!L‘ACIDN TELEFORICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL. 03(}
FLLOCNAY
PREGUNTA 2. INDICA LA LICITACION EN EL PUNTO 7.2 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS Y
FORG JES PARA LOS SERVICIOS
Dom!nlo de S¢i2.1. Conleatacitn del izenciamionto de software del tafénico det Nodo Z
herram‘entas l)mxda ixwz 2 Contratacion del ficanciamiento de sefoware de 3 conmuladores secundarfos 2 2
relacionadas :wmssv:za [ i de iamiento e Sl do Ront s
| HP) RELATIVO A LA CONTRATACION. 'DEL LICENC!MMEN?O DE SOFTWARE DE CONMUTADORES
con et servicio. YELEFONICOS, MONITOREQ TELEFONICO V:DEL SISTENA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE

£L INSTITUTO POLITECNICO NAC!ONAL

CIDAD DEL LICITANTE, ay ‘CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANDS, APARTADD: DOMINIO DE
! § RELACIONADAS CON EL.SERVICIO(PAG 24}
TANTE DEBE PRESENTAR DOCUMENTOS DONDE SE.EVIDENCIE QUE SUS RECURSOS HUMANDS
‘ROPUF‘H’O) PARA EL SERVICIQ DE INSTALACION DE: RENOVACION DEL SOFTWARE SOLICITADD, SE
ENCUENTRAN EN ACTIVO Y CUFNTMN CON CFRTIF(CACIOt £5. TIPO AIPS ~ AVAYA IMPLEMENTATION
PROFESSIONAL SPECIALIST"
ICITAOS A LA CONYOCANTE ‘-,GUE PERMITAPRESENTAR ‘CERTIFICACIONES DEL TIPO ACIS (AVAYA
ERTIFIED INTEGRATION SPECIALIST), LG ANTERIOR Q"B DO A QUE EL FABRICANTE ACTUALIZC LAS
t EPT:FI"'!‘\*"I’JN £S5 AIPS ACE RTiFsCs‘\CfOi\eES IsCIQ" - -

RESPUESTAISE ACEPTA TAMBIEN CERT!FICAC!ONE‘: 'DE_TIPO AIPS - AVAYA MPLEMENTATlON
PROFESSIONAL SPECIALIST YIO ACIS » AYAYA CERTIFIED INTEGRATION SPECIALIS~ - ne

El licitante deberd demostrar que sus ingresos netos anuales son equivalentes Criterios

por lo menos al 20% del monto total del contrato; lo anterior deberd de )

acreditarse mediante la declaracion fiscal anual obligatoria presentada (2018), gxaluam
Recursos presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales deberan contener la| 2 Folio
Econémicos | ena digital y/o sello digital de acuse de recibo. 034

A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus ingresos netos y
que no presenten la documentacién en los términos solicitados, no les
otorgaran puntos.

. Criterios
El licitante debe comprobar mediante documento del fabricante propietario de de
Recursos  de|la marca del software, que cuenta con la certificacién vigente de ser centro 9 9 evaluaci
Equipamiento | autorizado para distribuir e instalar este tipo de software, en el tipo de equipo on
descrito en el punto 6 Ubicacién de los servicios del anexo técnico. Folio
054
Criterios
El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con personal con g\p;a!uaci
discapacidad en una proporcion del 5% y una antigliedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta .
de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y{ 0.4 0 gglio y
Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de 058
lo previsto en la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley Geneﬁ de las Personas con discapacidad. p Present
a escrito
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Se otorgaran puntos a las micros, pequeﬁas o0 Medianas empresas que produzcan sus bienes
con innovacién tecnologica, para lo cual deberan presentar constancia emitida por el instituto
Mexicano de la Propiedad industrial, la:cual no podra tener.una vigencia mayor a cinco afios.

Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas
de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto.

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacion

0.2

0.4

donde

ta

con

citado

de
on
Folio
060

donde

fa
ser u

a

de

on

de

6n
Folio
062
donde
ta
contar
con

y/o

S

manifies
contar

personal
discapa

Criterios

evaluaci

Present
a escrito

manifies

empres
MIPYM

E la cual
produzc
a bienes

innovaci

Criterios

evaluaci

Present
a escrito

manifies

politicas

practica

no

no
na

no

de

37



. EDUCACION

o
|

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIREC(}K’)N DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ACTADE FALLODE LA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011B00001-E255-2019.
RELATIVO ALA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONICOS,
MONITOREO TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARlFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO

POLITECNICO NACIONAL

FO-CON-13

equidad
de
genero

Subrﬁbro

Puntos a

Acreditacion otorgar

Puntos
Obtenidos

Observ
aciones

a)
Experiencia

Copia de contratos o pedxdos que acrediten los anos de experlenua en servicios

similares. :

Se determinara la v:gencsa en meses: Se contabmzaran Ios meses calendario sin

duplicar meses donde contratos ‘coincidan en el:tiempo. Por ejemplo si un contrato

corresponde al periodo de enero a junio del 2015 y ofro al periodo de marzo a

septiembre del 2015, se contabilizaran ‘9 meses v no 12 gue serfa la suma de

ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberdn-cumplir-con lo siguiente:

« Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las partes.

* Cada contrato yfo pedido- deberé ‘estar terminado a ia fecha del acto de

presentacion y apertura de proposiciones.

+ Se aceptara la presentacion de contratos y/o. pedldos plunanuales en los que se

haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran. divisibles, a efecto

de sean susceptibles de computarse los afios, meses-o fracciones de afio de dichos

contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluide o finiquitado obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo seran

contabilizado en un periodo. ;

+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de 10 afos,
revia a la fecha del acto de presentac*on y apertura de proposiciones.

De 1 a 2 afios de experiencia 3

De 2 afios un dia a 3 afios de experiencia ] 5

De 3 afios un dia o mas 7

Criterios
de
evaluaci
on

Folio
064 &l
121

b)
Especialidad

Copia de los contratos o pedidos que acredite su especialidad en servicios
similares.

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas se tomaran
en cuenta los primeros 4 en el orden en que se presenten y los demas no seran
contabilizados) sin que puedan ser mayor a 10 afios y que hayan sido concluidos
antes de la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones, que
correspondan a las caracteristicas especificas del servicio y condiciones similares a
las requeridas en este procedimiento de contratacién (se entendera por similar que
en el contrato se mencione que el servicio se prestd con al menos las
caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que presente en su propuesta).
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

» Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las partes.

+ Cada contrato y/o pedido deberd estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

» Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se
haya pactado que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto
de sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de afo de dichos
contratos y/o pedidos, en los gue se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

Criterios
de
evaluaci
on

Folio 64
al 241
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+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de 10 aios,
previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.
1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
4 contratos o pedidos i ' 7

Observaciones

de los
recursos

humanos

personal por funcién, perfiles técnicos.y roles. Este debe incluir al
personal mencionado en el subrubro (i} Capacidad del licitante, inciso a)
Capacidad de recursos humanos de esta tabla de criterios de evaluacion,

de caso contrario, no seran otorgados puntos..

Punto
Puntos s
Subrubro Acreditacion a
T 8 = Otorgar Obten
idos
a) El Licitante debe presentar. la “metodologia  apegada al Manual Criterios de
Metodologia | Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la.informacion y evaluacion
para la|las Comunicaciones y Seguridad de la Informacion {(MAAGTICSI), a 4 4 Folio 254-262
prestacion seguir para la prestacion del servicio de proveeduria e.instalacion de
del servicio |licenciamiento de software a equipos telefénicos
b} Plan de | El licitante debe presentar una propuesta de plan de‘irabajo en extenso Criterios de
trabajo que integre los requerimientos solicitados ‘en el anexo -técnico para el evaluacién
propuesto servicio de proveeduria e instalacion: de licenciamiento de software a 4 4 Folio 264-265
por el | equipos telefonicos solicitado. Este. documento debera presentarse como
licitante un proyecto y basarse en la estriictura definida por ¢l PMBOK®.
El licitante debe presentar el organigrama y el esquema conforme al cual Criterios de
c) Esquema . RO - i
estructural se estructurara la organizacion de los recursos huma’,noks del servicio que eva}uac;on
de la de soporte a su propuesta elaborada con'base en el plan de.trabajo Folio 272-276
organizacién propuesto, nimero de personal que determine sefalando la cantidad de 4 4

(iv) Cumplimiento de contrat

o : Puntos | Ppuntos Observaﬁo :
Subrubro Acreditacion a Obtenidos nes
otorgar s
Cartas de recomendacion de los Ultimos clientes con vigencia de quince dias Criterios de
anteriores a esta licitacidon evaluacion
Cartas de |1 carta 1 Folio 278-
mend
recoiéin aC 500 2 3 cartas 5 4 281
A
De 4 o0 mas cartas 4
Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al licitante que Criterios de
Cumplimien demuestre documentalmente tener 4 contratos cumplidos satisfactoriamente de evaluacién
acuerdo al rubro de especialidad en términos del Reglamento de la Ley de Folio 283-
to de L ; S b 4
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. 299
contratos . .
De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacién de la f Solo
especialidad, deberd presentarse el documento en qué conste la cancelacién de }/7/ presenta
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la garantia de cumplimiento o bien manifestacion expresa del representante legal evidencia
con facultades de administracion o de dominio de la contratante, sobre el de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, los documentos con que se liberacion
acredite el cumplimiento deberan permitir la identificacion indubitable de los de 1
contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo siguiente: contrato, las
Para el caso de contratos y/o.pedidos con dependencias y/o. entidades de la demas
administracion pulblica, deberan presentar la cancelacion de la garantia de propuestas
cumplimiento del contrato y/o pedido. correspondiente; -0 bien manifestacion presentada
expresa del representante. legal con facultades de admlmstracnon o de dominio de s, no
la contratante. cumplen
Para el caso de contratos y/o ped!dos con personas fisicas y/o morales privadas com: ... ©
deberan presentar carta de satisfaccion total del administrador del contrato y/o bien
representante legal segun sea el caso, que contenga la manifestacion expresa del manifestaci
cliente sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas. ‘ 6n expresa
1 contrato liberados. Sy ] , . 4 del
De 2 a 3 contratos liberados. « ; 6 tr:pl:aegs;néir;

facultades
de
E administraci
4 contratos liberados. : , 8 on o de
: dominio de
la
confratante”
PARTIDA 2

Analisis de la Evaluacion Técnica por p’untds ‘?kpb‘fbté;ﬁtéjésﬂ ‘k

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 55

Puntos.

Subrubro

icitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos afios de experiencia

en la prestacion del servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento de software a os de

equipos telefonicos, similares a los solicitados. evalua
Experienci | Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal donde acredite que cion /}
a en el|ocuenta con personal con al menos dos afios de experiencia en la prestacion de los servicios Folio
servicio. solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta ante el IMSS 003 al

del personal de la empresa relacionado al servicio solicitado. 008

1 a2 personas s 1

3 a 4 personas / 2

Puntos a

Acreditacion otorgar

Obser
vacion
es

'C‘ﬁteri
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& CAPACIDAD ODEL LICITANTE, a) ('!\GACIO/\D o RECURSG‘; HUMANDOS, APARTADO: DOMINIO DE
Hi RAMIENTAS RELACIONADAS CON-EL-SERV! CID{PAG 24)

£L LICITANTE DEBE PRESENTAR UOCUMENTOS CONDE SE EVIDENCIE QUE SUS RECURSOS HUMANOS

PROPUESTOS PARA EL SERVICIOTDE INSTALACION DE'RENOVACION DEL SOFTWARE SOLICITADO, SE

ENCUENTRAN EN ACTIWVO Y CUENTAN COR CFRTIV!CAC!ON’S T!PO APS -
PROFESSIONAL SPECIALIST weeret

AVAYA IAPLEMENTATION

7 l[:
< Rtif’lC}sCiON"’s '\TPS ACE RTiHCACiOF\ES uCIS"

RESPUESTA:SE ACEPTA TA’1B|éN CERT(F‘CACIONES DE- -TIPQ  AIPS - AVAYA I“tPLEMENTATION
SROFESSIONAL SPECIALIST YIO ACIS AVAY}’\ CERT!FIED iNTEGRATION SPECIALIS-- e el

El licitante deberd demostrar que sus ingresos netos anuales son equivalentes

FO-CON-13
5 personas 0 mas | 3
El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades para la prestacion del Criteri
servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento de software a equipos telefénicos, os de
por lo que el licitante debe presentar copia al menos cualquiera de los siguientes evalua
certificados o diplomas de formacion en el trabajo: ACDS-Avaya Certified Design Specialist, cién
Competen | APDS-Avaya Professional Design. Specialist, AlPS-Avaya: Implementation Professional Folio
cia o | Specialist, ASPS-Avaya Support Professional Specialist, ACSS-Avaya Certified Support 010 al
habilidad | Specialist o ACSE-Avaya Certified Solution -Expert ACSS. (Avaya Certified Support 019
en el | Specialist), IR Prognosis, para el personal acreditado en el rubro Experiencia en el servicio
trabajo. que demuestre que tienen conocimientos en mstaiac;on configuracion y soporte
relacionado al servicio de renovacion del software solicitado..
1 a 2 personas ; 2
3 a 4 personas . 3
5 personas 0 mas 5
El Licitante debe presentar. documentos donde se. evxdenc:e que sus recursos Criteri
humanos propuestos para el servicio de. instalacion de renovacién del software os de
solicitado, se encuentran en activo y cuentan con certificaciones tipo AIPS - evalua
Avaya Impiementation Professional Specialist. cion
CONVOCATORIA A LA LICITACIONPUBLICA DE CARACTER RACIONAL ELECTRONICA FO“O
NO. LA-04{BOCO0Y-E255-2019, .
RELATIVO ALA CONT'RATACK')N DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONICOS, 021 al
MOMITOREO TELEFOMNICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL. 030
FOLONAE
Dominio PREGUNTA 2. INDICA LA LICITACION EN EL PUNTC 7.3 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS Y
de PORCENTAJES PARA 1LOS SERVICIOS
herramien “m”&azx i Fon dal i i e dot oo dol Nodo
taS 1Jxmda 2}SWZE Contatacion dul hicanciamtento de softwars do 3 conmutadons secundasos 2
Partida 3; . I
relacionad F;)ELA‘(II\;I%?GAI. LA COS‘?;!ATAG(O G EDEL . uceucmmneuro DE SOFTWARE DE CONMUTADORES
as con e| TELEFONICOS, MONITOREQ TELEFONICO DEL S!STEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE
. . EL INSTITUTC POLITECNICO NACIONAL
servicio.

Criteri

por lo menos al 20% del monto total del contrato; lo anterior debera os de
ReCUrsos acreditarse mediante la declaracion fiscal anual obligatoria presentada (2018), Z\;’)anlua
Econémic | Presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales deberan contener la 2 Folio
os cadena digital y/o sello digital de acuse de recibo. 034

A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus ingresos netos y

que no presenten la documentacion en los términos solicitados, no les

otorgaran puntos.
Recursos | E! licitante debe comprobar mediante documento del fabricante propietario de Cntecl;n
de la marca del software, que cuenta con la certificacion vigente de ser centro 9 0s | ©
Equipamie | autorizado para distribuir e instalar este tipo de software, en el tipo de equipo evaiua
nto descrito en el punto 6 Ubicacién de los servicios del anexo técnico. /i/ clon

5 2 Folio

i y
N

41



"

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
o ACTA DE FALLO DE LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011B00001-E255-2019.
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONICOS,
MONITOREO TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

FO-CON-13

Criteri
os de
evalua
cion
Folio
058
Prese

- . . o S - nta
El licitante debera presentar escrito en donde-manifieste que es una empresa con personal escrito

con discapacidad en una proporcion del 5%y una antigliedad no inferior a2 6 meses, el aviso donde
de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y .
. ! 4 . o . 0.4 0 manifi

Constancia que acredite que dichos _irabajadores son personas con discapacidad en

A ) - G s esta
términos de lo previsto en la fraccion XI del articulo 2 de la.Ley General de las Personas con o
discapacidad. ; contar
con
person
al
discap
acitad

[¢]

Criteri
os de
evalua
cion
Folio
060
Prese
nta
escrito
donde

. . - . manifi
Se otorgarén puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que produzcan sus esta

bienes con innovacion tecnologica, para lo cual deberan presentar constancia emitida por el 0.2 0 no ser
Institutc Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podré tener una vigencia mayor a ’ una
cinco afos. empre
sa
MIPY
ME la
cual
produz
ca
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de
5’/ ir}rjova
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Se otorgarén punios a la empresa que a las empresas que. ‘hayan_aplicado- politicas y
practicas de igualdad de género, conforme.a la certnﬁcacnon correspondlente emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto,

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en gualdad Laboral y.no Discriminacion

0.4

FO-CON-13

Criteri
os de
evalua
cion
Folio
062
Prese
nta
escrito
donde
manifi
0 esta
no
contar
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politic
as ylo
practic
as de
equida
d de
gener
0

Subrubro

Puntos a

Acreditacién
otorgar

Puntos
Obtenidos

Observaciones

a) Experiencia

Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de experiencia
en servicios similares.

Se determinara la vigencia en meses. Se contabilizaran los meses
calendario sin duplicar meses donde contratos coincidan en el tiempo.
Por ejemplo si un contrato corresponde al periodo de enero a junio
del 2015 y otro al periodo de marzo a septiembre del 2015, se
contabilizardan 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
las partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a Ia fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

+ Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales
en los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse
los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos,
en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos,
solo seran contabilizado en un periodo.

+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor

Criterios de

evaluacién
Folio 064 al
121

¥
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de 10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

De 1 a 2 afios de experiencia 3
De 2 afios un dia a 3 aflos de experiencia 5
De 3 afios un dia.omas 7

b) Especialidad

Copia de los contratos ‘o pedidos que acredite su especialidad en
servicios similares. '
Se debera de presentar un maximo de 4 contratos. (si se presentan
mas se tomaran. en cuenta los primeros 4 en el-orden en que se
presenten y los demas no seran—contabmzados} sin.que puedan ser
mayor a 10 afios'y que hayan sido concluidos antes de la fecha del
acto de presentacion'y apertura de proposiciones, que correspondan
a las caracteristicas especificas. del servicio y condiciones similares a
las requeridas en este procedimiento de contratacidn (se entendera
por similar que en el contrato se mencione que el:servicio se presto
con al menos las caractenstlcas Vo!umenes complejldad magnitud
que presente en'su propuesta).
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:
+ Cada contrato y/o pedido debera estar debldamente formahzado por
las partes. :
+ Cada contrato’ y/o pedldo debera. estar termmado a |a fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.
+ Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales
en los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a-efecto de sean susceptibles de computarse
los afios, meses o fraccnones de afio de dichos contratos y/o pedidos,
en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.
+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener-una antigliedad mayor
de 10 afos, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
4 contratos o pedidos 7

Criterios de
evaluaciéon
Folio 64 al 241

o - Gl Puntos a Puntos Observaciones
Subrubro Acreditacion otorgar | Obtenidos
a) El Licitante debe presentar la metodologia apegada al Manual Criterios_' de
Metodologia Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la evaluacion
Informacién y las Comunicaciones y Seguridad de la Folio 254 al 262
para la o ) I 4 4
prestacion del !nfomamon (MAAGTIC}SI), a seguir para {a prgsta.cnon del
servicio servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento de
software a equipos telefonicos
b) Plan de El licitante debe presentar una propugsta de p[qn de trabajo Criterios' de
trabajo en extensq que integre Iqs, requerlmlentos' solxpﬁados_gen el evgluamon
propuesto por anexo técnico para el servicio de proveedung e lnstalaglgn de 4 4 Folio 266 al 268
el licitante licenciamiento de software a equipos, telefonicos solicitado. !’
Este documento debera presentarsgf como un proyecto y j
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basarse en la estructura definida por el PMBOK®.
El licitante debe presentar el organigrama y el esquema Criterios de
conforme al cual se estructurara la organizacion de los evaluacion
c) Esquema recursos humanos del servicio que de sgporte asu proquesta Folio 272-276
estructural de elaborada con base en el plan de trabajo propuesto, nimero
la organizacion de personal que determine sefialando la cantidad de personal 4 4
de los recursos | PO" funcién, perfiles tecmcos y roles. Este.debe incluir al
humanos personal mencionado en el subrubro (i) Capacidad del
licitante, inciso a) Capacidad de recursos humanos de esta
tabla de criterios de evaluacion; de caso contrano no seran
otorgados puntos. ~
(iv) Cumplimiento de cont
Subrubro.. Acreditacion Puntos a otorgar Punfﬂﬁ Observ‘ac‘qnes.
Obtenidos
Cartas de recomendacion de:los. ultimos chentes convigencia de quince dias Criterios de
anteriores a esta licitacion evaluacion
Cartas de 1 carta : . 1 4 Folio 278-281
recomendacion | De 2 a 3 cartas - T ‘ 2
Ded4omascartas =~ 4
Se asignara la mayor ‘puntuacion o unidades porcentuales al licitante que Criterios de
demuestre documentalmente tener.4 contratos cumplides satisfactoriamente evaluacion
de acuerdo al rubro de especialidad en términos del Reglamento de la Ley Folio 283-299
de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del:Sector Publico. Solo presenta
De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de la evidencia de
especialidad, debera presentarse el documento en que conste la cancelacion liberacién de 1
de la garantia de cumplimiento  o: bien manifestacién expresa del contrato, las
representante legal con facultades.-de administracion o de dominio de la demas
contratante, sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales, los propuestas
documentos con que se acredite el cumplimiento deberan permitir la presentadas,
identificacion indubitable de los contratantes y en su caso del representante no cumplen
legal, conforme a lo siguiente: con: ... o bien
Cumplimiento | Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la 4 manifestacion
de contratos | administraciéon publica, deberan presentar la cancelacidén de ia garantia de expresa del
cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, o bien manifestacion representante
expresa del representante legal con facultades de administracion o de legal con
dominio de la contratante. facultades de
Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o morales administracion
privadas deberan presentar carta de satisfaccion total del administrador del o de dominio
contrato y/o representante legal segin sea el caso, que contenga la de la
manifestacion expresa del cliente sobre el cumplimiento de las obligaciones contratante”.
pactadas.
1 contrato liberados. 4
De 2 a 3 contratos liberados. 6
4 contratos liberados. 8 ,
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PARTIDA 3
Analisis de la Evaluacién Técnica por puntos y porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 40 Puntos.

Puntos

Obteni
Subrubro Acreditacion dos
El licitante debera acreditar que. cuenta con personal con-al menos dos afos de Crite
experiencia en la prestacion del servicio de proveeduria e instalacion de licenciamiento rios
de software a equipos telefonicos, similares alos solicitados. de
Para lo cual el licitante debe presentar carta de su. representante legal donde acredite eval
E s que cuenta con personal con al menos dos afios de experiencia en la prestacion de los uaci
xperiencia en el .
servicio. servicios solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta 3 on
ante el IMSS del personal de la empresa relacionado al servicio solicitado. Foli
1 a 2 personas 1 0
3 a 4 personas ; : 2 003
g al
Spersonasomas ... o ; ~ 3 008
El licitante debe contar con personal capac;tado sobre las actlvxdades para la prestacion Crite
del servicio de proveeduria e instalacién de licenciamiento de software a equipos rios
telefonicos, por lo que el licitante debe presentar copia al menos cualquiera de los de
siguientes certificados o diplomas de formacién en. el trabajo: ACDS-Avaya Certified eval
Design Specialist, APDS-Avaya Professional Design Specialist, AIPS-Avaya uaci
Competencia o | Implementation Professional Specialist,, ASPS-Avaya Support Professional Specialist, on
habilidad en el|ACSS-Avaya Certified Support Specialist o ACSE-Avaya Certified Solution Expert ACSS 5 Foli
trabajo. (Avaya Certified Support Specialist), IR Prognosis, para el personal acreditado en el 0
rubro Experiencia en el servicio que demuestre que tienen conocimientos en instalacion, 010
configuracion y soporte relacionado al servicio de renovacion del software solicitado.. al
1 a 2 personas 2 019
3 a 4 personas 3
5 personas 0 mas 5
Crite
rios
de
Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que sus recursos S\a/i:
herramientas humanos propuestos para el servicio de instalacion de renovacion del 2 2 on
relacionadas con | software solicitado, se encuentran en activo y cuentan con certificaciones tipo Foli
. ) . i oli
el servicio. AIPS - Avaya Implementation Professional Specialist. o
‘ 021
al
, ; 030

7 /f‘ 46
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CONVOCATORIA A LA LICITACIONPUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E255-2012.
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONICOS,
FAOMITOREO TELEFONICO Y OEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECHICO NACIONAL.

]

PREGUNTA 2. INDICA LA LICITAGION EN EL PUNTO 7.3 CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA POR PUNTOS ¥
PORCENTAJES PARA LOS SERVICIOS

Padtida:

4} G0t L iGn dat i inmi e nofty el Sor telafénico dat Hedo 2
Partids

[ w22 Hom dal 1 i e ol oded

Particda 30

f sW2l ¢ idey de Li i deo A

RELATIVO A LA CONTRATACION iDEL - UCENC!AM!ENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES
TELEFONICOS, MONITOREQ TELEFONICO'Y DEL S)STEMA {)E TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONM. - -

3 CAPACIDAD DEL LICITANTE, 'a) ‘CAPACIDAD DE RECURSOS HUMANOS, APARTADC. DOMINIO DE
HERRAMIENTAS RELACIONADAS CONEL-SERVICIDIPAG 243
| LICITANTE DEBE PRESENTAR DOCUMENTOS DONOE SE EVIDENCIE QUE SUS RECURSOS HUMANOS
PROPUESTOS PARA EL SERVICIO DE-IMSTALACION DE RENOVACION DEL SOFTWARE SOLICITADO, SE
ENCUENTRAN EN ACTIVO ¥ CUENTAN CON CERTIFICACICNES TIPO AIPS - AVAYA IMPLEMENTATION
PROFESSIONAL SPECIALIST weenid

LE SOUICITAMOS A LA CONVCCN\:T" LQUE P“R*r‘lﬁ‘\ PRES"\T;‘«‘?. CERTIFICACIONES DEL TIPQ ACIS (AVAYA
CERTIFIED INTEGRATION SPECIALIST) LO ANTERIOR D&BIDO ATQUE EL FABRICANTE ACTUALIZC LAS
CERTIFICACIONES AlPS A CE RT!HCnCSONES ACIS P

‘ll SPUESTA SE ACEPTA TAMBIEM CFF{TW!CACIONES 'DETIPO AIPS - AVAYA l"!PLEMENTAT!ON
PROFESSIONAL SPECIALIST YIO AC}S AVAYA CERT!F!ED WTEGRATEON SPECIALIS-~-m

El licitante deberd demostrar que sus ingresos netos anuales son equivalentes

por fo menos al 20% del monto total del contrato; lo anterior debera rios
acreditarse mediante la declaracion fiscal anual obligatoria presentada (2018), Ce’Sal
RECUfSO_S presentadas por el licitante ante-la SHCP, las. cuales deberan contener la 2 2 uaci
Econémicos cadena digital y/o sello digital de acuse de recibo. - ' on
A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus ingresos netos y Foli
que no presenten la documentacion en:los términos solicitados, no les 0
otorgaran puntos : G S 034
‘ : Crite
rios
El licitante debe comprobar mediante documento del fabricante propietario de de |
Recursos de | la marca de! software, que cuenta con la certificacion vigente de ser centro 9 9 5;%
Equipamiento autorizado para distribuir e instalar este tipo de software, en el tipo de equipo .
descrito en el punto 6 Ubicacion de los servicios del anexo técnico. ggﬁ
0
054

rios

de
El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con personal con eva!
discapacidad en una proporcion del 5% y una antigiiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de vact
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia 0.4 0 on.
que acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto Foll
en la fraccion X! del articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad. 858

Pres

‘ enta
/jff/f escri
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Se otorgaran puntos a las micros, pequefias 0 Medianas empresas que produzcan sus bienes con
innovacion tecnolégica, para lo cual deberan presentar constancia emitida por el Instituto 0.2
Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afios.
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Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas de
igualdad de género, conforme a la certrf icacion correspondfente emmda por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto. :
Documento en el que compruebe que da cumphm:ento a lo establecido en'la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCF1-2015 en lgualdad Laboral y no Discriminacion

0.4

FO-CON-13

Crite
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de
eval
uaci
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062
Pres
enta
escri
fo
don
de
man
0 ifiest
a no
cont
ar
con
politi
cas
ylo
prac
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Subrubro

Acreditacion Puntos a oforgar

Puntos
Obtenidos

Observaciones

a) Experiencia

Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de experiencia en
servicios similares.

Se determinaréd la vigencia en meses. Se contabilizaran los meses
calendario sin duplicar meses donde contratos coincidan en el tiempo.
Por ejemplo si un contrato corresponde al periodo de enero a junio del
2015 y ofro al periodo de marzo a septiembre del 2015, se
contabilizaran 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

» Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
las partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a fa fecha del acto

o

i

Criterios de

evaluacion
Folio 244 al
252

No reline con
el periodo del
contrato
presentado,
contar la
experiencia
requerida para
asignar puntos

49
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de presentacién y apertura de proposiciones.

+ Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
anos, meses o fracciones de afo de dichos contratos y/o pedidos, en
los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

» Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo
seran contabilizado en un periodo.

+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiledad mayor de
10 afios, previa a-la fecha de! acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

De 1 a 2 afios de experiencia 3
De 2 afios un dja a 3 afios de expenencna A
De 3 afios un diaomas * - 7

en servicios
similares a los
solicitados

b) Especialidad

Copia de los contratos o pedidos que acredite su especialidad en
servicios similares. ;

Se debera de presentar un maximo.de 4 contratos (si se presentan mas
se tomaran en-cuenta los primeros 4 en el orden en que se presenten y
los demés no seran-contabilizados) sin que puedan ser mayor a 10
afos y que hayan sido: concluidos antes de la fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones, que correspondan a las
caracteristicas_especificas .del servicio .y condiciones similares a las
requeridas en.este procedlmlento de. contratac:on (se entenderd por
similar que en el contrato se mencione que el servicio se prestd con al
menos las caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que
presente en su propuesta).

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido.debera estar debzdamente formalizado por
las partes.

» Cada contrato yfo ped)do debera estar termmado a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

« Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
aflos, meses o fracciones de afo de dichos contratos y/o pedidos, en
los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

» Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de
10 afos, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
4 contratos o pedidos 7

Criterios de
evaluacion
Folio 244 al
252

Solo presenta
un contrato
como evidencia
de especialidad
en servicios
similares

(iii) Propuesta
S Puntos a Puntos | Observaciones
Subrubro Acreditacion otorgar Obtenidos
.| El Licitante debe presentar la metodologia apegada al Criterios de
a)ara la Metgggg%‘s Manual Administrativo de Aplicacién General de 4 evaluacién
gel servicig Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y , |Folio 254 al
Sequridad de la Informacion (MAAGTICS]), a seguir /262
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para la prestacion del servicio de proveeduria e
instalacién de licenciamiento de software a equipos
telefénicos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de

Criterios de

trabajo en extenso que integre los requerimientos evaluacion
b) Plan de trabajo | solicitados en el anexo técnico para el servicio' de Folio 269 al
propuesto por el | proveeduria e instalacién de licenciamiento de software 4 270
licitante a equipos telefénicos . solicitado. : Este  documento
debera presentarse como un proyecto y basarse en la
estructura definida por el PMBOK®:. :
El licitante debe presentar el organigrama y el esquema Criterios de
conforme al cual se estructurara la organizacion de los evaluacion
recursos humanos del servicio que de soporte a su Folio 272 al
c) Esquema propuesta elaborada con base en el plan de trabajo 276
estructural de la propuesto, numero de * personal. ‘que -determine
Y sefialando la cantidad de personal por funcion, perfiles 4
organizacién de los
recursos humanos tecnlqos y roles. .Este dgbe mclp;r al gef'sonal
mencionado.en el subrubro (i) Capacidad del licitante,
inciso a) Capacidad de recursos humanos de esta tabla
de criterios de evaluacion, de caso contrano no_.seran
otorgados puntos : ,
{iv). Cumplimiento de contrato‘s:;é ‘p'u;ntoskobtenidos
; :Puntos | Observaci
Subrubro Acreditacion Puntos a otorgar Obtenid ones
0s
Cartas de recomendacién-de los ummos chentes con vsgencna de quince dias anteriores a Criterios
Cartas de esta licitacion ; _ de N
recomend | 1 carta - - B e 1 4 evaluacio
acion De 2 a 3 cartas o 2 20”0 278
De 4 o0 mas cartas 4 al 281
Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al licitante que demuestre Criterios
documentalmente tener 4 contratos cumplidos satisfactoriamente de acuerdo al rubro de de
especialidad en términos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y evaluacid
Servicios del Sector Publico. n
De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de la especialidad, Folio 283
debera presentarse el documentc en que conste la cancelacién de la garantia de al 299
cumplimiento o bien manifestacion expresa del representante legal con facultades de No
Cumplimie administracién o de dominio de la contratante, sobre el 'cumplimier{to‘ total de I:,as demuestr
nto de obhge.a(.:lone‘s coptract_t{algs, Ios' documentos con que se acredite el cumplimiento deberan 0 a
contratos permitir la identificacion indubitable de los coniratantes y en su caso del representante evidencia
legal, conforme a lo siguiente: de
Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la liberacion
administracion publica, deberan presentar la cancelacién de la garantia de cumplimiento del dnico
del contrato y/o pedido correspondiente, o bien manifestacion expresa del representante contrato
legal con facultades de administracién o de dominio de la contratante. presentad
Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o morales privadas deberan o en el
presentar carta de satisfaccion total del administrador del contrato y/o representante legal rubro  de
segin sea el caso, que contenga la manifestacion exprésa del cliente sobre ‘g especialid

X /’ 74
) 4
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cumplimiento de las obligaciones pactadas.

ad.
El

1 contrato liberados.

document
o
exhibido,

De 2 a 3 contratos liberados.

no
cumplen
con el

4 contratos liberados.

criterio:
“... 0 bien
manifesta
cion
expresa
del
represent
ante legal
con
facultades
de
adminisir
acién ¢
de
dominio
de fa
contratant
=

PARTIDA, PUNTAJE Y MONTO ASIGNADO AL LICITANTE GANADOR:

PARTIDA | PUNTAJ

~ MONTO TOTAL
ASIGNADO DESPUES
DE IMPUESTOS

TELECOMUNICACIONES

VG Y ASOCIADOS, S.A. 1 93.00 $14303,000.00 $16,591,480.00
DE C.V.

RETO INDUSTRIAL, S.A. 2 95.00 $4754,700.0 $5°515,452.00

RETO INS:::J%T\F;IAL, S.A. 3 85.50 $1°680,000.00 $1,948,000.00

SM CONVERGENCIA,
S.A.DE C.V.

4 92.00

$948,200.00

$1°099,912.00 /
LA ADJUDICACION ANTERIOR SE REALIZO TODA VEZ QUE LA PROPOSICION OBTUVO EL MEJOR

RESULTADO DE LA EVALUACION COMBINADA DE PUNTOS Y PORCENTAJES Y CUMPLE CON TODAS Y CADA
UNA DE LAS CONDICIONES Y ESTIPULACIONES SOLICITADAS EN LA CONVOCATORIA RELATIVO A LOS
REQUERIMIENTOS TECNICOS Y ECONOMICOS, GARANTIZANDO SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO

DE LO REQUERIDO POR EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS -
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
ACTADE FALLODE LA )
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011B00001-E255-2019.
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE CONMUTADORES TELEFONICOS,
MONITOREO TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO

POLITECNICO NACIONAL
FO-CON-13

SE LE INFORMA A LOS LICITANTES GANADORES QUE DENTRO DE UN PLAZO DE 3 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE FALLO , EN EL HORARIO DE 09:00 A 15:00 Y DE 17:00 A
19:00 HORAS DEBERAN PRESENTARSE EN LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS,
UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION CON DOMICILIO
EN AV. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL S/N, ESQ. MIGUEL BERNARD, COLONIA LA ESCALERA,
CIUDAD DE MEXICO, C.P. 07320, CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LA ELABORACION DEL
CONTRATO ASi COMO LA DOCUMENTACION RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
FISCALES DICHO CONTRATO SE FORMALIZARA DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA FECHA DEL PRESENTE FALLO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37
FRACCION V DE LA LEY Y EN LA CONVOCATORIA OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, ASI MISMO
SE HACE CONSTAR QUE CON LA NOTIFICACION DEL FALLO SE HACEN EXIGIBLES LAS OBLIGACIONES
ESTABLECIDAS EN EL MODELO DEL CONTRATO DE-ESTE PROCEDIMIENTO, SIN PERJUICIO DE LA
OBLIGACION DE LAS PARTES DE FIRMARLO EN-LA FECHA ANTERIORMENTE SENALADA Y SE INFORMA
QUE LA PRESENTACION DE LA. GARANTIA DE CUMPLIMENTO DEBERA SER ENTREGADA EN EL
DEPARTAMENTO DE CONTROL NORMATIVO DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FIRMA DEL CONTRATO DE ACUERDO AL ARTICULO 48 ULTIMO PARRAFO DE LA “LEY™.

PARA EFECTOS DE LA NOTIFICACION Y EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 37 BIS Y 46 DE LA “LEY”, A
PARTIR DE ESTA FECHA SE PONE A DISPOSICION DE LOS LICITANTES, COPIA DE ESTA ACTA EN LA
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS UBICADA EN MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL
S/N, ESQ. MIGUEL BERNARD COLONIA LA ESCALERA, DELEGACION GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07320,
CIUDAD DE MEXICO, EN DONDE SE FUARA COPIA DE UN EJEMPLAR, POR UN TERMINO NO MENOR DE
CINCO DIAS HABILES, SIENDQ DE EA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, ACUDIR A
ENTERARSE DE SU CONTENIDO Y OBTENER COPIA DE LA MISMA. ESTE PROCEDIMIENTO SUSTITUYE
A LA NOTIFICACION PERSONAL. LA |NFORMAC!ON TAMBIEN ESTARA DISPONIBLE EN LA DIRECCION
ELECTRONICA www.compranet. gob.mx.. -

ESTE ACTO HA SIDO TRANSPARENTE EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE NO SE
RESERVA DERECHO NI ACCION ALGUNA, LA PRESENTE ACTA ES PARA DEJAR CONSTANCIA DEL
ACTO DE FALLO CELEBRADO EL 2 DE SEPTIEMBRE DE 2019 CONCLUYENDO A LAS 15:00 HORAS,
RELATIVA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011B00001-
E255-2019., RELATIVO A LA CONTRATACION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE
CONMUTADORES TELEFONICOS, MONITOREO TELEFONICO Y DEL SISTEMA DE TARIFICACION
TELEFONICA QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL LA CUAL CONSTA DE (54)
FOJAS UTILES.

POR EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ENCARGADA DE LA DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS DEL IPN.

M.A.P. LYDIA LOZA LUGO
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' DIVISION DE ADQUISICIONES DE
LIC. OMAR PEREZ SANTOS BIENES Y SERVICIOS DEL IPN.
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