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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA :

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas del dia 27 de julio de 2022, en el Aula de
Autoevaluacidon de la Planta Baja del Edificio de la Secretaria de Administraciéon del Instituto
Politécnico Nacional, ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizéabal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col.
La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07320; se reunieron los servidores publicos cuyos
nombres y firmas aparecen al margen de cada foja Util y al final de la presente Acta en el recuadro
respectivo, con objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacion del Fallo de la licitacién publica
indicada al rubro, en cumplimiento de lo que establecen los articulos 134 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 3 fraccidon IX, 25 primer parrafo, 26 fraccion [, 26 Bis
fraccion Il, 27, 28 fraccién |, 36, 36 Bis fraccion |, 37, 37 Bis, 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley); asi como, 52 de su Reglamento,

asi como lo previsto en el Numeral 3.19 “Acto de Fallo” de la Convocatoria en referencia.

Este acto es presidido por el Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio, Jefe de la Divisién de Adquisicién

de Bienes y Servicios de la Direccidén de Recursos Materiales e Infraestructura, servidor publico ‘;
designado y facultado por el Numeral VI.4.9. de las Politicas Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional (POBALINES), quienes ==~
asistido por el Lic. Juan Manuel Padrén Bribiesca, Jefe del Departamento de Compras de la
Direccidn de Recursos Materiales e Infraestructura, y por parte del area técnica y requirente del
servicio, el Mtro. David Eduardo Magaia Martinez, Director de Cémputo y Comunicaciones del IPN/,,,,AW)
y el Ing. Guillermo Navarro Ramirez, adscrito a la Divisién de Servicios Técnicos de la Direccion de \ %\
Cémputo y Comunicaciones del IPN, servidores publicos designados por el Instituto Politécnic{o

Nacional.

Asi mismo, se contd con la presencia del Representante del Organo Interno de Control en el IPN, la .
L.C. Mariana Cuevas Gomez, y por parte de la Oficina del Abogado General en el IPN el Mtro. /
Demetrio Ruiz Gomar Gonzalez.

El servidor publico que preside el Acto informd a los asistentes que el Acto de Fallo que estaba ’{\"
programado para celebrarse el dia 20 de julio de 2022, en términos del Acta de Presentacion y
Apertura de Proposiciones publicada en el Sistema CompraNet, no fue posible llevarlo a cabo
derivado de la “Suspension Temporal del Sistema CompraNet” a partir del dia 15 de julio de 2022
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y hasta el dia de la fecha, por lo que es importante sefalar que, de conformidad con los nimeros
de oficio UNCP/700/TU/AD/332/2/2022 y OM/UPCP/079/2022 de fecha 19 de julio de 2022, emitidos
por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas y de la Unidad de Politica de
Contrataciones Publicas, ambas de la Oficialia Mayor de la SHCP, en el que se establecen los
“Criterios por Suspension Temporal del Sistema CompraNet”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el dia 20 de julio de 2022, no obstante que el procedimiento de contratacién que
nos ocupa inicié de manera electrénica, se procedidé a dar a conocer a través del DOF las nuevas
fechas, horarios y lugares en los que se llevaran a cabo los procedimientos de contratacién en curso,
mismos que se continuaran de manera PRESENCIAL hasta su conclusiéon, como se aprecia en las

siguientes capturas de pantalla:

=3 “ GOBIERNO DE l HACIENDA Compra{@’

< MEXICO

Usuarios CompraNet

Por ecte medlo les Informamos Que Por causas ajenas a esta Dependencla y al desempenio de 1a plataferma de CompraiNet, a partir de 135 16:00 horas del viernes 15 da jutio de 2022, se
suscitaron fallas técrucas en 1 infraestructura que hospeda dicha platatarma. imitanda can ollo su operacion

1Par la antes descnto, sA SUSPENDE TEMPORALMENTE hasta nuevn Aviso ol 120 (e COmMPranet, 15 (e <o 1nformard para a1 1nicio 0 reandadion de 108 4103 y pracrdimientas de contmracan
Atantanents

uUnidad De Folitica De Centrataciones Publicas

GOBIERNO DE
MEXICO

& 1 M@ ¢ M oz e =
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', GOBIERNO DE | | c s
MEXIco | HACIENDA ompra{ZP

Ante la falla en la infraestructura tecnologlca en la que opera la plataforma
de CompraNet, que provoco la interrupcion de los procedimientos de
contratacion del Gobierno Federal y con la finalidad de dar continuidad a
todos los procesos que estan en marcha, la SHCP emitid los criterios
normativos, para que a partir del miércoles 20 de julio de 2022 las
Dependencias, Organos desconcentrados, Entidades de la Administracion
Publica Federal y los entes publicos usuarios, contintden realizando las
etapas de los procedimientos relativos a compras y obra publica de manera
presencial conforme a lo previsto en las Leyes que rigen la materia.

“Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)”

Compral-@

S ERRRE

O i
R Y

Se informd a los asistentes que los servidores publicos en el contacto con particulares deben
observar el “Protocolo de Actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prorrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero de 2017,
mismo que puede ser consultado en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx) a través deg
la siguiente liga:

https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones- Q\
publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983

Por otra parte, se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 penultimo 4\7
parrafo de la Ley, a este acto no asistié ningln representante o persona que manifestara su interés /
de estar presente en el mismo en calidad de observador.
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Se procedié a verificar el “Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados”, emitido el dia
27 de julio de 2022, por la Secretaria de la Funcién Publica, sin encontrarse alguno de los licitantes
participantes en dicha relacién, situacidon que se hace del conocimiento a los interesados.

De igual forma, de conformidad con lo sefalado por el Sistema CompraNet, referente a verificar que
las empresas participantes se encuentren debidamente constituidas, se consulté el “Listado
Completo” de la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, emitido el dia 30 de junio de 2022 al que hace referencia el articulo 69-
B, del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente.

Al analizar las proposiciones recibidas para su revisidén cualitativa y detallada presentada por los
siguientes licitantes:

No. | LICITANTES QUE ENVIARON SUS PROPOSICIONES ELECTRONICAS PARA ESTE ACTO

1 Asesoria Logistica Proyectos y Equipo, S.A. de C.V.

Electrohm Servicios, S.A. de C.V.
Mantenimiento y Obras Empresariales Moe, S.A. de C.V.

Power Systems Service, S.A. de C.V.

AN W| N

Proyectos Instalaciones y Mantenimiento Electromecanico, S.A. de C.V.

Se tomaron en cuentalos aspectos técnicos, legales, administrativos y econdmicos que concurrieron
en su formulacién bajo el método de evaluacién de puntos o porcentajes; elabordndose la
evaluacion de las propuestas técnicas de los licitantes por parte del area técnica y requirente del
servicio, la cual fue emitida mediante oficio nimero DCyC/1111/2022, de fecha 15 de julio de 2022,
suscrito por el Mtro. David Eduardo Magaia Martinez, Director de Cémputo y Comunicaciones del
IPN; asi como, la evaluacion de los aspectos legales, administrativos y econdmicos en la que
participaron el Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio, Jefe de la Divisién de Adquisicién de Bienes y
Servicios y el Lic. Juan Manuel Padrén Bribiesca, Jefe del Departamento de Compras, elaborada
con fecha 18 de julio de 2022.

A\
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Lo anterior con fundamento a lo dispuesto por los articulos 36, 36 Bis de la Ley y 52 de su
Reglamento, que a la letra dicen;

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO

“Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacién de las
proposiciones deberdn utilizar el criterio indicado en la convocatoria a la

licitacién.

En todos los casos las convocantes deberdn verificar que las proposiciones
cumplan con los requisitos solicitados en la convocatoria a la licitacion;

s /\

“Articulo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se
adjudicara al licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los }
4

requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y,

I La proposicion haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion
combinada de punto y porcentajes, o bien, de costo beneficio.

(..)"

REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Articulo 52.- Cuando la convocante determine utilizar el criterio de evaluacion de
puntos y porcentajes para la adquisicion de arrendamiento de bienes o la
contratacion de servicos deberd establecer en la convocatoria a la licitacion
publica los rubros y subrubros de las propuestas tecnicas y economica que
integran la proposicion; la calificacion numerica o de ponderacion que pueda
alcanzarse u obtenerse en cada uno de ellos; el minimo de puntaje o porcentaje
que los licitantes deberdan obtener en la evaluacion de la propuesta tecnica para
continuar con la evaluacion de la propuesta econémica , y la forma en que los
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licitantes deberan acreditar el cumplimiento de los aspectos requeridos por la
convocante en cada rubro o subrubro para la obtencion de puntuacion o

ponderacion.

Los rubros y subrubros referidos en el parrafo anterior, asi como su ponderacion,
deberan ser fijados por la convocante de conformidad con los lineamientos que
para el efecto emita la Secretaria de Funcion Publica.

De la evaluaciéon cualitativa y detallada de las proposiciones recibidas para la licitacidn que nos

ocupa se dictamind lo siguiente:

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LOS LICITANTES
LICITANTES QUE CUMPLEN CON LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Con relacién a la documentaciéon Legal y Administrativa presentada por los licitantes: Asesoria
Logistica Proyectos y Equipo, S.A. de C.V, Aura Servicios Integrales y Comunicaciones, S.A. de
C.V, Electrohm Servicios, S.A. de C.V, Mantenimiento y Obras Empresariales Moe, S.A. de C.V,
Power Systems Service, S.A. de C.V, Proyectos Instalaciones y Mantenimiento Electromecanico,
S.A. de C.V. se dictamind que dicha documentacién CUMPLE con los requisitos solicitados en el
Numeral 14.1 Documentacion Legal y Administrativa de la convocatoria de referencia.

y
/Y

" EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS SOLVENTES /_i
Y ASIGNACION DE PUNTOS O PORCENTAJES ﬂ

LICITANTES QUE NO CUMPLEN CON LA PROPUESTA TECNICA
4.- Mantenimiento y Obras Empresariales Moe, S.A. de C.V.

Con relacién a la propuesta técnica presentada para la presente licitacion, el area técnica y
requirente del servicio determind en su dictamen que NO CUMPLE con lo solicitado para las

Partidas 1, 2, 3, 4 y 5 por los siguientes motivos y fundamentos:
NQ

Q\Resultado de la Evaluacion de la Oferta Técnica: NO CUMPLE
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DICTAMEN
e e eots % | wicmmie | ossemvacines
1.2.- Requerimientos del servicio NO CUMPLE £ p;?igﬁ?sz fgcn’:i%:n sd
:;e3ls :‘fvrir‘r:lii:os y condiciones de entrega y aceptacion NO CUMPLE No p;z::?sfal E):cn':ic:: :n su
1.4.- Soporte técnico NO CUMPLE UL p;‘:zgﬂfsf; Tl
1.5.- Supervisién del servicio contratado NO CUMPLE L p;?i::?sg féu cn':i%: &8
1.6.- Ubicacién, Equipos y Calendario NO CUMPLE o p;‘:z;ﬂ?sg F o ensy
1.7.- Garantias NO CUMPLE Ro p;fi:ﬁ‘:‘sg P e 8t
1.8.- Entregables NO CUMPLE No p;?g:ﬂfsf; porse cuad
8.- Penas Convencionales y Deductivas NO CUMPLE hlo p;?_z;:?sg ‘:: :r:i(:::n =

Anexo 3.1. Check List de la Evaluacion de la Oferta Técnica

1.6 “Ubicacion, equipos y calendario”. De
manera resumida se tienen los siguientes
equipos:

30T.R. ubicados en la DCyC

1.2. 1 Equipo de la marca LIEBERT de 8T.R.
ubicado en el nodo Santo Tomas

1.3. 1 Equipo de la marca STULZ de 7T.R.
ubicado en el nodo Santo Tomas

14. 3 Equipos de la marca YORK de 15T.R.
ubicados enla DCyC

1.5. 3 Equipos de la marca CARRIER de
15T .R. ubicados en la DCyC y en el nodo
UPIICSA

1.6. 1 Equipo de la marca TRANE de 15T.R.
ubicado en la DCyC -

CONCEPTO,
COMPONENTE O EVIDENCIA DE
SERVICIO DE SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL (Si/No)
ANEXO TECNICO
1.2.- El mantenimiento consiste en: NO No presenta el punto en la
Requerimiento | 1. Dar mantenimiento preventivo y correctivo a propuesta técnica
s del servicio todos los equipos mencionados en la seccion =

1.1. 2 Equipos de la marca LIEBERT de %
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CONCEPTO,
COMPONENTE O EVIDENCIA DE
SERVICIO DE SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL (SVNo)
ANEXO TECNICO

z

1.7. 1 Equipo de la marca SCHNEIDER de 8
T.R. ubicado en la DCyC

Los mantenimientos se realizaran durante el

periodo de vigencia del contrato.

Todos los equipos tendran un mantenimiento

preventivo mensual, haciendo un total de 12

mantenimientos preventivos por cada periodo

de evaluacion.

El personal del proveedor que realice los

mantenimientos debera portar uniforme e

identificacién oficial (vigente), cuando este

tenga que ingresar a las instalaciones del IPN.

Durante los mantenimientos se debera:

5.1. Reparar o sustituir (en caso de que no se
puedan reparar) todos los componentes
dafados con partes, refacciones o
componentes nuevos y originales; de al
menos las mismas caracteristicas
técnicas actuales o superiores, la cuales
deberan ser validadas por el supervisor
del servicio y autorizadas por el lider del
servicio del IPN.

52. Después de cada mantenimiento se
debera validar que todo equipo y sus
componentes se encuentre funcionando
y en estado 6ptimo.

53. Toda intervencién personal en sitio en
las ubicaciones descritas en la seccidon
1.6, deberan contemplar los viaticos y
traslado  correspondiente de los
especialistas por parte del proveedor
(tantos como sean necesarios para
solucionar la falla deslindado al IPN de
cualquier desembolso adicional por este
concepto).

54. Los mantenimientos correctivos,
deberan correr totalmente bajo cargo de
la accion de mantenimiento por parte del
licitante ganador (incluyendo traslados,
vigticos, mudanzas, etc.) y no erogar
gastos extras a la institucion.

5.5. El personal del proveedor que realice los
servicios debe estar constituido por un

>

T ——
—

/

i ;\ﬂ-
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e e e e e e s e e R e e R e P e e ]

CONCEPTO,
COMPONENTE O EVIDENCIA DE
SERVICIO DE SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL (Si/No)
ANEXO TECNICO

supervisor, un técnico certificado en aire
acondicionado de precisibn 'y un
ayudante. El supervisor del servicio no
podra ejercer las funciones del lider del
proyecto

5.6. Ser responsable socialmente vy
ambientalmente con el uso y manejo de
los residuos industriales que pudiesen
ser contaminantes y/o daiinos al medio
ambiente y a la salud mediante una carta
que avale el confinamiento, destruccion
o reciclaje del refrigerante contaminado

5.7. El proveedor que realice los servicios de
mantenimiento, se hara responsable de
las fallas que, por causa de falta de
atencién o mala calidad del servicio, se
generen en los equipos de respaldo de
energia (UPS y Plantas de Emergencia)
y equipos de computo y comunicaciones.

6. ACTIVIDADES PARA LOS

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS:

6.1. Diagnostico general del sistema:
Incluidas las pruebas de operacion.

6.2. Revision de parametros de voltaje y
corriente de los diferentes componentes
del equipo (motores ventiladores,
compresor, sensores, etc.).

6.3. Revision de flujo (presiony temperatura)

termémetro, antes y después del
servicio.

6.4. Limpieza del sistema electrénico, con
limpiador de circuitos.

6.5. Revisibn de presion del refrigerante, [
recargar en caso necesario a nivel
optimo.

6.6. Revision del nivel de aceite en los
compresores (equipos LIEBERT vy
CARRIER del Nodo UPIICSA de 15y 30
T.R. Toneladas de refrigeracion),

9 de 76

de aire de salida, con anemémetro y ( \
/



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
: -'=3 EDUC ACI()N ‘ ) SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-01I1B00001-E2932-2022 PARA :
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
- EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
~ AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
_ ELINSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

CONCEPTO,
COMPONENTE O EVIDENCIA DE
SERVICIO DE i SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL : (Si/No)
ANEXO TECNICO

P

\ y Precisién).

recargar en caso necesario a nivel
Optimo.

6.7. Revision, limpieza y repintado de
tuberias en los equipos (equipos
LIEBERT)

6.8. Revision, peinado y lavado de
serpentines de las unidades
condensadoras y manejadoras o
evaporadoras; utilizando sopladora,
liquido desincrustante alcalino en la
totalidad de Ila superficie de los
serpentines (por ambos extremos) con
hidrolavadora de 2500psi como minimo
(exteriores) y al menos dos atomizadores
funcionales (interiores).

6.9. Revision, limpieza y reemplazo (en caso
de ser necesario) de aislamiento térmico
en tuberias y en el interior de las
condensadoras (equipos YORK, TRANE
y CARRIER).

6.10.Revisién y limpieza de valvulas, se
deberan reponer tapones metalicos para
cada una.

6.11.Revision, limpieza y cambio de
conexiones en caso necesario.

6.12. Revision y limpieza de tablero de control
y de potencia (apriete de conexiones,
revision de interruptores, etc.)

6.13. Revision de panel de monitoreo (equipos
LIEBERT).

6.14. Revision de turbinas y de sus soportes,
bases y rodamientos (equipos de confort

6.15. Revision (desarmar) del estado de los
platinos (contactores), como minimo se
debera limpiar los puntos de contacto y
en caso necesario (desgaste excesivo,
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
_ NUMERO LA-OTIBOO00T-E2932-2022 PARA |
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

CONCEPTO,
COMPONENTE O EVIDENCIA DE
SERVICIO DE SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL (Si/No)
ANEXO TECNICO

falta de platinos) realizar el reemplazo
del contactor en su conjunto.

6.16.Revision del trabajo humidificador
(verificar las lamparas y en caso de falla
cambiar), limpieza de la charola, revision
de la valvula solenoide y flotador
(equipos LIEBERT de 30 T.R.).

6.17. Cambio del cartucho del humidificador
de los equipos que lo contengan /
(LIEBERT de 8 T.R. (Canal 11) \

6.18. Limpieza del desagie de la charola de
condensados y en caso necesario de la

tuberia.

6.19. Revision y apriete de conexiones en
cables, fusibles e interruptores termo !
magnéticos, y conectores.

6.20. Revision Limpieza y lubricacion general -
de partes méviles (baleros, chumaceras, —_—

etc.). Para el caso particular de las
turbinas, se debera revisar el balanceo,
fijacion apropiada y estado de las
chumaceras, re poner en caso necesario
sus respectivas graseras, en caso de
vibraciébn o rebalanceo reemplazar las
partes que correspondan.

6.21. Reemplazo de filtros en dos ocasiones
durante el periodo del contrato, (solo
filtros desechables) mismos que deberan
ser originales (del mismo fabricante del
equipo), no se aceptaran adaptaciones, p
sustitutos de fabricacién artesanal o
equivalentes; la eficiencia sera del 25 a
35 % de acuerdo al tipo de equipo.
Reemplazo de los filtros de carton por
filtros lavables, conservando la eficiencia .
MERF 8 en los equipos de precision y de

S Ny

A

\
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE

CONCEPTO,
COMPONENTE O i EVIDENCIA DE
SERVICIO DE ! SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL : (Si/No)
ANEXO TECNICO

7 A

fabricante.
6.28. Para cada uno de los equipos se debera
reponer la tornilleria floja o faltante, a fin /

25 a 35 % de eficiencia en los equipos
CARRIER.

6.22. Limpieza y ajuste de controles.

6.23. Revision y en caso necesario reemplazo
del motor ventilador (motor, aspas,
nivelacion, balanceo) de condensadoras.

6.24. Reemplazo de bandas en al menos una
ocasion, deberan ser invariablemente de
la marca gates, se debera revisar la
tension y nivelacién para evitar daiios en
las mismas. En caso de ser necesario se
deberan reemplazar sin limite de
eventos, por fallas que se llegaran a
presentar, no se aceptaran bandas de
las siguientes marcas Rexxon, Black
Gold, Dyco (debido a su poca resistencia
en las condiciones de trabajo continuo de
los equipos de la DCyC).

6.25. Lijado y repintado de las partes metélicas
de las condensadoras, utilizando el
mismo color de la unidad de aire de que
se trate (equipos YORK, TRANE vy
CARRIER).

6.26.Remover la corrosion y aplicacion de
sellador en partes que asi lo requieran.

6.27. Revision y reemplazo en caso de ser
necesarios de los termostatos por uno
que tenga las mismas funciones de

' control, de acuerdo a recomendacién del

de reducir vibracién y evitar cualquier
posible dafio en alguna de las partes del
equipo.

6.29. En todos los casos se debera revisar los
ciclos de trabajo de cada uno de las
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

CONCEPTO,
COMPONENTE O EVIDENCIA DE
SERVICIO DE SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL (Si/No)
ANEXO TECNICO

unidades de aire acondicionado, antes y
después de cualquier servicio realizado,
especialmente en los casos donde se
proporcionen servicios correctivos.

6.30. Pintar los ductos con impermeabilizante
blanco de Planta baja, 1er y 2do piso
(equipos YORK y CARRIER).

6.31. Se deberan realizar dos limpiezas de /
ductos al interior del edificio, una en el ) ‘
periodo vacacional de julio y la otraen el / i
periodo vacacional de diciembre
(presentar evidencia fotografica).

6.32.Se debera instalar las valvulas de
mantenimiento para los equipos Liebert
de 30 T.R.

7. ACTIVIDADES PARA LOS i
MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
ILIMITADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO Y EL PERIODO DE GARANTIA
DEL SERVICIO:

7.1. Garantizar conforme a los niveles de
servicio, la continuidad de la operacion
de las unidades de aire acondicionando : B
de la DCyC y minimizar la afectacion a la e~
continuidad del servicio de los equipos. )

7.2. La sustitucion o reparacion de partes
afectadas seran responsabilidad del
proveedor, y no erogar gastos extras a la
institucion.

7.3. Las reparaciones en sitio que no
ameriten una sustitucién, deberan MY
asegurar la continuidad de la operacion
de las unidades de aire acondicionado / \

de la DCyC durante la vigencia del (

contrato y del periodo de garantia del

servicio. /
74. Toda acciébn que por su naturaleza
requiera del mantenimiento y/o N
reparacion de las partes afectadas,
debera integrar la o las Orden(es) de
Servicio del Proveedor y atenderse bajo i
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\ SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NUMERO LA-011BO0001-E2932-2022 PARA

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
i EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

CONCEPTO,
COMPONENTE O
SERVICIO DE
ACUERDO AL
ANEXO TECNICO

EVIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO
(SI/No)

SOLICITUD

OBSERVACIONES

\

los tiempos solicitados en la seccion 1.4
|Error! No se encuentra el origen de la
referencia.. Equipo al que se dara
servicio.

Deberan contemplar todas las acciones

necesarias para reintegrar la continuidad
del servicio de las unidades de aire
acondicionado de la DCyC que hayan
sido afectadas.
Debera considerar la intervencién local
y/o remota por sitio que permita
garantizar el éptimo servicio, generando
el diagno6stico de la falla, la correccion de
errores y solucioén de fallas y alarmas,
En caso de detectarse fallas constantes
por baja de presion en gas refrigerante
(fugas), se debera considerar al menos
cuatro (4) cargas de gas nitrégeno para
lograr una mejor deteccion de fugas y su
consecuente reparacion, asi como la
recarga total del gas refrigerante; esto no
excluye a ninguna de las actividades y
condiciones expresadas en este anexo
técnico, se debera contar con un sistema
de recuperacion de gases y bombas de
vacio (no se permitird derramar el
refrigerante al medio ambiente).
En todos los casos se debera revisar los
ciclos de trabajo de cada una de las
unidades de aire acondicionado, antes y
después de cualquier servicio realizado.
8. Soporte técnico mediante un NOC y/o una
Mesa de Servicio como se describe en la

seccién 1.4.
9. Alcance del servicio

75.

76.

7.7.

78.

1.3.- Términos
y condiciones

de entrega y

Ademas de proporcionar los servicios descritos en NO
este Anexo, el proveedor debera entregar
formalmente la documentacidén que servira como

soporte del cumplimiento de los mismos

No presenta el punto en la
propuesta técnica
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% EDUCACION | SECRETARIA DE ADMINISTRACION
s | DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-0TIBO0001-E2932-2022 PARA |
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

CONCEPTO,
COMPONENTE O EVIDENCIA DE
SERVICIO DE SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL (Si/No)
ANEXO TECNICO

aceptacion del | (requerimientos descritos en la seccion
servicio precedente). En particular:

1. ‘Los Criterios de Aceptaciéon y los
documentos denominados “|Error! No se
encuentra el origen de la referencia.”
(Véase la seccion 1.8).

2. Seguir el “Protocolo de Entrega-
Recepciéon® de los entregables (véase
seccion 1.8.2).

servicios prestados durante el mes
reportado, sin la cual no se realizara
ningln pago.

4. Apegarse y documentar el estricto apego
a los Niveles de Servicio (SLAs) descritos
en la seccion 1.4.1. Cualquier desviacion
en lo establecido en los Niveles de
Servicio (atenciéon y solucion a fallas),
estara sujeto a la aplicacion de penas
convencionales y/o deductivas.

NOTA: Es importante sefalar que el

verificar que la suma de los
mantenimientos  preventivos 'y los
mantenimientos correctivos no superen el
valor del inventario del equipo al que se
dara el servicio.

3. La documentacibn que ampare los /

Administrador del Contrato debera : =

NO No presenta el punto en la
Para asegurar la calidad del servicio, el proveedor propuesta técnica
debera:
1. Contar con un NOC.
Centro de Operaciones de la Red o NOC
(del inglés Network Operations Center).
Este servira para atender cualquier
evento (incidente, falla y/o problema) que
afecte o esté relacionado con la
prestacion del servicio, tanto aquellos
que sean causados por el Proveedor del
Servicio como los que sean ajenos (en la /\/
infraestructura) y/o de nivel superior. b

1.4.- Soporte
técnico
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
, NUMERO LA-0T1IBO0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

CONCEPTO,
COMPONENTE O EVIDENCIA DE
SERVICIO DE SOLICITUD : CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL (SI/No)
ANEXO TECNICO

Su operacion se basara en una Mesa de
Servicio:

1.1. Su objetivo es tener un punto
unico de contacto para' recibir
todas las solicitudes.

1.2. Operar bajo un esquema de
tickets electronicos.

1.3. La atencién de los eventos se
lleva a cabo mediante un
proceso de seguimiento.

1.4.La mesa de servicio estara
obligada a mantener informado
via telefénica y/o electronica al
personal del IPN de manera
inmediata los avances en la
solucion del evento reportado.

1.5. Se deberan realizar reportes
escritos (Entregable IPN-ENT-07
de todos los eventos.

1.6. Se deberd dar soporte de
diagnéstico remoto cuando se
requiera.

1.7. Niveles de servicio o SLAs (del
inglés Service Level
Agreement). Se describen a
detalle en la siguiente seccion.
Estos no consideran las
ventanas de mantenimiento
gestionadas previamente por el
proveedor, o establecidas por
necesidades del IPN.

2. El soporte debera darse cuantas veces
sea necesario y/o se solicite (sin limite en
horas) en las instalaciones del instituto o

5\ de manera no presencial. e T

NO No presenta el punto en la

4.1 Niveles de servicio 4
propuesta técnica

16 de 76




_ INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
EDUC ACION ’ _ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJ ERCICIO FISCAL 2022

CONCEPTO,
COMPONENTE O EVIDENCIA DE
SERVICIO DE SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ACUERDO AL (Si/No)
ANEXO TECNICO
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El primer Lider de Servicio (del IPN o del NO No presenta el punto en la
Proveedor) que se entere de la firma del fallo, propuesta técnica

convocara a la primera Reunion de Planeacion
donde se trataran los siguientes temas:

son:

1.1. El Plan de Trabajo (Entregable IPN-
ENT-01).

1.5.- 1.2. Mesa de Servicio (Entregable IPN-

Supervision ENT-02).

del Servicio 1.3. Refacciones de inicio (Entregable

Contratado IPN-ENT-03)

1.4. Carta de reciclaje, confinacion gas
refrigerante (Entregable IPN-ENT-
04)

2. Los roles y responsabilidades.

2.1. Oficio de designacion del Lider del
Proveedor del Servicio (oficio de la
empresa).

3. Los Criterios de Aceptacion de los
entregables.

1.6.- Ubicacion, ; . _ NO /No, presenta el punto en la
equipos y Aceptacion de los términos y condiciones la ‘propuesta técnica

calendarlb Ubicacién y equipos | B

e
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DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

SEEALTAAIA OF LELCATION #IBKA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B0O0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
| AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

CONCEPTO,
COMPONENTE O : EVIDENCIA DE

SERVICIO DE ) f SOLICITUD CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES

ACUERDO AL 3 (SVNo)
ANEXO TECNICO

Aceptacion de los términos y condiciones las NO No presenta el punto en la

7~ Eamntias garantias propuesta técnica
1.8.- Aceptacion de los términos y condiciones los NO No presenta el punto en la
Entregables entregables propuesta técnica
8.- Penas Aceptacion de los términos y condiciones las NO No presenta el punto en la
Convencionale | penalizaciones propuesta técnica
s y Deductivas

Dichos incumplimientos afectan la solvencia de su propuesta técnica para las partidas ofertadas,
por lo que se desecha, de conformidad con lo estipulado en el articulo 36 de la Ley y lo establecido
en el Numeral 11.1 "Causas de desechamiento” de la convocatoria del presente procedimiento de
contratacion, en los siguientes incisos:

()

a) El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la solvencia de |z
proposicion, solicitados e indicados en los Apartados IV y VI de |la presente convocatoria.

b) Cuando el Licitante no presente la totalidad de los documentos solicitados en el punto 14 (14.],
14.2,14.3) en forma individual;

c) Cuando el Licitante omita cualquier documento requerido en la convocatoria que reste solvencia
a la proposicion; i

h) No cumpla con alguno de los requisitos especificados en esta convocatoria o que deriven de la (s)
Junta (s) de Aclaraciones y que afecten la solvencia de la proposicién;

r) No cumplir con las especificaciones técnicas requeridas en el Anexo 1 "Anexo Técnico”;

cc) Cuando se indique puntualmente en alguna de las causales sefaladas en los puntos del
apartado APARTADO IV. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, y del Anexo 1 "Anexo

Técnico”.
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
~ NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA o
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
. EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
e - A R . e e K S e R e Sy P e e e SR o A e e T iy e P A = A SN e vt |

()

LICITANTES QUE CUMPLEN CON LA PROPUESTA TECNICA

1.- Asesoria Logistica Proyectos y Equipo, S.A. de C.V.

Con relacién a la propuesta técnica presentada para la presente licitacion, el area técnica y
requirente del servicio determind en su dictamen que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.2

A

"Documentacion Tecnica” y lo solicitado en el Anexo 1 “Anexo Técnico” para la Partida 5 de la /
presente Convocatoria y obtuvo la cantidad de puntos requeridos para ser considerada solvente,/
A

y

W

conforme a lo siguiente:

| PUNTOS ASIGNADOS PARA
LICITANTE PARTIDA LA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO
Asesoria Logistica Proyectos y Equipo, 5 59

S.A. de C.V.

1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 59 Puntos.

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico
en el transcurso de los ultimos 12 meses.
De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 recursos humanos
- — con mas de 21
De 21 o0 més Hojas de servicio por recurso humano 3 hojas de servicio

Competencia o | Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. £)
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 5 | i
LiF
v
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B0O0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
'AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 El Licitante presenta

De 8 o més recursos humanos certificados y/o capacitados 5 18 Recursos
Humanos

certificados

Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que
herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2 2
con el servicio. en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada en
los anexos técnicos. B
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
Econémicos menos el20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia de
su dltima declaracién fiscal anual y la dltima declaracion fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracién deberd corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.)

Recursos de | Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con
Equipamiento la certificacién vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la marca, 5 5
para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo técnico.
El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestién
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta seré propiedad del
licitante y deberé cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignarun
numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacién y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que deberd 5 5
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en proceso,
en espera, solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos
mas no limitativos. Ademas deberd proporcionar un numero
telefénico mediante el cual brindard alternativamente el servicio de
mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el
soporte correspondiente, con almenos 2 posiciones de atencién al
usuario demostrandolo en su caso mediante estructura funcional.
c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberéa presentar por escrito en donde manifieste que
es una empresa con personal con discapacidad en una proporcién
del 5% y una antigiledad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del 0.5 0 El Licitante no
Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores ' presenta escrito

\ son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la ]

fraccion XXVII del articulo 2 de la Ley General parala inclusién de

las personas con discapacidad. N~
d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos b @

maximos
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA

NUMERO LA-O1IBO000T-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

El licitante deberd presentar carta o documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacién

tecnolégica relacionados a los solicitados en esta convocatoria que El Licitante no
tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial 0.5 0 presenta carta o
en los términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo documento

14 dela Ley de Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacién de servicio de 1 .
mantenimiento El Licitante presenta
Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio de 2 ” carta de mas de 8
mantenimiento aﬁgs de p(e.stszm
- — e servicio de
gg%t;;?’%znge 3 afios o méas de prestacién de servicio de 4 mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4
De 3 a 4 contratos 6 8 El Licitante presenta)
6 Contratos
De 5 0 méas contratos 8
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5§ puntos maximos

El Licitante debe presentarla metodologia a seguir para la
prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener
son:
1. Propésito del servicio ofertado
2. Alcance y descripcién del mismo
3. Metodologia a emplear para proporcional el servicio
a.  Objetivo
b.  Descripcién de las actividades del proceso

i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacién general del NOC y aplicacién de
garantias /
Proceso para cumplir con entregables del servicio /

para el servicio solicitado %

l/\
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
i ~ NUMERO LA-011B0O0001-E2932-2022 PARA
' LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
; CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
: ~ AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

E

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project)
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para
el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5
técnico. Este documento debera presentarse como un proyecto y
basarse en la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por el
representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.

(lv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fechade no mas dedos meses antesde la entrega
de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas 1 -
El Licitante presenta
De 3 a 4 cartas 2 3 5 cartas de
De 5 o més cartas 3 recomendacion
Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de |
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
privadas y/o con | para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
gobierno manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.
1 Contrato con cancelacién de garantia o documento anélogo. 3 El Licitante presenta
De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 p
7 contratos con
anélogo. ) cancelacion de
De 4 o mas Contratos con cancelacién de garantia o documento 9 t
anélogo. Ll

2 Aura S'e_rv'i'ci'os lnteg,ralle“s y Com,unic'aciones, S.A.de C.V.

Con relacion a la propuesta técnica presentada para la presente licitacion, el area técnica y
requirente del servicio determind en su dictamen que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.2
"Documentacion Tecnica” y lo solicitado en el Anexo 1 “Anexo Técnico”, en las Partidas 1, 4 y 5 de
la presente Convocatoria y obtuvo la cantidad de puntos requeridos para ser considerada solvente,
conforme a lo siguiente:
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
: _ NUMERO LA-011BO0001-E2932-2022 PARA LG
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

PUNTOS ASIGNADOS PARA LA

LICITANTE PARTIDA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO

2 Aura Servicios Integrales y 3 47

Comunicaciones, S.A. de C.V.

1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 47 Puntos.

| (i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos /
Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha

ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico
en el transcurso de los dltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante solo
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 presenta solo
- — 1 presenta 1 hoja de
De 21 0 méas Hojas de servicio por recurso humano 3 servicio por Recurso
Humano

Competencia o | Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos |
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habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro | .—
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trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo‘al
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante solo =~
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 3 presenta 6 Recursos \§
De 8 o mas recursos humanos certificados y/o capacitados 5 Humanos Certificados
Dominio de | ElLicitante debe presentar documentos donde se evidencie que
herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2 2
con el servicio. en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada
en los anexos técnicos. <
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos
Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando {4
Econémicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia 7 /
de su dltima declaracion fiscal anual y la dltima declaracién fiscal 3 3 /
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de : /v"
Hacienda y Crédito Publico. [l /
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011BO0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
' COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

(La ditima declaraciéon deberé corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de

proposiciones.)
Recursos de | Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con
Equipamiento la certificacién vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la 5 5

marca, para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo
técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestién
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta seré propiedad del
licitante y deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrdnica, asignar
un numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacién y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera 5 5
contemnplar los siguientes estados: abierto, asignado, en proceso,
en espera, solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos
mas no limitativos. Ademas deberd proporcionar un numero
telefénico mediante el cual brindaré alternativamente el servicio
de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencién
al usuario demostréndolo en su caso mediante estructura
funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

Ellicitante deberd presentar por escrito en donde manifieste que
es una empresa con personal con discapacidad en una
proporcién del 5% y una antigdedad no inferior a 6 meses, el aviso
de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto 05 0 El Licitante no
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite que dichos ’ presenta escrito
trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo
previsto en la fraccién XXVII del articulo 2 de la Ley General para
la inclusién de las personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos
méaximos '

El licitante debera presentar carta o documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacién
tecnoldgica relacionados a los solicitados en esta convocatoria B Licitante no
que tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 0.5 0 presenta carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el segundo péarrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

(ii) Experlencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
\ a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
'NUMERO LA-011B00001- E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Documento menor a 1 afio de prestaciéon de servicio de 1
mantenimiento

Documento de 1 a 2 arfos de prestacién de servicio de 2 4
mantenimiento

Documento de 3 afios o mas de prestacién de servicio de 4
mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos El Licitante no

De 3 a 4 contratos 6 0 presenta Contratos
Concluidos-
Satisfactoriamente /

De 5 o més contratos 8

["(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentarla metodologia a seguir para la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener g
son:
1. Propésito del servicio ofertado
2. Alcance y descripcién del mismo 7
3. Metodologla a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacién general del NOC y aplicacién de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project)
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del 5 5
anexo técnico. Este documento deberéd presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el PMBOK®.
Firmado por el representante Legal de la empresa

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el /
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos,

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos //

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar l
|
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NUMERO LA-011BO0001- E2932 -2022 PARA

" LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA

LA  CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
; ~ EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
[ COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POI,ITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

de Capacidad de los Recursos Humanos.

contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la entrega
de propuesta de la licitacion.
e g2icasias 1 El Licitante presenta 6
De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de
De 5 0 mas cartas 3 recomendacion
Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno; para
privadas y/locon | lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
gobierno manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones

contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

analogo.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento anélogo. 3
De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5
analogo.

De 4 o més Contratos con cancelacién de garantia o documento 9

El Licitante presenta 6

contratos

/|

PUNTOS ASIGNADOS PARA LA

\

0

LICITANTE PARTIDA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO
s Aura Servicios Integrales y 4 49
Comunicaciones, S.A. de C.V
1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes
Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 49 Puntos.
| (i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio

el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha

k

en el transcurso de los dltimos 12 meses.

ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano

1

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano

2

El Licitante no

presenta Recursos p,
LY
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

De 21 o més Hojas de servicio por recurso humano Humanos para brindar

el servicio solicitado y

no presenta hojas de
sernvicio

Competencia o | El licitante debe presentar coplas de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante no
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 presenta Recursos
- - 0 Humanos Certificados
De 8 o mas recursos humanos certificados y/o capacitados 5 para brindar el servicio
solicitado.
Dominio de | ElLicitante debe presentar documentos donde se evidencie que
herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2 0 El Licitante no
con el servicio. en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4 presenta documentos

certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada
en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos o
Recursos Ellicitante debe acreditar contar con capital contable de cuando 7
Econémicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia

de su ultima declaracién fiscal anual y la ultima declaracion fiscal

provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3

Hacienda y Crédito Puablico.

(La dltima declaracién deberd corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.)

Recursos de | Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con
Equipamiento la certificacién vigente de ser canal o proveedor de servicios de

mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la 5 5

marca, para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo

y correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo

técnico. QE?
El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestién .

para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera propiedad
del licitante y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar
un numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacién y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera 5 5
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en
proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademéas deberd proporcionar un }

—~—

numero telefénico mediante el cual brindaré alternativamente el
servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y
realizar el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencién al usuario demostrandolo en su caso mediante
estructura funcional. A

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos { \ /
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
‘ NUMERO LA-0T1B0O0001-E2932-2022 PARA
' LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
| ~ AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Ellicitante debera presentar por escrito en donde manifieste que
es una empresa con personal con discapacidad en una
proporcién del 5% y una antigiiedad no inferior a 6 meses, el
aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del 05 0 El Licitante no
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite : presenta escrito
que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto en la fraccién XXVII del articulo 2 de la
Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad.
d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante deberé presentar carta o documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacién
tecnoldgica relacionados a los solicitados en esta convocatoria
que tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 0.5
Industrial en los términos de lo dispuesto por el segundo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

0 El Licitante no
presenta documento

(i) Experiencia y especialidad dei licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos - Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacién de servicio de 1

mantenimiento anos de prestacion de
Documento de 3 afios o mas de prestacion de servicio de 4 servicio.

mantenimiento
b) Especialidad: 8 puntos maximo /

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4 .
El Licitante presenta 6
De 3 a 4 contratos 6 8 contratos concluidos
De 5 o mas contratos 8 satisfactoriamente
(ili) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentarla metodologia a seguir para la
. prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a 5 5

- contener son:

1. Propésito del servicio ofertado
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE P_ARTICIPACION ELECTRONICA
; _ NUMERO LA-O1IBO0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

2. Alcance y descripcién del mismo
3. Metodologia a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
jiii. ~Entrega
c.  Operacioén general del NOC y aplicacion de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

b)

Plan de trabajo propuesto por el licitante; 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project)
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del 5 5
anexo técnico. Este documento debera presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el PMBOK®.
Firmado por el representante Legal de la empresa

c)

Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe
estar contenido el personal del cual se solicité evidencia en el
subrubro de Capacidad de los Recursos Humanos.

(iv)

Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

Ellicitante debe entregar cartasde recomendacién de clientes con fecha de no méas de dos meses antes dela entrega
de propuesta de la licitacion.

De#ia 2 cadss 1 El Licitante presenta 6
De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de
De 5 0 més cartas 3 recomendacion
Contratos con | £/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno; para
privadas ylo | lo cual debera entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
con gobierno manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.
1 Contrato con cancelacién de garantia o documento anélogo. 3 El Licitante presenta 6
De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 Contr atgs e
anélogo. 9 -
- cancelacion de
De 4 0 mas Contratos con cancelacién de garantia o documento 9 3
garantia
andélogo. N {
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-OI]B_OOOO1 -E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS ! SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
~ EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
~ AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

PUNTOS ASIGNADOS PARA LA

LICITANTE : ) ; PARTIDA PARTIDA EN LA QUE
: PARTICIPO
2 Aura Servicios Integrales y 2 5 53

Comunicaciones, S.A. de C.V

1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 53 Puntos.

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico
en el transcurso de los dltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante solo
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 presenta 2 hojas de
: — 1 servicio solicitado
De 21 o mas Hojas de servicio por recurso humano 3 con 2 recursos /
humanos

Competencia o | El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos hum,dnos
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante solo
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 1 presenta 1 recurso
De 8 Z h Hicad 7 fad 5 humano certificado

e 8 0 mas recursos humanos certificados y/o capacitados enisenvicio solicitads

Dominio de | E/ Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que

herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio

relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2 2

con el servicio. en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada en
los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos A

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
Econémicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia de

z

su dltima declaracién fiscal anual y la dltima declaracién fiscal 3 3
\ provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de &
Hacienda y Crédito Publico.
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
: ~ NUMERO LA-0TIB00001-E2932-2022 PARA sadnelf;
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022
S —— S ——

(La dltima declaracién deberad corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de

proposiciones.)
Recursos de | El licitante debe comprobar mediante documento que cuenta con
Equipamiento la certificacién vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la marca, 5 5

para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo técnico.
El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestién
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta seré propiedad del
licitante y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignarun
numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacién y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que deberd 5 5
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en proceso,
en espera, solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos
mas no limitativos. Ademas debera proporcionar un numero
telefénico mediante el cual brindara alternativamente el servicio de
mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencién
al usuvario demostrandolo en su caso mediante estructura
funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

| El licitante deberé& presentar por escrito en donde manifieste que
es una empresa con personal con discapacidad en una proporcion
del 5% y una antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del 0.5 0 El Licitante no
Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores ' presenta Escrito
son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion XXVII del articulo 2 de la Ley General para la inclusién de
las personas con discapacidad.

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante debera presentar carta o documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacién
tecnoldgica relacionados a los solicitados en esta convocatoria El Licitante no
que tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 0.5 0 presenta Carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el sequndo pérrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

(i) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos /0
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones .’/T
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacién de servicio de 1 4 El licitante presenta
mantenimiento 5 contratos con mas
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA

NUMERO LA-O'I'I B0O0001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES‘ACONDICIONAD‘OS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE

: EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Documento de 1 a 2 afios de prestaciéon de servicio de 2 de 3 afios de
mantenimiento prestacion se
Documento de 3 afios o mas de prestacion de servicio de 4 servicio de

mantenimiento mantenimiento.

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a

la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4
De 3 a 4 contratos 6 8 El Licitante presenta
6 contratos
De 5 0 més contratos 8
(ili) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5§ puntos maximos
El Licitante debe presentar la metodologia a seguir para la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener
son:
1. Propésito del servicio ofertado
2. Alcance y descripcién del mismo
3. Metodologia a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo 5 5

b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c.  Operacién general del NOC y aplicacién de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

4

\\,

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project)
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para
el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5
técnico. Este documento debera presentarse como un proyecto y
basarse en la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por el
representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

W

\ escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos,

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el ,
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro

|
=

2?7

de Capacidad de los Recursos Humanos.

32 de 76 Q\



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
s EDUC ACI()N } ) SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

SECHETARIA DE (DLCACION PIBLKCA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-OTIBOOOO1-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE :
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregarcartas de recomendacién de clientes con fechade no mas dedos meses antes dela entrega
de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas 1 -
El Licitante presenta
De 3 a 4 cartas 2 3 6 cartas de
De 5 0 més cartas 3 recomendacion %
Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de 4
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno; /
privadas y/o con | para lo cual debera entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
gobierno manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones / \
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.-/ -
1 Contrato-con cancelacién de garantia o documento anélogo. 3 9 El licitante presenta \
6 Contratos i

3.- Electrohm Servicios, S.A. de C.V. By e 0 , x

Con relacidn a la propuesta técnica presentada para la presente licitacién, el area técnica y i
requirente del servicio determiné en su dictamen que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.2 ‘
"Documentacion Technica” y lo solicitado en el Anexo 1 “Anexo Técnico”, en la Partida 4 de Ia\/\—{'

presente Convocatoria y obtuvo la cantidad de puntos requeridos para ser considerada solvente, \
conforme a lo siguiente:
S
PUNTOS ASIGNADOS PARA LA AN
LICITANTE : PARTIDA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO
3 Electrohm Servicios, S.A. de C.V. 4 46
1.- Andlisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes 1@
Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 46 Puntos. {I\/
Lv4
(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos f
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos
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SECHLIAR(A DE LOLCACION PUBLICA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
' CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
| ~ AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Experiencia en
el servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio

en el transcurso de los dltimos 12 meses.

solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano .

1

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano

2

De 21 o mas Hojas de servicio por recurso humano

3

El Licitante no
presenta Hojas de
servicio

Competencia o
habilidad en el
trabajo

tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al

De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados

1

De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados

De 8 o més recursos humanos certificados y/o capacitados

El Licitante presenta
mas de 8 recursos
humanos certificados
o capacitados

Dominio de
herramientas
relacionadas
con el servicio.

El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que
sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado
en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada
en los anexos técnicos.

b) Capacidad der

ecursos econdmicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econdémicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
menosel20% delvalorde su propuesta. Debe presentar copia de
su ultima declaracién fiscal anual y la dltima declaracién fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

(La ultima declaracién deberd corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.)

P Pl

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante documento que cuenta con
la certificacién vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la
marca, para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo técnico.

El Licitante no ~ /
presenta carta con la
certificacion vigente.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestién
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta seréa propiedad del
licitante y deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar
un numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacién y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que deberd
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en proceso,
en espera, solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos
mas no limitativos. Ademds deberd proporcionar un numero
telefénico mediante el cual brindaré altemativamente el servicio
de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencién
al usuvario demostréandolo en su caso mediante estructura
funcional.
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e econ i DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011BO0001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante debera presentar por escrito en donde manifieste que
es una empresa con personal con discapacidad en una proporcién
del 5% y una antigiiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del 0.5 0 El Licitante no
Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores : presenta Escrito
son personas con discapacidad en térmminos de lo previsto en la
fraccion XXVl del articulo 2 de la Ley General para la inclusién de
las personas con discapacidad.

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante deberé& presentar carta o documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacién
tecnoldgica relacionados a los solicitados en esta convocatoria H Licitante no \\’
que tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 0.5 0 presenta carta / \\
Industrial en los términos de lo dispuesto por el sequndo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacién de servicio de 1 El Licitante presenta
mantenimiento documentospcon mas |
Documento de 1 a 2 afios de prestacién de servicio de 2 4 de 3 arios de
mantenimiento prestacion de
Documento de 3 afios o mas de prestaciéon de servicio de 4 servicio
mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4
De 3 a 4 contratos 6 8 El Licitante presenta
mas de 5 contratos
De 5 o0 més contratos 8 |
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos /
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos /\/
otorgar L i
a) Metodologia para la prest\acién del servicio: 5 puntos maximos \ /
El Licitante debe presentar la metodologia a seguir para la El Licitante no %
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 5 0 presenta la
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener Metodologia a seguir
son: para la prestacion del
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7 SLCHTARA DL LDLCACION PIBLICA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE

1. Propésito del servicio ofertado . servicio con los
2. Alcance y descripcién del mismo puntos solicitados
3. Metodologia a emplear para proporcional el servicio

a. Objetivo

b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
jii. Entrega
c. Operacion general del NOC y aplicacién de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project)
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para
el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5
técnico. Este documento debera presentarse como un proyecto y
basarse en la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por el
representante Legal de la empresa
c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.

(lv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos é 3

Subrubro Acreditacion Puntos /

a
otorgar
Ellicitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la entrega
de propuesta de la licitacion.

ko i 812 caias 1 El licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de
De 5 o mas cartas 3 recomendacion
Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno; |
privadas y/o con | para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la |
gobierno manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.”|
1 Contrato con cancelacién de garantia o documento analogo. 3 Ei lietartte phesenta
De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 P
mas de 4 contratos
anéalogo. 9 -
= con cancelacién de
De 4 o mas Contratos con cancelacién de garantia o documento 9 .
garantia
analogo.
N\
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SECHLIARIA DL LDLCACION #JBLKA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
: NUMERO LA-011BO0001-E2932-2022 PARA 29
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

5.- Power Systems Service, S.A. de C.V.

Con relacion a la propuesta técnica presentada para la presente licitacion, el area técnica y
requirente del servicio determind en su dictamen que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.2
"Documentacion Tecnica” y lo solicitado en el Anexo 1 “Anexo Técnico”, en las Partidas 1,2, 3, 4
y 5 de la presente Convocatoria y obtuvo la cantidad de puntos requeridos para ser considerada
solvente, conforme a lo siguiente:

| PUNTOS ASIGNADOS PARA LA
LICITANTE PARTIDA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO
5 Power Systems Service, S.A. de C.V. 1 59 /

1- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 59 Puntos.

| (i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones  _|
a obtenidos
otorgar
>

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico
en el transcurso de los ultimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 ,as de 21 hojas de

- — Servicio por recurso
De 21 o mas Hojas de servicio por recurso humano 3 humano

Competencia o | El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 5 recursos humanos
De 8 o més recursos humanos certificados y/o capacitados 5 certificados

Dominio de | ElLicitante debe presentar documentos donde se evidencie que

herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio

- > 3 = 2 2 |
relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado R
con el servicio. en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4 [

N\
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

" LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
- EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada
en los anexos técnicos.
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
Econémicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia
de su ultima declaracion fiscal anual y la dltima declaracién fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3

Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracién debera corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.)

Recursos de | Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuentacon
Equipamiento la certificacion vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la 5 5
marca, para ejecutarlos servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo
técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestion
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera propiedad
del licitante y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar
un numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacion y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera 5 5
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en
proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademés debera proporcionar un
numero telefénico mediante el cual brindaré alternativamente el
servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y
realizar el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencién al usuario demostréndolo en su caso mediante
estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

Ellicitante debera presentar porescrito en donde manifieste que
es una empresa con personal con discapacidad en una
proporcion del 5% y una antigiledad no inferior a 6 meses, el
aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del 05 0 El Licitante no [
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite ’ presenta Escrito
que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto en la fraccién XXVII del articulo 2 de la
Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad. 1
d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos \
maximos A
El licitante deberé presentar carta o documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacion

tecnoldgica relacionados a los solicitados en esta convocatoria  Licitante no b
que tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 0.5 0 presenta carta AN

\ Industrial en los términos de lo dispuesto por el segundo pérrafo N\,
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

7
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SECRLTARIA OE LOLCACION P IBLICA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011BO0O001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

(i Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio de 1 El Licitant t
mantenimiento d - ante IEEEL éa 4
Documento de 1 a 2 arios de prestacion de servicio de 2 pecumentosicon mas
ekl il ¢ presttj:c%: Z?essi?vicio
. Documgn{o de 3 afios o mas de prestacion de servicio de 4 de mantenimiento
mantenimiento /]
b) Especialidad: 8 puntos maximo

P4 )

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a

la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos

El Licitante presenta

De 3 a 4 contratos 6 8 mas de 5 contratos
concluidos
De 5 o mas contratos 8 satisfactoriamente
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacién del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir para la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo

solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener
son:

1. Propdsito del servicio ofertado
2. Alcance y descripcién del mismo
3.  Metodologia a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo 5 5
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
ifi. Entrega '
c. Operacion general del NOC y aplicacién de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en ,
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project) ‘2/

que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico 5 5
para el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del
anexo técnico. Este documento deberd presentarse como un
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
i NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
, AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

proyecto y basarse en la estructura definida por el PMBOK®.
Firmado por el representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2
describiendo sus rolesy funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.

(lv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos
a

otorgar
Ellicitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la entrega
de propuesta de la licitacién.

LR 1 ‘| El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 carta de
De 5 o més cartas 3 recomendacion
Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno; para
privadas ylo | lo cual debera entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
con gobierno manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligacione
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.
1 Contrato con cancelacion de garantia o documento anélogo. 3 El Licitante presenta
De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 p
anélogo. 9 mas de 4 contratos
De 4 o mas Contratos con cancelacién de garantia o documento 9 S2l cancelagén e
anélogo. garantia.

1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 59 Puntos.

PUNTOS ASIGNADOS PARA LA | =
LICITANTE PARTIDA PARTIDA EN LA QUE ( N
PARTICIPO ="
5 Power Systems Service, S.A. de C.V. 2 59 .
N

\ l (i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos |

“\

40 de 76



0

EDUCACION |

W o susacomins

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NUMERO LA-01IB00001-E2932-2022 PARA

AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
el servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico
en el transcurso de los dltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta g
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 ,as de 21 hojas de

: = Servicio por recurso
De 21 o mas Hojas de servicio por recurso humano 3 BGrEn

Competencia o

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humano,

habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 5 recursos humanos
De 8 o més recursos humanos certificados y/o capacitados 5 certificados
Dominio de | ElLicitante debe presentar documentos donde se evidencie que

herramientas
relacionadas
con el servicio.

sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2 2
en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada
en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econémicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia =
de su ultima declaracion fiscal anual y la dltima declaracién fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretarfa de 3 3 \
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracién debera corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.)

Recursos de
Equipamiento

Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con
la certificacién vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la 5 5
marca, para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo
técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestion
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta seré propiedad
del licitante y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar 7
un namero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su 5 5
identificacion y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en
proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademas debera proporcionar un
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

~ LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
. i fe il NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
' LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
| COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
' AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

numero telefénico mediante el cual brindaré alternativamente el
servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y
realizar el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencién al usuario demostréndolo en su caso mediante
estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

Ellicitante debera presentar por escrito en donde manifieste que
es una empresa con personal con discapacidad en una
proporcién del 5% y una antigiledad no inferior a 6 meses, el
aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del 0.5 0 El Licitante no

Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite : presenta Escrito
que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto en la fraccion XXVII del articulo 2 de la
Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad.
d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante deberé presentar carta o documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacién
tecnoldgica relacionados a los solicitados en esta convocatoria
que tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 0.5
Industrial en los términos de lo dispuesto por el segundo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

0 B Licitante no
presenta carta

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y /|
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afo de prestacién de servicio de 1 -
mantanimiento dEI Llcnantte presentéa
- — ocumentos con mas
r?;gil;g;?r’x/%ng)e 1 a 2 afos de prestacién de servicio de 2 4 de 3 arios de
: — prestacién de servicio
ggzt;gfgézn?: 3 afilos o mas de prestacién de servicio de 4 de mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a -
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios

de mantenimiento preventivo y correctivo. /
De 1 a 2 contratos 4 El Licitante presenta
De 3 a 4 contratos 6 8 mas de 5 contratos
concluidos
De 5 o mas contratos 8 satisfactoriamente
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
: NUMERO LA-OTIBO0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

a) Metodologia para la prestacién del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar|a metodologia a seguir para la
prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener

son:
1. Propésito del servicio ofertado
2. Alcance y descripcién del mismo
3. Metodologia a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo 5 5
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio {
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOC y aplicacion de
garantias A
Proceso para cumplir con entregables del servicio / N
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos e

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project)
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del 5 5
anexo técnico. Este documento debera presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el PMBOK®.
Firmado por el representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacion, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

El licitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no més de dos meses antes de la entrega

de propuesta de la licitacion.
el e\2 cantas 1 El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 cartade

De 5 0 mas cartas 3 recomendacion
Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno; para
privadas ylo | lo cual deberé entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
con gobierno manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones

contractuales o cualquier otro documento-ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento anédlogo. | 3 | 9 | N/

\‘X
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
~ NUMERO LA-011B0O0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
, AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL" QUE REQUIERE
L ~ ELINSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 El Licitante presenta
anélogo. mas de 4 contratos
De 4 o mas Contratos con cancelacion de garantia o documento 9 con cancelacion de
analogo. garantia.

‘ PUNTOS ASIGNADOS PARA LA

‘ LICITANTE PARTIDA PARTIDA EN LA QUE

PARTICIPO
5 Power Systems Service, S.A. de C.V. 3 59

1.- Andlisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 59 Puntos.

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico
en el transcurso de los ultimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 ,as de 21 hojas de

- — Servicio por recurso
De 21 o mas Hojas de servicio por recurso humano 3 humano

Competencia o | Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos,
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 5 recursos humanos
De 8 o0 més recursos humanos certificados y/o capacitados 5 certificados

Dominio de | EllLicitante debe presentar documentos donde se evidencie que

herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio

relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2 2

con el servicio. en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada
en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econdémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando

Econdémicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia 3 3
k de su dltima declaracién fiscal anual y |a dltima declaracién fiscal
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-0TIBO0001-E2932-2022 PARA g
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 .

P S e R AR S - =S S e

provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion deberé corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de

_proposiciones.)
Recursos de | Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con
Equipamiento la certificacion vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la 5 5

marca, para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo
técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestion
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera propiedad
del licitante y deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar

un numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su il
identificacién y seguimiento, administrar el estado de las '\/\,
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera 5 5 1

contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en
proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademas deberé proporcionar un
numero telefénico mediante el cual brindaré alternativamente el
servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y
realizar el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones /}
de atencién al usuario demostrdndolo en su caso mediante {
estructura funcional. s

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

Ellicitante debera presentar por escrito en donde manifieste que d4="T1)
es una empresa con personal con discapacidad en una } AR
proporcién del 5% y una antigliedad no inferior a 6 meses, el | ==l
aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del 0.5 0 El Licitante no

Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite presenta Escrito ~
que dichos trabajadores son personas con discapacidad en N
términos de lo previsto en la fraccién XXVII del articulo 2 de la N

Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad.

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante debera presentar carta o documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacién
tecnoldgica relacionados a los solicitados en esta convocatoria El Licitante no
que tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 0.5 0 presenta carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el segundo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones. ’

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos )
otorgar
a) Experiencia: 4 puntos maximo Y }
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

 LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
g ~ NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
_ AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
_ ELINSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacién de servicio de 1 El Licitant t
mantenimiento icitante presenta

2 documentos con méas

4 de 3 afios de

prestacion de servicio
de mantenimiento

Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio de
mantenimiento

Documento de 3 afios o mas de prestacién de servicio de 4
mantenimiento
b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta

De 3 a 4 contratos 6 8 mas de 5 contratos
concluidos

satisfactoriamente

De 5 0 méas contratos
| (Til) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar|a metodologia a seguir para la J
prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo /
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener
son:
1. Propésito del servicio ofertado L\
2. Alcance y descripcién del mismo /
3. Metodologia a emplear para proporcional el servicio .
a. Objetivo
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOC y aplicacién de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project)
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del 5 5
anexo técnico. Este documento deberé presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el PMBOK®.
Firmado por el representante Legal de la empresa
c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y 2 2
& escalacion, enunciando los nombres de los recursos humanos, At
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011BO0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro 4 Acreditacion Puntos
a
otorgar
Ellicitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes delaentrega
de propuesta de la licitacion.

De1a?2

SUHELE CRrRS 1 El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 carta de
De 5 0 mas cartas 3 recomendacién

Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de

AN
./' %
;:éfi/

empresa mantenimiento preventivo y correctivo ob jeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno; para \y
privadas ylo | lo cual deberé entregar copia simple de la cancelacién de la garantla de cumplimiento correspondiente, la
con gobierno manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.
1 Contrato con cancelacién de garantia o documento anélogo. 3 El Licitant t
De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 élcaan“e presenta
anélogo. 9 R f°”.ga‘gs ’
De 4 o méas Contratos con cancelacién de garantia o documento 9 o0 ganmeracion de, (
garantia.
anélogo.
PUNTOS ASIGNADOS PARA LA_V
LICITANTE PARTIDA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO X~
5 Power Systems Service, S.A. de C.V. 4 59 X
1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes
Puntaje Obtenido de la Evaluaciéon por Puntos: 59 Puntos.
(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos /t
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos >
otorgar {/
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos \

Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio

el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico )

en el transcurso de los uitimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano | 1 3 |
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

" LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011BO0001-E2932-2022 PARA

[r—

LA 'CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 El Licitante presenta
- = ,as de 21 hojas de
De 21 o mas Hojas de servicio por recurso humano 3 servicio por recurso
humano

Competencia o | Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al

tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 5 recursos humanos
De 8 o mas recursos humanos certificados y/o capacitados 5 certificados
Dominio de | ElLicitante debe presentar documentos donde se evidencie que

herramientas
relacionadas
con el servicio.

sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado
en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada
en los anexos técnicos.

b) Capacidad der

ecursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

“Recursos
Econdémicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia
de su ultima declaracién fiscal anual y la ultima declaracién fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracién deber& corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.)

Recursos de
Equipamiento

Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con
la certificacion vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la
marca, para ejecutarlos servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo
técnico.

=

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestién
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera propiedad
del licitante y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar
un numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacién y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en
proceso, en espera, solucionado y cemrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademas debera proporcionar un
numero telefénico mediante el cual brindaré alternativamente el
servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y
realizar el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencién al usuario demostrandolo en su caso mediante
estructura funcional.

c) Participaciéon de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA <
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

El licitante debera presentar por escrito en donde manifieste que
es una empresa con personal con discapacidad en una
proporcién del 5% y una antigiedad no inferior a 6 meses, el
aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del 0.5 0 El Licitante no

Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite . presenta Escrito
que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
térnminos de lo previsto en la fraccion XXVIl del articulo 2 de la
Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovaciéon tecnolégica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos
maximos

Ellicitante debera presentar carta o0 documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacion
tecnoldgica relacionados a los solicitados en esta convocatoria
que tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 0.5 0
Industrial en los términos de lo dispuesto por el segundo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

Bl Licitante no
presenta carta

v
(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos P2
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacién de servicio de 1 El Licitant t
e documentos con més
Documento de 1 a 2 arfios de prestacion de servicio de 2 il
mantenimiento 4 de?aﬁos de .

D to de 3 oA ey tacion d r— ry prestacion de servicio _
ocumento de 3 aflos o mas de prestacién de servicio de de mantenimiento

mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4 El Licitante presenta
De 3 a 4 contratos 6 8 mas de 5 contratos
concluidos
De § o mas contratos satisfactoriamente
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Metodologia para la prestacién del servicio: 5§ puntos maximos
El Licitante debe presentar la metodologia a seguir para la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener 5 5 N
son:
1. Propésito del servicio ofertado
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
~ NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
f ' EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
 COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
\ ~ AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

~ ELINSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

2. Alcancey descripcion del mismo
3. Metodologla a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOC y aplicacién de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project)
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del 5 5
anexo técnico. Este documento debera presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el PMBOK®.
Firmado por el representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacién Puntos
a
otorgar

Ellicitante debe entregarcartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la entrega
de propuesta de la licitacién.

Y X

Po 7.4 21carlas 1 El Licitante presenta 5

De 3 a 4 cartas 2 3 cartade

De 5 o méas cartas 3 recomendacion
Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;, para
privadas ylo | lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
con gobierno manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones

contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento anélogo. 3 .

De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 El Licitante presenta

mas de 4 contratos

analogo. 9 s

De 4 o mas Contratos con cancelacién de garantia o documento 9 €oncanets f'.c'

anélogo. garantia. o

AN
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACIéN PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 |
e ———— e

|  PUNTOS ASIGNADOS PARA LA
LICITANTE PARTIDA | PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO
5 Power Systems Service, S.A. de C.V. 5 59

1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 59 Puntos.

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos ‘\
otorgar 1/ \(\

en el transcurso de los ultimos 12 meses. b
De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 ,as de 21 hojas de

- — servicio por recurso
De 21 o méas Hojas de servicio por recurso humano 3 humano

Competencia o | Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

=

trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. S
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante presenta 8 _ i
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 5 recursos humanos
De 8 o méas recursos humanos certificados y/o capacitados 5 certificados \\\A\
Dominio de | ElLicitante debe presentar documentos donde se evidencie que \
herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio )
relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2 2

con el servicio. en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada
en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
Econdémicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia
de su ultima declaracién fiscal anual y la ultima declaracion fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3
Hacienda y Crédito Publico.
(La ultima declaracién debera corresponder al mes inmediato (\
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de )\
_proposiciones.)

= =
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO
'LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-0T1BO0001-E2932-2022 PARA

f LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
- EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE

Recursos de | Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con
Equipamiento la certificacion vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la 5 5
marca, para ejecutarlos servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el anexo
técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestion
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta seréd propiedad
del licitante y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar
un numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacién 'y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera 5 5
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en
proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademas deberé proporcionar un
numero telefénico mediante el cual brindaré alternativamente el
servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y
realizar el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencién al usuario demostréndolo en su caso mediante
estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

Ellicitante deberé presentar por escrito en donde manifieste que /

es una empresa con personal con discapacidad en una

proporcién del 5% y una antigiledad no inferior a 6 meses, el

aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del 0.5 0 El Licitante no N\
{

Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite presenta Escrito /|
que dichos trabajadores son personas con discapacidad en
términos de lo previsto en la fraccién XXVII del articulo 2 de la
Ley General para la inclusién de las personas con discapacidad.
d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante deberé presentar carta o documento donde se valide
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacién
tecnolégica relacionados a los solicitados en esta convocatoria B Licitante no
que tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 0.5 0 presenta carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el segundo parrafo
del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones S~
' a obtenidos %
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

%oaz,:_'t;g,r,?’rr;,tlgn{rgenor a 1 afio de prestaciéon de servicio de 1 El Licitante presenta
N, - — 4 documentos con mas
\\\ Documento de 1 a 2 arfos de prestacién de servicio de 2 de 3 afios de
mantenimiento
N
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Documento de 3 afios o mas de prestacién de servicio de 4 prestacion de servicio
mantenimiento de mantenimiento
b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a

la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos
De 3 a 4 contratos

El Licitante presenta

8 mas de 5 contratos
concluidos

De 5 0 mas contratos 8

satisfactoriamente
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion

Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologla a seguir para la
prestacioén del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener
son:
1. Propdsito del servicio ofertado /
2. Alcance y descripcidn del mismo
3. Metodologla a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo 5 5
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacién general del NOC y aplicacioén de
garantlas
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de #rabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project)
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del 5 5
anexo técnico. Este documento deberé presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el PMBOK®.
Firmado por el representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar 2 C
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
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EDUC ACI()N J SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACIéN PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
: NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA

o LA CONTRATACIGN DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
' AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Subrubro

Acreditacién

Puntos
a
otorgar

Ellicitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la entrega

de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas

1

De 3 a 4 cartas

2

De 5 o mas cartas

3

El Licitante presenta 5
3 carta de
recomendacién

Contratos con
empresa
privadas ylo
con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno; para
lo cual deberé entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento anélogo. 3 El Licitante presenta
De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 s d p
anélogo. 9 mas de 4 coqtratos
- - con cancelacion de
De 4 o mas Contratos con cancelacién de garantia o documento 9 ti
analogo. garantia.

6..- Proyectos Instalaciones y Mantenimiento Electromecanico, S.A. de C.V.

Con relacién a la propuesta técnica presentada para la presente licitacion, el area técnica y
requirente del servicio determind en su dictamen que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.2
"Documentacion Tecnica” y lo solicitado en el Anexo 1 “Anexo Técnico en las Partidas 1, 2, 3 y 4 de
la presente Convocatoria y obtuvo la cantidad de puntos requeridos para ser considerada solventé,
conforme a lo siguiente:

LICITANTE PARTIDA

|  PUNTOS ASIGNADOS PARA LA

PARTIDA EN LA QUE ,!
PARTICIPO

Proyectos Instalaciones y

6 Mantenimiento Electromecanico, 1

S.A. de C.V.

55

1.- Analisis de la Evaluaciéon Técnica por Puntos o Porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 55 Puntos.

\I (i) Capacidad de! licitante: 24 puntos obtenidos
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-OTIBO000T-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y

AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico
en el transcurso de los udltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 presenta recursos
3 humanos con méas

De 21 o méas Hojas de servicio por recurso humano 3 de 21 hojas de
servicio
Competencia o | Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al /
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante sok[)/ b
JB

De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 1 presenta un recu
De 8 o més recursos humanos certificados y/o capacitados 5 humano certificado

Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que
herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en 2 2
con el servicio. el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada en
los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando j ——
Econémicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia de ’ *
su dltima declaracion fiscal anual y la dltima declaracién fiscal _—
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3 g
Hacienda y Crédito Publico.

(La ultima declaracién debera corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.)

Recursos de | Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con la
Equipamiento certificacién vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la marca, 5 5 ,
para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo f\
al tipo de infraestructura solicitados en el anexo técnico. <
El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestion \
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes )
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera propiedad del /r
licitante y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar un
numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su 5 5
identificacién y seguimiento, administrar el estado de las solicitudes /
/

o incidentes durante su ciclo de vida que debera contemplar los
siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en espera, ; |/
solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos mas no

limitativos. Ademas deberd proporcionar un numero telefénico |
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
i3 NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y

AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

mediante el cual brindara alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el soporte
correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencion al usuario
demostrandolo en su caso mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

Ellicitante debera presentar por escrito en donde manifieste que es
una empresa con personal con discapacidad en una proporcién del
5% y una antigdledad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales
trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del 0.5 0 El Licitante no
Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores : presenta Escrito
son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccién XXVII del articulo 2 de la Ley General para la inclusién de
las personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

Ellicitante deberé presentar carta o documento donde se valide que
es una MYPIME y que produce servicios de innovacién tecnolégica
relacionados a los solicitados en esta convocatoria que tenga El Licitante no
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial en los 0.5 0 presenta carta
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de
la Ley de Adquisiciones.

(li) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro . Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos. /

Documento menor a 1 afio de prestacién de servicio de 1 El Licitante
mantenimiento presenta
Documento de 1 a 2 arios de prestacion de servicio de 2 4 documentos de
mantenimiento mas de 3 aifos de
Documento de 3 afios o mas de prestacién de servicio de 4 prestacioén de
mantenimiento servicio

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a 5
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios:—ﬂ -]

de mantenimiento preventivo y correctivo. L 2=T
De 1 a 2 contratos . A
El Licitante
De 3 a 4 contratos 6 8 presenta més de 5
De 5 0 més contratos contratos \&é\
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos A
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos
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El Licitante debe presentar |a metodologla a seguir para la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener

técnico. E ste documento debera presentarse como un proyecto y
basarse en la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por el
representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos. ot

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

Ellicitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la entrega
de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas 1 -
El Licitante
De 3 a 4 cartas 2 3 presenta 5 cartas /
De 5 0 mas cartas 3 de recomendaciénc
Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de \
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
privadasy/o con | para lo cual debera entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
gobierno manifestacién expresa del representante iegal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.
_1 Contrato con cancelacién de garantia o documento anélogo. 3 El Licitante
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o documento 5 9 presenta mas de 4
analogo. contratos con
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son:
1. Propésito del servicio ofertado
2. Alcance y descripcién del mismo
3. Metodologia a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo 5 5
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
jii. Entrega
c. Operacion general del NOC y aplicacién de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio /
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en A
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project) que
integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para el 4 /
servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 \

ey



'LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y

AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

|

SLCHLIARA DL LBLCACION P IBLICA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EDUC ACIéN ’ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

De 4 o més Contratos con cancelacién de garantia o documento
analogo.

cancelacion de
garantia

PUNTOS ASIGNADOS PARA LA

LICITANTE PARTIDA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO
Proyectos Instalaciones y
6 | Mantenimiento Electromecanico, S.A. de 2 55
C.V.
1.- Andlisis de la Evaluaciéon Técnica por Puntos y Porcentajes
Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 55 Puntos.
(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
el servicio

Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico

en el transcurso de los dltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 presenta recursos
- — 3 humanos con méas
De 21 o mas Hojas de servicio por recurso humano 3 de 21 hojas de
servicio

Competencia o
habilidad en el

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante solo
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 1 presenta un recurso
De 8 o méas recursos humanos certificados y/o capacitados 5 humano certificado

Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que

herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio

relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo alo especificado en 2 2

con el servicio.

el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada en
los anexos técnicos.

% ’ e —_ __:\(s

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA

: NUMERO LA-OTIBO0001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
Econdémicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia de
su dltima declaracién fiscal anual y la dltima declaracién fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3

Hacienda y Crédito Publico.
(La dltima declaracién debera corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de

proposiciones.)
Recursos de | Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con la
Equipamiento certificaciéon vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la marca, 5 5

paraejecutarlos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
al tipo de infraestructura solicitados en el anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestién
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta seré propiedad del
licitante y deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes vla electrénica, asignar un
numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su /
identificacién y seguimiento, administrar el estado delas solicitudes

o incidentes durante su ciclo de vida que deberé contemplar los 5 5
siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en espera,
solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos mas no
limitativos. Ademdas deberd proporcionar un numero telefénico
mediante el cual brindaréa alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el soporte
correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencién al usuario
demostrandolo en su caso mediante estructura funcional.

<

c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

Ellicitante debera presentar por escrito en donde manifieste que es
una empresa con personal con discapacidad en una proporcién del
5% y una antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales
trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del 0.5 0 El Licitante no
Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores ' presenta Escrito
son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la ]
fraccién XXVII del articulo 2 de la Ley General para la inclusién de
las personas con discapacidad.

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos
maximos

Ellicitante debera presentarcarta o documento donde se valide que Ul
es una MYPIME y que produce servicios de innovacion tecnolégica

relacionados a los solicitados en esta convocatoria que tenga El Licitante no
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial en los 0.5 0 presenta carta

términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de
la Ley de Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
’ ~ NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestaciéon de servicio de 1 El Licitante
mantenimiento presenta
Documento de 1 a 2 afios de prestacién de servicio de 2 4 documentos de
mantenimiento més de 3 afios de
Documento de 3 afios o mas de prestacién de servicio de 4 prestacion de
mantenimiento servicio

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4 e
El Licitante
De 3 a 4 contratos 6 8 presenta més de 5
De 5 o més contratos 8 contratos
(ili) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacién Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacién del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar |a metodologia a seguir para la
prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener
son:
1. Propésito del servicio ofertado
2. Alcance y descripcién del mismo
3. Metodologia a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacién general del NOC y aplicacién de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5§ puntos maximos

-2

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project) que
integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para el
servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5
técnico. Este documento deberd presentarse como un proyecto y
basarse en la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por el
representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y 2 2
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos,
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-0TIBO0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

Ellicitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no més de dos meses antes delaentrega
de propuesta de la licitacion.

e al

De 1 a 2 cartas -1 3
El Licitante

De 3 a 4 cartas 2 3 presenta 5 cartas

De 5 0 mas cartas 3 de recomendacién
Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
privadas ylo con | para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, j/a
gobierno manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones

contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimignto total del contrato.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento anélogo. 3 El Licitante

De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 presenta mas de 4

anélogo. 9 contratos con

De 4 o més Contratos con cancelacién de garantia o documento 9 cancelacion de

analogo. garantia

| PUNTOS ASIGNADOS PARA LA |

\,
s’
T -»i-w«’

/)
/4

LICITANTE PARTIDA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO
Proyectos Instalaciones y
6 Mantenimiento Electromecanico, S.A. de 3 55
C.V.

4

1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 55 Puntos. v

| (i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | Ellicitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha

ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico
en el transcurso de los ultimos 12 meses.
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 presenta recursos
- — 3 humanos con mas
De 21 o0 mas Hojas de servicio por recurso humano . 3 de 21 hojas de
Sernvicio

Competencia o | El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al

tipo de infraestructura.solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1

De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 1
De 8 o més recursos humanos certificados y/o capacitados 5
Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que

El Licitante solo
presenta un recurso
humano certificado

herramientas
relacionadas
con el servicio.

sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en
el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada en
los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econémicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia de
su dltima declaracién fiscal anual y la dltima declaracién fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion deberéd corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.)

Recursos de
Equipamiento

Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuentacon la
certificacién vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la marca,
paraejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
al tipo de infraestructura solicitados en el anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestién
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta serd propiedad del
licitante y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar un
namero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacién y seguimiento, administrar el estado de las solicitudes
o incidentes durante su ciclo de vida que debera contemplar los
siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en espera,
solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos mas no
limitativos. Ademds debera proporcionar un numero telefénico
mediante el cual brindara alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el soporte
correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencién al usuario
demostrandolo en su caso mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
. NUMERO LA-0TIBO0001-E2932-2022 PARA :
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Ellicitante debera presentar por escrito en donde manifieste que es
una empresa con personal con discapacidad en una proporcién del
5% y una antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales
trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores
son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion XXVl del articulo 2 de la Ley General para la inclusién de
las personas con discapacidad.

0.5

El Licitante no
presenta Escrito

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos

maximos

Ellicitante debera presentar carta o documento donde se valide que
es una MYPIME y que produce servicios de innovacién tecnolégica
relacionados a los solicitados en esta convocatoria que tenga

El Licitante no

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial en los 0.5 0 presenta carta
términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de
la Ley de Adquisiciones.
(i) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 7
Subrubro Acreditacién Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

1\

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio de 1
mantenimiento
Documento de 1 a 2 afos de prestaciéon de servicio de 2
mantenimiento
Documento de 3 afios o mas de prestaciéon de servicio de 4
mantenimiento

El Licitante
presenta o
documentos de
mas de 3 afios de
prestacion de
servicio

b) Especialidad: 8 puntos maximo

de mantenimiento preventivo y correctivo.

Ellicitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios

De 1 a 2 contratos 4 .
El Licitante
De 3 a 4 contratos 6 8 presenta més de 5
De 5 o0 més contratos 8 contratos
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacién Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Metodologia para la prestacién del servicio: 5 puntos maximos
El Licitante debe presentar |la metodologia a seguir para la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener 5 5

son:
1. Propésito del servicio ofertado
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LA CONTRATACICN DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

2. Alcance y descripcién del mismo
3. Metodologia a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo
b. Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
jiii. Entrega
c.  Operacién general del NOC y aplicacién de
garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

b) Plan de trabaj

o propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project) que
integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para el

servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5
técnico. Este documento debera presentarse como un proyecto y
basarse en la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por el
representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos
El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2 o
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.

(lv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos / Q{

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la entrega
de propuesta de la licitacién. (
Dl e 2iaaras 1 El Licitante .
De 3 a 4 cartas 2 3 presenta 5 cartas oo~
De 5 o méas cartas 3 de recomendacion—|"
/\K

Contratos con
empresa
privadas y/o con
gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de-
mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
para lo cual deberéd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la

manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones &5\«

contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento analogo.

3

El Licitante
presenta mas de 4
contratos con
cancelacion de

garantia

N
X
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
) NUMERO LA-0TIBO0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

PUNTOS ASIGNADOS PARA LA
LICITANTE PARTIDA PARTIDA EN LA QUE
PARTICIPO
Proyectos Instalaciones y
6 Mantenimiento Electromecanico, 4 57
S.A. de C.V.
1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por Puntos o Porcentajes
Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 57 Puntos.
(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
ol servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el servicio
solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y ha
ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico

en el transcurso de los dltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante - ~ Y
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 presenta recursos— \
. 3 humanos con méas S
De 21 o més Hojas de servicio por recurso humano 3 de 21 hojas de ~N
servicio

Competencia o
habilidad en el
trabajo

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al

tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante solo
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 3 presenta 4 recursos
- - humanos

De 8 o mas recursos humanos certificados y/o capacitados 5 certificados
Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que
herramientas sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
relacionadas solicitado, se encuentran en activode acuerdo alo especificado en 2 2
con el servicio. el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4

certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada en {‘ 4

los anexos técnicos. "T
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos \
Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
Econdémicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia de

su dltima declaracién fiscal anual y la dltima declaracién fiscal 3
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
i _ 'NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

(La ditima declaracién debera corresponder al mes inmediato
anterior previa a la fecha del acto de presentacién y apertura de

proposiciones.)
Recursos de | Ellicitante debe comprobar mediante documento que cuenta con la
Equipamiento certificacion vigente de ser canal o proveedor de servicios de
mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la marca, 5 5

paraejecutarlos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
_al tipo de infraestructura solicitados en el anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestién
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera propiedad del
licitante y deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar un
numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacion y seguimiento, administrar el estado de las solicitudes
o incidentes durante su ciclo de vida que deber& contemplar los 5 5
siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en espera,
solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos mas no
limitativos. Ademds debera proporcionar un numero telefénico
mediante el cual brindara alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el soporte
correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencién al usuario
demostréndolo en su caso mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

Ellicitante deberé presentar porescrito en donde manifieste que es
una empresa con personal con discapacidad en una proporcién del
5% y una antigiiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales

trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del 0.5 0 El Licitante no
Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores : presenta Escrito
son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la

fraccién XXVII del articulo 2 de la Ley General para la inclusién de /|

las personas con discapacidad.

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos
maximos

Ellicitante debera presentar carta o documento donde se valide que
es una MYPIME y que produce servicios de innovacion tecnoldgica
relacionados a los solicitados en esta convocatoria que tenga El Licitante no
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial en los 0.5 0 presenta carta
términos de lo dispuesto por el segundo péarrafo del articulo 14 de
la Ley de Adquisiciones.

(if) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones |
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

\\ mantenimiento presenta

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacién de servicio de 1 4 El Licitante
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LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
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LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
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Documento de 1 a 2 afios de prestacién de servicio de 2 documentos de
mantenimiento mas de 3 afios de
Documento de 3 afios o mas de prestacién de servicio de 4 prestacion de

mantenimiento servicio

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad a
la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4 -
El Licitante
De 3 a 4 contratos 6 8 presenta mas de 5 N
\'V}

De 5 o mas contratos 8 contratos / \1

(i) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos \
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5§ puntos maximos

El Licitante debe presentar|a metodologia a seguir para la
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
solicitado en el anexo técnico. Los puntos minimos a contener
son:
1. Propésito del servicio ofertado
2. Alcance y descripcién del mismo
3. Metodologla a emplear para proporcional el servicio
a. Objetivo 5 5
b.  Descripcién de las actividades del proceso
para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacioén general del NOC y aplicacién de
garantlas
Proceso para cumplir con entregables del servicio

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso en formato libre (preferentemente en Microsoft Project) que
integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para el
servicio de mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5

técnico. Este documento debera presentarse como un proyecto y

basarse en la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por el

representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos { \ -
El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencién y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe estar
contenido el personal del cual se solicité evidencia en el subrubro
de Capacidad de los Recursos Humanos.
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(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar
Ellicitante debe entregarcartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la entrega
de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas 1 .
El Licitante

De 3 a 4 cartas 2 3 presenta 5 cartas
De 5 0 mas cartas 3 de recomendacion

Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de

empresa mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;

privadas y/o con | para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la

gobierno manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. ”
1 Contrato con cancelacion de garantia o documento analogo. 3 El Licitante /
De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o documento 5 presenta mas de 4
analogo. 9 contratos con
De 4 o mas Contratos con cancelacién de garantia o documento 9 cancelaciéon de (\M
anélogo. garantia e i \l.\

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la SECCION CUARTA, CAPITULO SEGUNDO del
"ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, publicado 1
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 9 de septiembre de 2010, en el que se establece que los
valores asignados serdan 60 puntos correspondientes a la propuesta técnica y 40 puntos
correspondientes a la propuesta econémica.

La puntuacidn o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada
solvente serd de minimo 45 de los 60 puntos maximos que se pueden obtener, de no obtener el
puntaje sefalado como minimo, no podra acceder a la evaluacidn econdmica. La proposicion
solvente mas conveniente para el Estado, serd aquella que redna la mayor puntuacién o unidades
porcentuales conforme a lo dispuesto por el Numeral SEXTO de los citados lineamientos. v
) N

EVALUACION ECONOMICA DE LOS LICITANTES

Con relacion al Numeral 14.3 Documentacion Econdmica presentada por los licitantes: Asesoria
Logistica Proyectos y Equipo, S.A. de C.V., Aura Servicios Integrales y Comunicaciones, S.A. de
C.V.,, Electrohm Servicios, S.A. de C.V.,, Power Systems Service, S.A. de C.V. y Proyectos
\Instalaciones y Mantenimiento Electromecanico, S.A. de C.V. y toda vez que CUMPLEN con lo
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA

_ NUMERO LA-0TIBO0001-E2932-2022 PARA A

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL” QUE REQUIERE
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

solicitado en el Numeral 14.1 Documentacién Legal y Administrativa, 14.2 Documentacion Técnica,

asi como, con los Criterios de Evaluacién bajo el esquema de Puntos o Porcentajes, se procede a la

asignacion de puntos a las Propuestas Econémicas:

%

1

PUNTOS PUNTOS PUNTOS TOTALES
LICITANTE PARTIDA ASIGNADOS ASIGNADOS ASIGNADOS A LA
TECNICAMENTE ECONOMICAMENTE | PROPOSICION
Aura Servicios Integrales y
Comunicaciones, 1 47 13.03 60.03
S.A.de C.V.
Power Systems Service, /
1 59 40.00 99.00
S.A. de C.V.
Proyectos Instalaciones y
Mantenlmlen'to 1 55 36.20 91.20
Electromecanico,
S.A. de C.V.
X PUNTOS PUNTOS PUNTOS TOTALES
LICITANTE PARTIDA ASIGNADOS ASIGNADOS ASIGNADOS A LA
TECNICAMENTE ECONOMICAMENTE PROPOSICION
Power Systems Service,
2 59 30.39 89.39
S.A. de C.V.
Proyectos Instalaciones y
Mantenlml'elfto 2 55 40.00 95.00
Electromecanico,
S.A. de C.V.
PUNTOS PUNTOS PUNTOS TOTALES
LICITANTE PARTIDA ASIGNADOS ASIGNADOS ‘ ASIGNADOS A LA
TECNICAMENTE ECONOMICAMENTE PRO_POSICION
Power Systems Service,
3 59 21.30 80.30
S.A. de C.V. q
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
Sl _ NUMERO LA-0T1BO0001-E2932-2022 PARA
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
' COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

Proyectos Instalaciones y
Mantenimiento 3 55 40.00 95.00
Electromecanico,
S.A.de C.V.
PUNTOS PUNTOS PUNTOS TOTALES
LICITANTE PARTIDA ASIGNADOS ASIGNADOS ASIGNADOS A LA
3 TECNICAMENTE ECONOMICAMENTE PROPOSICION
Aura Servicios Integrales y
Comunicaciones, 4 49 573 54.73
S.A. de C.V.
Electrohm Servicios,
4 46 15.00 61.00
S.A.de C.V.
Power Systems Service, /
4 9 27.22 86.22 :
S.A.deC.V. 5
/ v.
Proyectos Instalaciones y z ’W
Mantenimiento & 57 40.00 97.00 '
Electromecanico,
S.A.de C.V. /
PUNTOS PUNTOS PUNTOS TOTALES .
LICITANTE PARTIDA ASIGNADOS ASIGNADOS ASIGNADOS A LA }
TECNICAMENTE ECONOMICAMENTE PROPOSICION
Asesoria Logistica
Proyectos y Equipo, 5 59 19.90 78.90
S.A. de C.V.
Aura Servicios Integrales y
Comunicaciones, 5 53 13.71 66.71
S.A. de C.V.
Power Systems Service,
5 59 40.00 99.00
S.A.de C.V.
5 FALLO
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T —

Atendiendo a lo anterior, el Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio, Jefe de la Division de Adquisicion
de Bienes y Servicios de la Direccion de Recursos Materiales e Infraestructura del IPN, servidor
publico designado y facultado por el Numeral V1.4.9 de las Politicas Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional (POBALINES), en
presencia de los asistentes dio a conocer el resultado del procedimiento de contratacion y el FALLO
DEFINITIVO, por lo que se declaran como licitantes ganadores a las empresas: Power Systems
Service, S.A. de C.V. y Proyectos Instalaciones y Mantenimiento Electromecanico, S.A. de C.V.
para la CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE EMERGENCIA,
AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y COMUNICACIONES, DE LOS SITES
DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"
QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022,
conforme a lo siguiente:

POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V.
UNIDAD | IMPORTE | NUMERO
PARTIDA DESCS';E‘zg: pEL DE g::;;_%i TOTAL SIN DE VIGENCIA
MEDIDA IVA CONTRATO )
MANTENIMIENTO ‘
PREVENTIVO Y of ’%{7)
CORRECTIVO A LAS " 4+
! UNIDADES DE AIRE Sevicio ! 935712515 A PARTIR DEL DiA |
ACONDICIONADO DE LA iPRLDS SIGUIENTE DE LA =
DCYC. NOTIFIACION DEL ‘\k
LICI-044- AN
SERVICIO DE 2033 FALLO Y HASTA EL 31 :
MANTENIMIENTO DE DICIEMBRE DE
PREVENTIVO Y 2022.
5 CORRECTIVO A SISTEMAS | Servicio 1 $212,300.90
DE ENERGIA _
ININTERRUMPIBLE DE LA /
DCYC. ty
% DE LA \
SUBTOTAL |$549,427.06 | .\ 10%
IMPORTE
IVA $87,90832| DELA $54,942.70
FIANZA
TIPO DE
TOTAL $637,33538 | . o DIVISIBLE
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NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y

CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERG[A ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y

COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
 AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

PROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S.A. DE C.V.
UNIDAD IMPORTE NUMERO
PARTIDA DES;IE?::\zIC?g PEE DE g::;‘:’DAlAbi TOTAL SIN DE VIGENCIA
MEDIDA IVA CONTRATO
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
2 CORRECTIVO A LOS Servicio 1 $134,400.00
EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO MARCA
RITTAL.
SERVICIO DE A PARTIR DEL DIiA
MANTENIMIENTO IPN-PS- SIGUIENTE DE LA
PREVENTIVO Y LICI-045- NOTIFIACION DEL
3 CORRECTIVO A LOS AIRES Servicio 1 $495,422.26 2022 FALLO Y HASTA EL 31
ACONDICIONADOS DE LOS ! ’ DE DICIEMBRE DE
SITES DE 2022.
TELECOMUNICACIONES ) /
DEL IPN.
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
4 c OPRRREE\::%I‘TJ:;I;? ZAS Servicio 1 $121,500.00
PLANTAS DE EMERGENCIA
DE LA DCYC.
% DE LA
SUBTOTAL $751,322.26 FIANZA 10% 5
IMPORTE
IVA $120,211.56 DE LA $75,132.22 ]
FIANZA
TIPO DE
TOTAL $871,533.82 FIANZA DIVISIBLE

\\

\

En términos de lo dispuesto en el articulo 55 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Séctor Publico, se comunica al licitante adjudicado POWER
SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V. que se realizd el calculo aritmético al importe total ofertado, con
base en la nueva vigencia de la contratacion, sin que se haya modificado el precio unitario ofertado
en su Propuesta Econdmica.
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LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001-E2932-2022 PARA

LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE
EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE
_ EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"” PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022 : 7
— e

El periodo de vigencia de la contratacion sera a partir del dia natural siguiente de la notificacion
del Fallo y hasta el 31de diciembre de 2022, de conformidad con lo establecido en la Convocatoria.

A los licitantes que resultaron adjudicados, se les informa que con el objeto de formalizar los
contratos respectivos de manera presencial o a través del Médulo de Formalizacion de
Instrumentos Juridicos del Sistema CompraNet (MFI1J), en su caso, deberdn considerar su registro
en el mismo, de conformidad con el “ACUERDO por el que se incorpora como un modulo de
CompraNet la aplicacion denominada Formalizacion de Instrumentos Juridicos y se emiten las
Disposiciones de cardcter general que regulan su funcionamiento”, publicado en el DOF el dia 18
de septiem'bre de 2020, asi mismo, deberan presentar en el Departamento de Compras de la
Division de Adquisicion de Bienesy Servicios de la Direccion de Recursos Materiales e Infraestructura
del IPN, ubicado en la Planta Baja del Edificio de la Secretaria de Administracion, en Av. Miguél
Othén de Mendizabal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P.
07320, Ciudad de México, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, los documentos solicitados en el
Numeral 3.21 “Firma del(los) Contrato(s) y documentacion requerida al licitante ganador, de la
convocatoria del presente procedimiento de contratacion, dentro de los TRES dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion del Fallo, atendiendo todo lo indicado en dicho Numeral.

| -

Respecto de la Garantia de Cumplimiento del Contrato (Fianza), los licitantes adjudicados deberan \fai
presentarla a mas tardar dentro de los CINCO dias naturales siguientes a la firma de los™ ] '
instrumentos juridicos, en el Departamento de Control Normativo de la Division de Adquisicién de
Bienes y Servicios de la Direccién de Recursos Materiales e Infraestructura del IPN, ubicado en la “‘\\3\
Planta Baja del Edificio de la Secretaria de Administracion, en Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n,

esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de México,

en un horario de 10:00 a 18:00 horas, de conformidad con los articulos 48y 49, fraccion | de la Ley, y

de conformidad a lo sefalado en el Numeral 5, Inciso B) “Garantia de cumplimiento de contrato” de

la Convocatoria.

responsables de estar inscritos y mantener actualizada su informacién en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas (RUPC), en la pagina https://www.gob.mx/tramites/ficha/inscripcion-
al-registro-unico-de-proveedores-y-contratistas/SFP2645 de conformidad con los numerales 18y 20
del “Acuerdo por el cual se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion
del Sistema Electréonico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, en ese

Asi mismo, se hace de su conocimiento que las Personas Fisicas o Morales Adjudicadas seran
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

5' LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
'NUMERO LA-011BO0001-E2932-2022 PARA

A CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
'CORRECTIVOS A LOS SISTEMAS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA, PLANTAS DE

. EMERGENCIA, AIRES ACONDICIONADOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y

E COMUNICACIONES DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y

e - AIRES ACONDICIONADOS MARCA RITTAL"” QUE REQUIERE

‘ EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

sentido, a solicitud de los proveedores adjudicados, la Direccion de Recursos Materiales e
Infraestructura previa validacién de la informacién capturada en el Sistema CompraNet por los
proveedores, llevard a cabo la inscripcién.

Por otra parte, se reitera a los Licitantes Adjudicados, que independientemente de la fecha en que
se suscriban los contratos correspondientes, las obligaciones derivadas de la presente Licitacion
seran exigibles con la notificacién del presente Fallo, tanto para la convocante como para los
licitantes Adjudicados, conforme a lo establecido en el articulo 37, sexto parrafo de la Ley.

La presente acta surte para los licitantes adjudicados mencionados anteriormente, efectos de
notificacién en tiempo y forma, y por ello se comprometen y obligan a firmar los contratos
respectivos, dentro de los quince (15) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente
al de la emision y notificacion del presente Fallo, por lo que con la notificacidon del presente Fallo,
por el que se les adjudican los contratos, las obligaciones derivadas de éstos seran exigibles, si
perjuicio de las obligacidn de las partes de firmarlos en el plazo antes mencionado y en los términds
de la presente Acta de Fallo, en el entendido que en caso de no formalizarse dentro del referido
plazo, por causas que les resulten imputables, las presentes adjudicaciones dejaran de surtir efectos,
haciéndose acreedores a las sanciones que resulten aplicables, de conformidad con lo que al

respecto establece la Ley.

A LOS LICITANTES

Contra el presente Fallo no procede recurso alguno; sin embargo, procedera la instancia d/

inconformidad en términos de lo sefalado en el Numeral 15 “Inconformidades” de la Convocatoria
del presente procedimiento de contratacién. Lo anterior, con fundamento en el articulo 37,
antependltimo parrafo de la Ley.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicidn de los licitantes, copia de la presente Acta de Fallo en el Tablero de Avisos de la
Division de Adquisicion de Bienes y Servicios, de la Direccion de Recursos Materiales e
Infraestructura del IPN, ubicada en la Planta Baja del Edificio de la Secretaria de Administracién, con
domicilio en Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia
Gustavo A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de México, en donde se encontrara disponible, por un término
no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a
Jeénterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la
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notificaciéon personal. Asimismo, en cuanto se reanude el Sistemma CompraNet, la presente acta
también estara disponible en la direcciéon electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx

En este acto se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién u objecion
al mismo, a lo que respondieron no tener ninguna.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:55 horas, del
mismo dia de su inicio.

Esta Acta consta de 76 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a
este acto, quienes reciben copia de la misma.

LICITANTES ASISTENTES AL ACTO DE FALLO

NOMBRE Y CARGO EMPRESA RUBRICA FIRMA
Aura Servicios
C. Orlando Bulfeda Barragan Integ.rale.s y
Comunicaciones,
S.A. de C.V.

. . Power Systems %/
C. Juan Gabriel Malagon Reyes -
r & . Service, S.A. de C.V.

=

POR PARTE DEL AREA CONVOCANTE (INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL)
AREA CONTRATANTE

NOMBRE Y CARGO AREA | RUBRICA FlRM/A7/
Eran ' - Direccion de

Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio
Jefe de la Division de Adquisicion
de Bienes y Servicios

Recursos
Materiales e
Infraestructura

Direccion de

Lic. Juan Manuel Padréon Bribiesca Recursos £,
Jefe del Departamento de Compras Materiales e
Infraestructura
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COMUNICACIONES, DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES Y CENTROS DE DATOS Y
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[ ~ ELINSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2022

Mtro. David Eduardo Magafia Direccién de
Martinez, Director de Computo y Computoy <r b T '\ N\>(m’ }':‘: s
Comunicaciones Comunicaciones X e \(
/’/,’ sl j
Ing. Guillermo Navarro Ramirez, Direccion de >
adscrito a la Division de Servicios Computo y
Técnicos de la DCyC Comunicaciones

POR PARTE DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL DEL IPN
NOMBRE Y CARGO RUBRICA FIRMA

X N
Mtro. Demetrio Ruiz Gomar Gonzalez f@ /%X
LL

il

POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IPN {

NOMBRE RUBRICA  FIRMA
L.C. Mariana Cuevas Gémez W U Gpntie C\
anona L6
FIN DEL ACTA
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