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En la Ciudad de México, siendo las 09:00 horas del día 30 de junio de 2023, en la Dirección de Recursos Materiales e 

Infraestructura del Instituto Politécnico Nacional {I PN). ubicada en Av. Miguel Othón de Mendizábal s/n, esq. Av. Miguel 

Bernard, Col. La Escalera, Demarcación Territorial Gustavo A. Madero, C. P. 0 7320 , se reunieron los servidores públicos 

cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la 

Convocatoria de la Licitación Publica indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis y 37 Bis de la 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect()r Público (en adelante la "Ley"), artículos 45 y 46 de su 

Reglamento, así como, del Numeral 3.13 "Acto de Junta de Aclaraciones", de la Convocatoria del presente procedimiento 

de contratación. 

Este acto es presidido por el Lic. Gerardo Alfredo lcaza Palacio, Jefe de la División de Adquisición de Bienes y Servicios, 

servidor público designado y facultado por el Numeral Vl.4.3. de las Políticas Bases y Lineamientos en materia de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional {POB AL INES), quien es asistido por la Lic. 

Rosalinda Cedillo Díaz, Adscrita al Departamento de Compras de la Dirección de Recursos Materiales e Infraestructura 

deiiPN, y por el área Técnica y Requirente la M. en C. Mayra Alicia Paredes Farrera, Jefa de la División de Cómputo y el 

Lic. Juan Carlos Bautista Martínez, Jefe del Departamento de Monitoreo y Servicio Computacionales, ambos de la 

Dirección de Cómputo y Comunicaciones deiiPN, quienes estuvieron presente para solventar las preguntas de carácter 

técnico; servidores públicos designados por el Instituto Politécnico Nacional, refiriendo que al inicio de esta junta se 

comunicó que de conformidad con el artículo 33 Bis de la Ley solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la 

Convocatoria de las personas que hayan presentado el Escrito o el Manifiesto de Interés a través del Sistema CompraNet, 

en el que expresen su interés en participar en esta Licitación Pública de Carácter Nacional de participación Electrónica a 

través del Sistema CompraNet. 

Se hace constar que, para el desarrollo del presente Acto, se contó con la asistencia del C.P. Felipe Ángel Hernández 

Arellano, Representante del Órgano Interno de Control en eiiPN. 

El servidor público que preside el Acto, informó a los asistentes que los servidores públicos en el contacto con particulares 

deben observar el "Protocolo de Actuación en materia de contrataciones públicas, otorgamiento y prórrogas de licencias, 

permisos, autorizaciones y concesiones" publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015, 

modificado el19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la Ventanilla 

Única Nacional (gob. mx) a través de la siguiente liga: 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/ Protocolo versi n integrada 28-feb-17 v2.pdf 

Así mismo, se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los artículos 26 penúltimo párrafo de la Ley, a este 

acto no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo en calidad de J·
·. observador. 
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Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet, las solicitudes de aclaración a la 

Convocatoria acompañadas del Manifiesto de Interés en participar en la Licitación por parte de los siguientes licitantes: 
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GRUPO TECNOLÓGICO INTEGRADOR DEL SURESTE, 
S.A. DE C.V. 

1 CompraNet 9 

2 SWON IT SERVICES MÉXICO, S.A. DE C.V. CompraNet 1 

3 TRIARA.COM, S.A. DE C.V. 
CompraNet 33 

Lo antes expuesto se constata en la captura de pantalla del Sistema CompraNet Anexas a continuación: 

Fecha y hora de 
Fecha de expresión Acuse(sl de Solfcitud Acuse(s) de 

Núm. Remitente consulta del Manifiesto 
.. :. de interés de Aclaraciones Repreguntas 

�''' 

GAMA SiSTEMAS SA DE CV 27/06!202318:03 LJ/06/202318:05 @ 
GRUPO TECNOLOGICO 

0 2 INTEGRADOR DEL SURESTE 28/06!20231219 28/06/2023 12:30 4 LJ 

SADE CV 

S\NON IT SERVICES MEXICO SA 
27/06/202316:40 2Bi06/2<12318:11 @ .±, DECV 

4 
TAQ SISTEM.il,S MED!COS SA 

28/06[2023 0953 
DECV 

TP.IARA.COM SA DE CV 2Bi06[202310:27 28/06/2023 10:4 3 0 .±, 

10 V 

En dicha captura de pantalla constan los horarios y la forma de presentación de las solicitudes de aclaración citadas. 
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GRUPO 
TECNOLOGICO 

CONVOCATORIA 
LEGAL - 1 NCISO 1) 

INTEGRADOR 
ADMINISTRATIVA CAPACIDAD DEL 

DEL SURESTE 
SA DE CV 

GRUPO 
TECNOLOGICO 

LICITANTE 

LEGAL- CONVOCATORIA 
INTEGRADOR 

ADMINISTRATIVA NUMERAL 10.4 
DEL SURESTE 

SA DE CV 

DE ACUERDO AL PUNTO 
RECURSOS DE EQUIPAMIENTO; 

DON SOLICITA CARTA DEL 
FABRICANTE DONDE 

ESTABLEZCA QUE EL LICITANTE 
ES DISTRIBUIDOR AUTORIZADO 

DE LA MARCA, PODRÍA 
AMABLEMENTE LA 

CONVOCANTE, QUE, PARA UNA 
MAYOR OPORTUNIDAD DE 

PARTICIPACIÓN, ESTA CARTA 
PODRÍA SER EXPEDIDA Y 

FIRMADA POR EL 
REPRESENTANTE LEGAL DEL 

LICITANTE, Y COMPROMETERSE 
EN CASO DE RESULTAR 

ADJUDICADO A ENTREGAR 
CARTA ORIGINAL DEL 
FABRICANTE/MARCA. 

DE ACUERDO AL INCISO A), 
DONDE INDICA QUE "SOLO SE 

CONSIDERARAN AQUELLAS 
PROPOSICIONES 

DICTAMINADAS SOLVENTES 
DURANTE LA EVALUACIÓN DE 

LA PROPUESTA TÉCNICA, ES 
DECIR QUE HAYAN OBTENIDO 

AL MENOS 4 5  DE LOS 60 
PUNTOS". SE ENTIENDE QUE LA 

SOLVENCIA DE LA 
PROPOSICIÓN SERÁ DE 

ACUERDO A LAS 
PUNTUACIONES Y NO AL 

PRECIO Y/O CALIDAD DEL 
SERVICIO OFERTADO, ¿ES 

CORRECTA NUESTRA 
APRECIACIÓN? 
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· .. 

No se acepta su solicitud, se 
requiere la carta del fabricante 

donde se establezca que el 
licitante es distribuidor 

autorizado de la marca para 
programas de licenciamiento 

Enrollment for Education 
Solutions (EES) 

Es correcta su apreciación. 
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GRUPO 
TECNOLOGICO 

LEGAL
INTEGRADOR 

ADMINISTRATIVA 
DEL SURESTE 

SA DE CV 

GRUPO 
TECNOLOGICO 

1 1 1) EXPERIENCIA Y 
ESPECIALIDAD 
DEL LICITANTE 

A) EXPERIENCIA; EN CASO DE 
NO ADJUNTAR DICHOS 

CONTRATOS, ¿ES MOTIVO DE 
DESCALIFICACION? 

No es motivo de 
descalificación, pero no se le 

asignará puntuación en el 
rubro de experiencia. 

4 INTEGRADOR TÉCNICO 
ANEXO TÉCNICO 
SWl.1, PUNTO 1.13 

NUMERAL 1 

EN EL NUEMRAL 1 DICE "LA 
MODERNIZACIÓN DEL 

LICENCIAMIENTO", PODRÍA EL 
ÁREA REQUIRENTE AMPLIAR 

INFORMACIÓN SOBRE 
MODERNIZACIÓN DEL 

LICENCIAM 1 ENTO. 

Se informa que el término 
modernización es utilizado para 
dar continuidad a los derechos 

de uso del software o 
licenciamiento. 

5 

6 

DEL SURESTE 
SA DE CV 

GRUPO 
TECNOLOGICO 
INTEGRADOR 
DEL SURESTE 

SA DE CV 

GRUPO 
TECNOLOGICO 
INTEGRADOR 
DEL SURESTE 

SA DE CV 

TÉCNICO 

TÉCNICO 

EN LA TABLA DE LOS 
ANEXO TÉCNICO ENTREGABLES ¿ESTOS SERÁN 
SWl.1, PUNTO 1.6.1 ENTREGADOS EN CASO DE 

RESULTAR ADJUDICADOS? 

LOS NÚMEROS DE PARTE DE LA 
QUE HACEN MENCIÓN DE LAS 

ANEXO TÉCNICO LICENCIAS, SON LAS 
SW1.1, ANTERIORES, ¿SE PODRÁ 

REQUERIMIENTOS COTIZAR LICENCIAS CON 
DEL SERVICIO Y NUEVOS NÚMEROS DE PARTES 

ALCANCE CUMPLIENDO LO SOLICITADO 
SIN QUE ESTO SEA MOTIVO DE 

DESCALIFICACIÓN.? 
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Es correcta su apreciación. 

No se acepta su solicitud. 

Se deberá dar cabal 
cumplimiento a lo solicitado en 
el apartado 1.3 Requerimientos 

del servicio y alcance, 
específicamente a los 

identificadores SKU de las 
licencias establecidas en el 

Anexo 1 "Anexo Técnico" de la 
Convocatoria del presente 

procedimiento. 
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GRUPO 
TECNOLOGICO 
INTEGRADOR 
DEL SURESTE 

SA DE CV 

GRUPO 
TECNOLOGICO 

8 INTEGRADOR 
DEL SURESTE 

SA DE CV 

GRUPO 
TECNOLOGICO 

9 INTEGRADOR 
DEL SURESTE 

SA DE CV 

Trpo <Je -

.· .
-

<� daracion 

TÉCNICO 

TÉCNICO 

TÉCNICO 

sección de ta . 1 
convocatoria 

ANEXO TÉCNICO 
SWl.1, PUNTO 1.13 

NUMERAL 

13. MECANISMO 
DE EVALUACIÓN, 
( 1 1 1) PROPUESTA 
DE TRABAJO: 11 

PUNTOS 

ANEXO TÉCNICO 
SWl.1, 

REQUERIMIENTOS 
DEL SERVICIO Y 

ALCANCE 

• .  . 

···.·· .·· .. . .  ·•· 
• Acla ración 

EN EL NUMERAL 3 QUE A 
LETRA DICE "LA 

MODERNIZACIÓN DEL 
LICENCIAMIENTO DEBERÁ 

PROPORCIONAR SIN COSTO 
ALGUNO PARA EL INSTITUTO, EL 

NÚMERO DE 
LICENCIAS PROPORCIONALES 

(4 0XCANTIDAD PRODUCTO 
AAD-384 00) DE LICENCIAS 

UTILIZABLES DEL PRODUCTO 
AAD-38405 

(M365 EDU AS UNIFIED 
SHRDSVR ALNG SUBSVL MVL 
PERUSR STUUSEBNFT -� M365 

AS) PARA EL USO DE 
@ALUMNO.IPN.MX" 

SOLICITAMOS AL ÁREA 
REQUIRENTE QUE PUEDA 

AMPLIAR INFORMACIÓN SOBRE 
ESTA SOLICITUD. 

DEL INCISO A) A C), ¿ESTA 
DOCUMENTACIÓN SE 

PRESENTARÁ A LA APERTURA 
DE PROPUESTAS? 

Se deberá garantizar, sin costo 
adicional para el Instituto 
Politécnico Nacional, las 
licencias del producto AAD-
38405, resultante de la 
multiplicación de 40 por 20,138 
para ser utilizadas en servicios 
estudiantiles. 

Es correcta su apreciación. 

Se aclara a los licitantes que, 
para el presente procedimiento, 
la convocante habilitó en el 

PODRÍAN INDICAR EN QUE 
PUNTO EN LA PLATAFORMA DE 
COMPRANET SE TENDRÁN QUE 

Sistema Compranet todos los 
apartados necesarios para 

ANEXAR. 

¿PODRÍA INDICAR SI EL 
LICENCIAMIENTO QUE 

SOLICITAN ES RENOVACIÓN O 
LICENCIAMIENTO NUEVO?, EN 

CASO DE QUE SEA 
RENOVACIÓN PODRÍAN 

COMPARTIR EN NUMERO DE 
REGISTRO DEL 

LICENCIAMIENTO CON EL QUE 
CUENTAN? 

presentar sus proposiciones. 

El Programa de Licenciamiento 
Enrollment for Education 

Solutions (EES), motivo de la 
presente convocatoria es una 

renovación. el número de r-. 

registro del licenciamiento lo "1 �-
deberá gestionar el proveedor •\ � 

directamente con el fabricante 
del software. 
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ANEXO X 

HACE REFERENCIA AL ORIGEN DE LOS 
PRODUCTOS Y EL % DE CONTENIDO 

NACIONAL PREGUNTA PODRIA LA 
CONVOCANTE ACLARAR QUE NO APLICA 
YA QUE LOS PRODUCTOS SOLICITADON 

NO SON PRODUCIDOS EN MEXICO 

Es correcta su apreciación. 

ANEXO 
TECNICO 

PAG. 3 DE 15, 
1.4 SOPORTE 

TECNICO 
NUMERAL 1 

PUNT0 3 

ANEXO 
TECNICO 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A 
LA CONVOCANTE NOS 

INDIQUE LA VOLUMETRIA DE 
LOS EVENTOS AL AÑO QUE 

HAN REQUERIDO APOYO DE 
MANERA PRESENCIAL. 

ES CORRECTO ENTENDER QUE 
EN CASO DE SER NECESARIO 
EL APOYO EN SITIO DEBERA 

SER EN EL LUGAR DE 
ENTREGA DEL PUNTO 4 .3 

PAG. 3 DE 15, LUGAR DE LA ENTREGA DE 
1.4 SOPORTE LOS SERVICIOS, DIRECCIÓN DE 

TECNICO CÓMPUTO Y 
NUMERAL 1 

PUNT0 3 
COMUNICACIONES, UNIDAD 

PROFESIONAL "ADOLFO 
LÓPEZ MATEOS", JUAN DE 

DIOS BÁTIZ S/N, ZACATENCO 
C.P. 07738, ALCALDÍA 
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En 2 022 no fue necesario solicitar apoyo de 
manera presencial, por lo que no existe un 

registro de volumetría que indicar. 

Es correcta su apreciación, en caso de ser 
necesario el apoyo en sitio deberá ser en el 

lugar señalado en el Anexo 1 "Anexo Técnico", 
punto 4.3 lugar de la entrega de los servicios 

Dirección de Cómputo y Comunicaciones, 
Unidad Profesionai "Adolfo López Mateos", 

Juan de Dios Bátiz s/n, Zacatenco C.P. 07738, 
Alcaldía Gustavo A. Madero, Ciudad de México. 
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TRIARAC LEGAL-

CONVOCOTA 
RIA PAG.10 
DE 123, 1.6. 

IDIOMA EN 

GUSTAVO A MADERO, CIUDAD 
DE MÉXICO. 

ES CORRECTO ENTENDER QUE 
EN CASO DE QUE LOS 

FOLLETOS, CATALOGOS Y 
FICHAS TECNICAS SE 

ENCUENTREN DIFERENTE AL 
IDIOMA ESPAÑOL, DEBERA 
PRESENTAR TRADUCCCION 

OM SA DE ADMINISTR QUE SE 
CV ATIVA PRESENTARA 

SIMPLE DE LA REFERENCIA, O 
BIEN O SOLAMENTE EL 

Todos los documentos entregados como parte 
de su proposición que se encuentren en idioma 
diferente al español, deberán acompañarse de 
la traducción simple, de conformidad con el 
Numeral 1.6 "Idioma en el que se presentarán 
las proposiciones" señalado en la Convocatoria 
del procedimiento licitatorio que nos ocupa. 

TRIARAC LEGAL -
OM SA DE ADMINISTR 

CV ATIVA 

LA 
PREPOSICIO 

NES 

CONVOCOTA 
RIA PAG.10 
DE 123, 1.6. 

IDIOMA EN 
QUE SE 

PARRAFO EN DONDE SE 
LOCALIZARA LA 

INFORMACION. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL 

RESPECTO. 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE QUE LA 

ENTREGA DE LOS 
DOCUMENTOS COMPLETOS 

DE LOS MANUALES, 
FOLLETOS, CATALOGOS, 

PUBLICACIONES O FICHAS 
TECNICAS PUEDA REALIZARSE 

EN SU IDIOMA ORIGINAL, LO 
ANTERIOR DEBIDO A LA GRAN 

Todos los documentos entregados como parte 
de su proposición que se encuentren en 

idioma diferente al español, deberán 
acompañarse de la traducción simple, de 

conformidad con el Numeral l.G "Idioma en el 
PRESENTARA CANTIDAD DE INFORMACION 

que se presentarán las proposiciones" 
QUE SE INTEGRA EN ESTE TIPO LA 

PREPOSICIO 
NES 

señalado en la Convocatoria del procedimiento 
DE DOCUMENTOS, LO CUAL 

licitatorio que nos ocupa. 
COMPLICA SU TRADUCCION 
SIMPLE Y EN SU CASO SOLO 

PRESENTAR TRADUCCION 
SIMPLE AL ESPAÑOL DE LA 

CARACTERISTICA O 
ESPECIFICACION TECNICA A 

7 de 18 
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CONVOCOTA 
RIA PAG.93 

DE 123, 
FORMATO XV 
PROPUESTA 

LA QUE SE HAGA REFERENCIA 
EN SU PROPUESTA TECNICA. 

DICE" INDICAR LOS PRECIOS 
UNITARIOS Y TOTALES DE La convocante indica que, el total del servicio se 

CADA PARTIDA" ¿ES refiere al periodo de tiempo que comprenderá 
CORRECTO ENTENDER QUE EL el Contrato, de conformidad con el Anexo 1 

TOTAL DEL SERVICIO SE "Anexo Técnico" en el punto 3 "Vigencia de la 
REFIERE AL PERIODO DE contratación A partir del día hábil siguiente de 

TIEMPO QUE COMPRENDERA la notificación del fallo al 31 de diciembre de 
ECONOMICA EL CONTRATO, ES DECIR, 2023". 

ANEXO 

TERMINO 31 DE DICIEMBRE DE 
2023? 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A 
TECNICO El inicio de la Vigencia de la contratación es a 

LA CONVOCANTE INDIQUE¿ 
PAG.1 DE 15 , partir del día hábil siguiente de la notificación 
1.2 OBJETIVO 

CUAL SERA LA FECHA DE 
del fallo al 31 de diciembre de 2023". 

GENERAL 

CONVOCATO 
RIA PAG.38 
DE 123 10.3, 

(I)CAPACIDA 
D DE 

LICITANTE 
INCISO C 

INICIO DE SERVICIO? 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE QUE EN CASO 
DE QUE EL LICITANTE NO 
CUENTE CON PERSONAL CON 
DISCAPACIDAD EN UNA El área requirente indica que los licitantes 
PROPORCIÓN DEL 
CUANDO MENOS DE LA 

5% participantes en caso de que no cuenten con 
personal con discapacidad en una proporció.,¿:. 
del 5% cuando menos de la totalidad de laí " 

planta total de empleados con antigüedad que 
no sea inferior a seis meses podrán presentar 
escrito libre manifestando que no cuenta con el 
porcentaje de personal requerido. Pero en tal 
situación no se le otorgará puntuación alguna 

TOTALIDAD DE LA PLANTA 
TOTAL DE EMPLEADOS CON 
ANTIGÜEDAD QUE NO SEA 
INFERIOR A SEIS MESES, NO 
SERÁ CAUSA DE 
DESECHAMINETO DE SU 
PROPUESTA, DEBIENDO 

PRESENTAR ESCRITO LIBRE 
MANIFESTANDO QUE NO 
CUENTA CON EL PORCENTAJE 
DE PERSONAL REQUERIDO. 

8 de 18 

en la Evaluación correspondiente. 
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8 

9 

10 

TRIARAC LEGAL-
OM SA DE ADMINISTR 

CV ATIVA 

TRIARAC LEGAL-
OM SA DE ADMINISTR 

CV ATIVA 

TRIARAC LEGAL-
OM SA DE ADMINISTR 

CV ATIVA 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRME 
QUE, EN CASO DE QUE EL 
LICITANTE NO SE ENCUENTRE 

CONVOCATO EN EL SUPUESTO DE MIPYME, 
RIA PAG.39 NO SERA CAUSAL DE 
DE 12310.3 

(I)CAPACIDA 
D DEL 

LICITANTE D) 

CONVOCATO 
RIA PAG.39 

DE 123,10.3 {11) 
EXPERIENCIA 

y 
ESPECIALIDA 

DESECHAMINETO DE SU 
PROPUESTA Y DEBERÁ 
PRESENTAR ESCRITO LIBRE 
BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD EN EL QUE 
MANIFIESTE QUE NO ES UNA 
MIPYME, SI NO UNA EMPRESA 
GRANDE. 

CON RELACIÓN A LOS 
CONTRATOS Y COPIAS DE 

CONTRATOS, SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRME QUE 

LA INFORMACIÓN 
CONFIDENCIAL CONTENIDA 

EN ESTOS Y SUS RESPECTIVOS 
ANEXOS PODRÁN OCULTARSE 

O TESTARSE, ASf COMO 
TAMBIÉN AQUELLA 

INFORMACIÓN SENSIBLE 
D DEL RELACIONADA EN LA LEY 

LICITANTE FEDERAL DE PROTECCIÓN DE 

CONVOCATO 
RIA PAG. 41 
DE 123 10.3 

(IV) 
CUMPLIMIEN 

TO DE 
CONTRATOS 

DATOS PERSONALES EN 
POSESIÓN DE LOS 

PARTICULARES, ENTRE OTROS, 
NOMBRE Y DATOS DE 

CONTACTOS. 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRMA QUE 

PARA ACREDITAR E L  
CUMPLIMIENTO DE 

CONTRATOS QUE E L  
LICITANTE HA MANTENIDO, 

RELACIONADOS CON 
SERVICIOS DE 

LICENCIAMIENTO DE 
SOFlWARE SIMILARES A LOS 

SOLICITADOS EN LA 
PRESENTE LICITACIÓN; LOS 

9 de 18 

Es correcta su apreciación. 

Es correcta su apreciación. 

Es correcta su apreciación. 
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11 

12 

TRIARAC LEGAL 

�c- CON RElfÍJCCIOf{QE PLAZQ$�': . 'X> .. ����T · · • · .. ··.ói_;o· -· •·· • ¡� � 

LICITANTES PODRÁN 
ENTREGAR YA SEA COPIA DE 

LA CANCELACIÓN DE LA 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO 

CORRESPONDIENTE Ó LA 
MANIFESTACIÓN EXPRESA DE 
LA CONTRATANTE SOBRE EL 

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS 
OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES, PARA 
CUBRIR ESTE 

REQUERIMIENTO. 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRME QUE 
EL DESECHAMIENTO DE LA 
PROPUESTA RESPECTO A LA 
ENTREGA DE DOCUMENTOS La convocante indica que en caso de 
EN FORMA INDIVIDUAL, SERÁ presentación de Propuestas conjuntas deberán 

CONVOCATO 
SÓLO DE AQUELLOS d 1" • 1 d 

· -

RIA PAG. 43 
ar cump 1m1ento a a ocumentac1on 

DOCUMENTOS QUE APLIQUEN solicitada que les aplique tanto en la Propuesta 
- DE 123 111 • - 1 SU ENTREGA DE FORMA Tecmca, econom1ca, as1 como, a 

OM SA DE ADMINISTR CAUSAS DE 
INDIVIDUAL, EN EL documentación requerida en la Tabla de 

CV ATIVA 

TRIARAC LEGAL 
OM SA DE ADMINISTR 

CV ATIVA 

DESECHAMIE 
NTO. INCISO 
B) 

ENTENDIDO QUE EN CASO DE asignación de puntos y porcentajes. 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA, LA 
PROPUESTA TÉCNICA, Lo anterior, en términos de lo dispuesto en el 
ECONÓMICA Y ALGUNOS artículo 34 de la Ley y 44 de su Reglamento. 
OTROS ESCRITOS SE 
PRESENTAN DE MANERA 
CONJUNTA, FIRMADOS POR EL 
REPRESENTANTE COMUN. 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE ACEPTE QUE, 
EN CASO DE QUE EL LICITANTE 
NO SE ENCUENTRE EN EL 

CONVOCATO 
SUPUESTO DE MIPYME, 

RIA PAG. 52 y PODRÁ PRESENTAR EL 
53 DE 123•14·1 

FORMATO XII PROPUESTO POR 
NUMERAL XI. 

LA CONVOCANTE CON LA �
JI 

FORMATO MANIFESTACIÓN DE NO 
APLICA, O BIEN, MANIFESTAR 
MEDIANTE ESCRITO LIBRE 
BAJO PROTESTA DE DECIR 
VERDAD QUE NO ES UNA 

10 de 18 

La convocante indica que en caso de que el 
licitante no se encuentre en el supuesto de 
MIPYME, podrá presentar el Formato XII 
propuesto por la Convocante con la 
manifestación de NO APLICA, o bien, 
manifestar mediante escrito libre bajo protesta 
de decir verdad que no es una MIPYME, sino una 
empresa Grande. 
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NO 

l3 

14 

15 

1·· ·,, 

Licitante· 

TRIARA.C 
OM SA DE 

cv 

TRIARA.C 
OM SA DE 

cv 

TRIARA.C 
OM SA DE 

cv 

1·· .
-

_ _ . _

-.' :. 

tipo de Sección de la 
a�!aración ··• con'vocatorla 

_c. -. ' -
-

. - _. .. -

CONVOCATO 

LEGAL-
RIA PAG.54 

ADMINISTR 
DE 123,14.1, 

NUMERAL XX 
ATIVA 

Y FORMATO 
XXVI 

CONVOCATO 

LEGAL-
RIA PAG.58 

DE 123 
ADMINISTR 

ATIVA 
FORMATO 1 

MODELO DE 
CONTRATO 

ANEXO 
TECNICO 

PAG.6 DE 15 
TÉCNICO 

,1.6 
ENTREGABLE 

S, 1.6.1 

-
--

. 
-- -

AclaraJ¡ól"l 
MIPYME, SI NO UNA EMPRESA 
GRANDE. 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE QUE EN CASO 

DE QUE EL LICITANTE NO 
CUENTE CON PERSONAL CON 

DISCAPACIDAD EN UNA 
PROPORCIÓN DEL 5% 

CUANDO MENOS DE LA 
TOTALIDAD DE LA PLATA 

TOTAL DE EMPLEADOS CON 
ANTIGÜEDAD QUE NO SEA 

INFERIOR A SEIS MESES 
PODRÁ PRESENTAR EL 

FORMATO XXVI CON LA 
MANIFESTACIÓN DE NO 

APLICA O BIEN, MANIFESTAR 
MEDIANTE ESCRITO LIBRE 
QUE NO CUENTA CON EL 

PORCENTAJE DE PERSONAL 
REQUERIDO EN ESTE 

NUMERAL. 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRME QUE 

EL MODELO DE CONTRATO 
QUE SE ADJUNTA COMO 
FORMATO 1, CONSTITUYE 

SOLO UN MODELO GENERAL, 
MISMO QUE SERÁ AJUSTADO 

DE CONFORMIDAD A LA 
NORMATIVIDAD APLICABLE Y 

CUMPLIENDO EN TODO 
MOMENTO CON LO 

ESTABLECIDO EN LAS BASES, 
JUNTA DE ACLARACIONES Y 

ANEXOS RESPECTIVOS. 

DEBIDO A QUE MICROSOFT 
NO ENTREGA MEDIOS FISICOS, 

SE LE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE REALICE LA 

ACLARACION SOBRE LA 
CANCELACION DEL PUNTO 3 
DEL IPN-ENT-05, SOLICTADO 

11 de 18 
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Es correcta su apreciación. 

Es correcta su apreciación. 

/ 

\� 
No se acepta su petición de cancelación, dado 
que en el punto 1.6.1 descripción IPN-ENT-05 
pruebas de funcionamiento a la letra dice: 

Debe contener cuando aplique: l. pruebas de 
acceso a los portales de descarga. 2. pruebas de 

�J 

¡v 

f\�' 

f� 
descarga del software. 3. verificación del estado 

� 
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Lici���te 
·. �c:iar.;Ción 

TRIARA.C 
OM SA DE 

cv 

TRIARA.C 
OM SA DE 

cv 

TRIARA.C 

TÉCNICO 

TÉCNICO 

DESCRIPCIÓ 
N. 

ANEXO 
TECNICOPAG. 

3 DE 1S 1.3 
REQUERIMIE 

NTOS DEL 
SERVICIO Y 
ALCANCE 

ANEXO 
TECNICO 

PAG 1 DE15 
1.3 

REQUERIMIE 
NTO DEL 

SERVICIO Y 
ALCANCE 

ANEXO 
TECNICO 

EN LA SECCION 1.6 
ENTREGABLES. 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE QUE RATIFIQUE 
QUE TODA LA INSTALACION Y 

CONFIGURACION DEL 
SOFTWARE DESCRITO EN LA 

PARTIDA PRESUPUESTAL 

de los medios físicos de entrega del software. 4. 
pruebas de instalación y funcionamiento del 
software. 

Se aclara por parte de la Convocante que los 
licitantes participantes deberán cumplir la 
totalidad de los servicios de la partida única 

ESPECIFICICA 32701, ES descrita en el Anexo 1 "Anexo Técnico" que 
RESPONSABILIDAD DE LA forma parte integral de la presente 

CONVOCANTE Y SOLO ESPERA Convocatoria. 
LA CORROBORACION DE 

PRUEBAS DEL SOFTWARE 
SOLICITADO. 

PARTIDA CONSECUTIVA UNICA 
¿LA LICENCIA AAD-384 00 

MICROSOFT 365 AS
SUBSCRIPTION LICENSE, ESTA 
LICENCIA ES DE ESTUDIANTE 

O DEPROFESOR? 

Se informa que la licencia solicitada es: AAD-
38400 (M36S EDU AS UNIFIED SHRDSVR ALNG 
SUBSVL MVL PERUSR -- MICROSOFT 36S AS -
SUBSCRIPTION LICENSE). 

PAG. 3 DE 15, SE SOLICITA A LA 
1.3 CONVOCANTE QUE CONFIRME 

18 OM SA DE TÉCNICO REQUERIMIE ¿CON QUÉ LENGUAJES DEBE 
Se requiere español e inglés como idioma 

base, sin ser limitativo. 

19 

cv 

TRIARA.C 
OM SA DE 

cv 
TÉCNICO 

NTO DEL CONTAR COMO 
SERVICIO Y 
ALCANCE 

NUMERAL 4 

ANEXO 
TECNICO 

PAG. 3 DElS, 
1.3 

REQUERIMIE 
NTO DEL 

SERVICIO Y 
ALCANCE 

NUMERAL S 

REQUERIMIENTO MlNIMO? 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A 
LA CONVOCANTE INDIQUE 

¿CUÁL ES EL SLA MlNIMO DE 
SOPORTE? 

12 de 18 

Deberá dar cumplimiento a lo establecido en 
el apartado 1.4.1 niveles de servicio, del Anexo 

1 "Anexo Técnico" de la convocatoria del 
presente procedimiento de contratación. 
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TRIARAC 
20 OM SA DE TÉCNICO 

21 

22 

23 

24 

cv 

TRIARAC LEGAL-
OM SA DE ADMINISTR 

cv ATIVA 

TRIARAC LEGAL-
OM SA DE ADMINISTR 

CV ATIVA 

TRIARAC LEGAL-
OM SA DE ADMINISTR 

CV ATIVA 

TRIARAC 
OM SA DE 

cv 
OTROS 

ANEXO 
TECNICO 

PAG. 7 DE 15, 
3 VIGENCIA 

DE LA 
CONTRATACI 

ON 

CONVOCATO 
RIA PAG.12 
DE 123, 2.2 

DETERMINAC 
ION DE 

PARTIDA 

CONVOCATO 
RIA PAG.15 
DE 123, 3.6 

REQUISITOS 
PROPOSICIO 

NES 
CONJUNTAS 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE ¿NOS 

PROPOPÓRCIONE E L  
NUMERO D E  CONTRATO Y 

FECHAS DE VIGENCIA? 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRMAR 

QUE E L  PRESENTE 
PROCEDIMIENTO SE 

ADJUDICARÁ POR PARTIDA 
ÚNICA 

SE PIDE AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE INDIQUE, EN 

QUÉ PUNTOS ESPECIFICOS DE 
LA CARPETA LEGAL Y 
ADMINISTRATIVA SE 

INTEGRARÁ LA 
DOCUMENTACIÓN 

SOLICITADA EN ESTE 
APARTADO (3.6) 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A 
CONVOCATO 

RIA PAG.1S 
LA CONVOCANTE HABILITE UN 
APARTADO ADICIONA L  PARA 

SUBIR LA INFORMACION 
DE 123, 3.6 

REQUISITOS 
PROPOSICIO 

ADICIONAL QUE SE REQUIERA 

NES 
PRESENTAR POR E L  

LICITANTE, FAVOR DE 
CONJUNTAS 

PRONUNCIARSE A L  RESPECTO 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A 
LA CONVOCANTE QUE LA NO 

PRESENTACION DE ESTE 
PUNTO NO SERÁ OBJETO DE 

El número de contrato solo se genera cuando 
resulta adjudicado el licitante. 

Se confirma que la adjudicación será por la 
partida única. 

La documentación Legal y Administrativa 
solicitada para la participación de forma 
conjunta deberá integrarse conforme a lo 
solicitado en el numeral 14.1, Documentación 
Legal Administrativa de la Convocatoria, 
incluyendo la documentación solicitada en el 
numeral 3.6 al que se hace referencia. 

Se aclara al licitante que los apartados que 
integran la convocatoria dan cumplimiento a lo 
establecido en los artículos 29 de la Ley y 39 de 
su Reglamento. 

COMPRANET 
APARTADO 

LEGAL Y 
ADMINISTRA 
TIVO PUNTO 

24 

DESCALIFICACION YA QUE LA En términos de lo establecido en el artículo 45 
DOCUMENTACION SE de la LAASSP se desecha su aclaración en razón 

ENCUENTRA EN CADA UNO DE de no estar vinculada con el contenido de la 
LOS APARTADOS ASIGNADOS Convocatoria y el Anexo l "Anexo Técnico". 

PARA LA CARGA 
CORRESPONDIENTE, FAVOR 

DE PRONUNCIARSE A L  
RESPECTO 

13 de 18 
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COMPRANET 
APARTADO 

LEGAL Y 
ADMINISTRA 
TIVO PUNTO 

24 

¿ES CORRECTO ENTENDER 
QUE EN EL APARTAD0 24 SE 

PUEDE AGREGAR UN 
DOCUMENTO QUE TENGA 

COMO CONTENIDO LA 
DIGITALIZACION DE TODA LA 

DOCUMENTACION LEGAL Y 
ADMINISTRATIVA DE LOS 

PUNTOS 1 AL 23? FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

SE SOLICITA AMABLEMENTE A 
LA CONVOCANTE HABILITE UN 

CONVOCATO 
APARTADO ADICIONAL PARA 

RIA PAG. 36 
DE 123 10.3 

SUBIR LA INFORMACION 

En términos de lo establecido en el artículo 45 
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
se desecha su aclaración en razón de no estar 
vinculada con el contenido de la Convocatoria y 
el Anexo 1 "Anexo Técnico". 

Se aclara a los licitantes que, para el presente 
procedimiento, la convocante habilitó en el 
Sistema CompraNet todos los apartados 
necesarios para presentar sus proposiciones. 

SOLICITADA EN ESTE 
OM SA DE ADMINISTR PROCEDIMIE 

CV ATIVA NTO DE 
APARTADO O EN SU CASO, 

Aunado a lo anterior, se hace la aclaración que 
los documentos que integren las proposiciones 
deberán estar foliados en todas y cada una de 
sus hojas que lo integren y deberán ser 
numerados de manera individual las 
propuestas técnicas, económicas y el resto de 
los documentos. En cumplimiento a lo previsto 
en el artículo 50 de la LAASSP. 

EVALUACION 
INDIQUE EN QUE SECCION DE 

COMPRANET SE DEBE 
TECNICA 

CARGAR. FAVOR DE 
PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

¿ES CORRECTO ENTENDER 
QUE LAS SOLUCIONES AL 

MENCIONAR QUE EL 
PROVEEDOR DEBERÁ 

GARANTIZAR LA UTILIZACION 
DE LAS SOLUCIONES 

"EXCHGSRVENT ALNG LICSAPK Es correcta su apreciación, se requierJ 
ANEXO MVL- EXCHANGE SERVER continuar utilizando las soluciones 

TRIARA.C TECNICO ENTERPRISE, SHAREPOINTSVR EXCHGSVRENT ALNG LICSAPK MVL 
27 OM SA DE TÉCNICO PAG 3 DE 1S, ALNG LICSAPKNMVL- EXCHANGE 

CV 1.5 NUMERAL SHAREPOINT SERVER , SIN SERVER ENTERPRISE Y SHAREPOINTSVR ALNG 
5 COSTO PARA EL IPN, SE LICSAPK MVL - SHAREPOINT SERVER, sin costo 

REFIERE A LOS DERECHOS para el Instituto Politécnico Nacional. 
DUALES DE USO DE LAS 

LICENCIAS ON PREMISE Y LOS 
SERVICIOS CLOUD SIN COSTO 

PARA LA CONVOCANTE? 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL 

RESPECTO 
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SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE CONFIRME QUE 

LOS LICITANTES PODRAN 
COMPROBAR LAS 

MODIFICACIONES Y/O 
REFORMAS A SUS ESTATUTOS 

SOCIALES A TRAVES DE LA 
PRESENTACIÓN DE LA 

CONVOCATO ESCRITURA PUBLICA DONDE 
RIA PAG 25 CONSTE LA COMPULSA DE 

TRIARA.C LEGAL- DE 123, 3.21 LOS ESTATUTOS SOCIALES 
Es correcta su apreciación. 

28 OM SA DE ADMINISTR INCISO A) VIGENTES LA CUAL ESTÉ 
cv ATIVA PARA DEBIDAMENTE INSCRITA EN 

PERSONAS EL REGISTRO PÚBLICO DE LA 
MORALES PROPIEDAD EN VIRTUD DE 

QUE DICHO DOCUMENTO 
CONTIENE DE MANERA 

DETALLADA Y SUCINTA TODAS 
LAS MODIFICACIONES 

REALIZADAS DESDE SU 
CONSTITUCIÓN Y HASTA EL 

DÍA DE HOY EN UN SOLO 
DOCUMENTO 

EN CASO DE PARTICIPACION 
CONJUNTA, SE SOLICITA 

CONVOCATO AMABLEMENTE A LA 
RIA PAG. 38 CONVOCANTE CONFIRME SI 

Se aclara que, en una participación conjunta la 
DE 123 10.3 ( 1 )  LA COMPROBACIÓN DE LOS 

TRIARA.C LEGAL-
INCISO B INGRESOS NETOS MENSUALES 

comprobación de ingresos, puede realizarse 
29 OM SA DE ADMINISTR 

APARTADO DEBE REALIZARSE POR CADA 
por uno de los participantes o por la suma de 

cv ATIVA 
RECURSOS 

todos los que conformen la participación 
UNO DE LOS PARTICIPANTES 

conjunta. 
ECONOMICO O CON QUE UNO LO 

S DEMUESTRE ES SUFICIENTE. 
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL 

RESPECTO 
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31 
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CONVOCATO 
RIA PAG 55 

TRIARA.C LEGAL - DE 123, 14.2 

¿ES CORRECTO ENTENDER 
QUE ADICIONAL AL FORMATO 

XIII, SE DEBERÁ PRESENTAR 
LA PROPUESTA TÉCNICA 

CONTESTANDO EN 
AFIRMATIVO EL ANEXO 

Es correcta su apreciación, los licitantes 
adicionalmente a la presentación del Formato 
XIII, deberán presentar su Propuesta Técnica. 

OM SA DE ADMINISTR DOCUMENTA 
cv 

TRIARA.C 
OM SA DE 

cv 

TRIARA.C 

ATIVA 

TÉCNICO 

CION 
TECNICA 

TÉCNICO? FAVOR DE 
NUMERAL IV 

PRONUNCIARSE AL RESPECTO 

ANEXO 
TECNICO 

PAG 5 DE 15, 
1.6 

ENTREGABLE 
S, 1.6.1 

DESCRIPCIÓ 
N, IPN-ENT-

02 

¿ES CORRECTO ENTENDER 
QUE EL PERSONAL 

DESIGNADO PARA EL 
SOPORTE TÉCNICO SERÁ 

ENUNCIATIVO MAS NO 
LIMITATIVO, YA QUE ESTE 

PUEDE SER VARIABLE DADO 
EL ROL DE TURNOS? FAVOR 

DE PRONUNCIARSE AL 
RESPECTO 

SE SOLICITA A LA 
CONVOCANTE ACLARE EL 

PERIODO DE CONTRATACIÓN, 
YA QUE EN ESTE APARTADO 

INDICA QUE LA VIGENCIA 
SERÁ "AL DIA SIGUIENTE DE LA 

Es correcta su apreciación, asimismo, deberá 
proporcionar la lista del personal designado 
para la atención del servicio, de acuerdo con el 
apartado 1.6.1 descripción, punto 2. deiiPN-ENT-
02 del Anexo Técnico. 

Se aclara que, la Vigencia de la contratación 
será conforme al numeral 3 del Anexo 1 "Anexo 

ANEXO NOT. IFICACION DE FALLO AL Técnico", el cual establece que será a partir del 
TECNICO 31 DE DICIEMBRE DE 2023" Y día hábil siguiente de la notificación del fallo al 

PAG 7 DE 15, EN EL ANEXO TECNICO 31 de diciembre de 2023. 
32 OM SA DE TÉCNICO 3. VIGENCIA NUMERAL 1.3 

cv DE LA REQUERIMIENTOS DEL La modernización del licenciamiento del 
CONTRATACI SERVICIO Y ALCANCE PAGINA programa de licenciamiento ENROLLMENT FOR 

ON 3 DE 15 NUMERAL l. DICE EDUCATION SOLUTIONS (EES), será conforme al 
" ... CONTEMPLAR UN AÑO DE apartado 1 del numeral 1.3 del Anexo 1 "Anexo 

VIGENCIA A PARTIR DE SU Técnico" de la convocatoria del presente 
ACTIVACION FRENTE AL procedimiento de contratación. 

FABRICANTE". FAVOR DE 
CONFIRMAR EL PERIODO DE 
CONTRATACION CORRECTO 
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33 
TRIARA.C LEGAL-
OM SA DE ADMINISTR 

CV ATIVA 

CONVOCATO 
RIA PAG36 

DE 
l23,10.3PROC 

EDIMIENTO 
DE 

EVALUACION 
TECNICA(I) 

INCISO A 

PARA EL CASO DE 
PARTICIPACIÓN CONJUNTA, 
¿ES CORRECTO ENTENDER 

QUE LA COPIA FIEL DEL ALTA 
ANTE EL IMSS PUEDE SER 

PRESENTADA POR UNA SOLA 
EMPRESA? FAVOR DE 

CONFIRMAR 

Cada empresa que conforme una participación 
conjunta deberá entregar de forma individual la 
documentación solicitada en el numeral 3.6 
Requisitos para la presentación de 
proposiciones conjuntas y 14.1 Documentación 
Legal-Administrativa de la Convocatoria del 
presente procedimiento de contratación. 

A partir de este momento, los licitantes tienen hasta las 10:00 horas del día 03 de julio de 2023 para formular por 

única vez las repreguntas que consideren necesarias y que guarden relación directa con las respuestas remitidas por 

la Convocante. 

Conforme a lo establecido en los artículos 45 sexto párrafo y 46 en sus fracciones 1 1  y IV del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y el Numeral 3.13 "Acto de Junta de Aclaraciones" de la 

convocatoria, sólo se atenderán solicitudes de aclaración que estén expresamente vinculadas con las contestaciones 

otorgad?s por la convocante. 

De conformidad a lo que señala el artículo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante de la Convocatoria. 

Para efectos de la notificación y en términos de los artículos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposición 

de los licitantes, copia de esta Acta en el Tablero de Avisos de la Dirección de Recursos Materiales e Infraestructura, 

ubicada en Av. Miguel Othón de Mendizábal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldía Gustavo A. Madero, ft 
C.P. 0 7320 , en donde se encontrará disponible por un término no menor de cinco días hábiles, siendo de la exclusivaÍ� 
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimient6 \1\ 
sustituye a la notificación personal. La información también estará disponible en el Sistema CompraNet, en la dirección 

electrónica https://compranet.hacienda.qob.mx. 

Esta Acta consta de 18 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto, quienes 

reciben copia de la misma. 
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NO S E  PRESENTÓ NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU 

INTERÉS DE PERMANECER EN EL ACTO EN CALIDAD DE 

OBSERVADOR 

Lic. Gerardo Alfredo lcaza Palacio Dirección de 
Jefe de la División de Adquisición de Recursos Materiales 

Bienes y Servicios e Infraestructura 

Lic. Rosalinda Cedillo Díaz Dirección de 
Adscrita al Departamento Recursos Materiales 

de Compras e Infraestructura 

M. en c. Mayra Alicia Paredes Farrera 

Jefa de la División de Cómputo 

Lic. Juan Carlos Bautista Martínez 

Jefe del Departamento de Monitoreo y 

Servicio Computacionales 

C.P. Felipe Ángel Hernández Arellano 

Dirección de 

Cómputo y 

Comunicaciones 

Dirección d e  

Cómputo y 

Comunicaciones 

---------------------------------------------------------- FIN DEL ACTA -----------------------------------------------------------------
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