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En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 06 de julio de 2023, en la Direccidon de Recursos Materiales
e Infraestructura del Instituto Politécnico Nacional (IPN), ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, esquina
con Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07320; se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al margen de cada foja Util y al final de la presente Acta en el recuadro
respectivo, con objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacion de Fallo de la Invitacion indicada al rubro, en
cumplimiento de lo que establecen los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los articulos 3 fraccion IX, 25 primer parrafo, 26 fraccion |1, 26 Bis fraccion 11, 28 fraccion |1, 36, 36 Bis fraccion |, 37, 37
Bis, 43y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley); asi
como, 52 y 77 de su Reglamento, asi como lo previsto en el Numeral 3.21 “Acto de Fallo” de la Convocatoria de
referencia.

Este acto es presidido por el C.P. José Alonso Garcia Salazar, Director de Recursos Materiales e Infraestructura
del IPN, servidor publico designado y facultado por el Numeral Vi.4.9. de las Politicas Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional (POBALINES), quien es
asistido por el Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio, Jefe de la Divisiéon de Adquisiciéon de Bienes y Serviciosy la Lic.
Rosalinda Cedillo Diaz, adscrita al Departamento de Compras, ambos de la Direccidn de Recursos Materiales e
Infraestructura del IPN,y por el Area Técnica y Requirente el Ing. Guillermo Navarro Ramirez, adscrito a la Divisién
de Servicios Técnicos de la Direccion de CoOmputo y Comunicaciones del IPN.

Asi mismo, se contd con la presencia de la Lic. Josefina Martinez Hernandez, representante de la Oficina del
Abogado General del IPN y la M.A.P. Esmeralda Ocafa Rodriguez, representante del Organo Interno de Control
en el IPN.

El servidor publico que preside el acto, informé a los asistentes que los servidores publicos en el contacto con
particulares deben observar el “Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016 y el 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser
consultado en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx) a través de la siguiente liga:

https://www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-contrataciones-publicas-
otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-97983

Asimismo, se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 penultimo parrafo de la Ley,
a este acto no asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo
en calidad de observador.

Se procedié a verificar el “Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados”, emitido el dia 06 de julio de
2023, por la Secretaria de la Funcion Publica, sin encontrarse alguno de los licitantes participantes en dich
relacién, situacion que se hace del conocimiento a los interesados.

De igual forma, y de conformidad con lo sefialado por el Sistema CompraNet, referente a verificar que las empresa
participantes se encuentren debidamente constituidas, se consultd el “Listado Completo” de las pdginas de
Sistema de Administracién Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emitido el 31 de mayo
de 2023 al que se hace referencia al articulo 69-B, del Cédigo Fiscal de la Federacion Vigente.
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Al analizar las proposiciones recibidas para su revision cualitativa y detallada presentada por los siguientes
licitantes:

NO. LICITANTES QUE PRESENTARON SUS PROPOSICIONES PARA ESTE ACTO

1 CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V.

2 POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V.

3 PROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S.A. DE C.V.

Se tomaron en cuenta los aspectos técnicos, legales, administrativos y econdmicos que concurrieron en su
formulacién bajo el método de evaluacion de Puntos y Porcentajes; elaborandose la evaluacién de las
propuestas técnicas de los licitantes por parte del area técnica y requirente del servicio, la cual fue emitida por
oficio nimero DCyC/1228/2023, de fecha 04 de julio de 2023, suscrito por el Mtro. Juan Manuel Ramirez Rivera,
Director de Coémputo y Comunicaciones del IPN; asi como, la evaluacion de los aspectos legales, administrativos y
econdmicos en la que participaron el Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio, Jefe de la Division de Adquisicién de
Bienes y Servicios y la Lic. Rosalinda Cedillo Diaz, adscrita al Departamento de Compras, ambos de la Direccion
de Recursos Materiales e Infraestructura, elaborada con fecha 04 de julio de 2023.

Lo anterior, con fundamento a lo dispuesto por los articulos 36, 36 Bis de la Ley y 52 de su Reglamento, que a la
letra dicen:

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

“Articulo 36, Las dependencias y entidades para la evaluacion de las proposiciones deberdn utilizar el
criterio indicado en la convocatoria a la licitacion.

En todos los casos las convocantes deberdn verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos
solicitados en la convocatoria a la licitacion (...)"”

“Articulo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante
cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y economicos establecidos
en la convocatoria a la licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y,
en su caso:

I. La proposicion haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada de puntos y porcentajes, o
bien, de costo beneficio;

()
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

“Articulo 52. Cuando la convocante determine utilizar el criterio de evaluacion de puntos o porcentajes
para la adquisicion o arrendamiento de bienes o la contratacion de servicios deberd establecer en la
convocatoria a la licitacion publica los rubros y subrubros de las propuestas técnicay economica que integran
la proposicion; la calificacion numérica o de ponderacion que puede alcanzarse u obtenerse en cada uno de
ellos; el minimo de puntaje o porcentaje que los licitantes deberan obtener en la evaluacion de la propuesta
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técnica para continuar con la evaluacion de la propuesta economica, y la forma en que los licitantes deberdn
acreditar el cumplimiento de los aspectos requeridos por la convocante en cada rubro o subrubro para la
obtencion de puntuacion o ponderacion.

Los rubros y subrubros referidos en el pdrrafo anterior, asi como su ponderacion, deberdn ser fijados por
la convocante de conformidad con los lineamientos que para tal efecto emita la Secretaria.”

De la evaluacion cualitativa y detallada de las proposiciones recibidas para la Invitacion que nos ocupa se
dictamin¢ lo siguiente:

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LOS LICITANTES
LICITANTES QUE “CUMPLEN" CON LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Con relacién a la documentacién Legal y Administrativa presentada por los licitantes: CONSTRUCTORA Y
PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V., POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V. y PROYECTOS
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S.A. DE C.V., se dictamind que dicha documentacién
CUMPLE con los requisitos solicitados en el Numeral 14.1 Documentacion Legal y Administrativa de la
convocatoria de referencia.

EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS DE LOS LICITANTES
LICITANTES QUE “CUMPLEN" TECNICAMENTE
Con relacion a las propuestas técnicas presentadas por los licitantes: CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TIERRA
BLANCA, S.A. DE C.V.;, POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V. y PROYECTOS INSTALACIONES Y
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S.A. DE C.V., se dictaminé que dicha documentacién CUMPLE con los
requisitos solicitados en el Numeral 14.2 Documentacion Técnica de la convocatoria de referencia.
LICITANTES CUYAS PROPUESTAS CUMPLEN TECNICAMENTE, PERO SE CONSIDERAN NO SOLVENTES
1.-CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V.
Con relacién a la propuesta técnica presentada para la presente invitacion, el area técnica y requirente de los
servicios determind en su dictamen que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.2 “Documentacién Técnica”

y lo solicitado en el Anexo 1 “Anexo Técnico” de la presente Convocatoria para la Partida 4, pero no obtuvo la
cantidad de puntos requeridos para ser considerada solvente, conforme a lo siguiente:

PARTIDA 4.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EMERGENCIA DE LA DCy

™
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(i) Capacidad del

licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro

Acreditacion

Puntos
a
otorgar

Puntos
obtenidos

Observaciones

a) Capacidad de |

os recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
el servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los Ultimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano

1

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano

2

De 21 0o mas Hojas de servicio por recurso humano

3

El Licitante presenta 22

hojas de servicio por
recurso humano Folios

001060 al 001082

Competencia o
habilidad en el
trabajo

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o

capacitados

1

De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o

capacitados

3

De 8 o mds recursos humanos certificados y/o
capacitados

El Licitante presenta 2

recursos humanos
certificados Folios
001083 al 001099

Dominio de
herramientas
relacionadas

con el servicio.

El Licitante debe presentar documentos donde se
evidencie que sus recursos humanos propuestos
para brindar el servicio solicitado, se encuentran en
activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

El Licitante solo presenta

2 certificaciones Folios

0O0MOO al 0016

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econdémicos

El licitante debe acreditar contar con capital
contable de cuando menos el 20% del valor de su
propuesta. Debe presentar copia de su dltima
declaracion fiscal anual y la dltima declaracion fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion deberd corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Folios 001117 al 001176

/2

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante documento
que cuenta con la certificacion vigente de ser canal
o proveedor de servicios de mantenimiento
autorizado por el fabricante propietario de la marca,
para ejecutar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitados en el anexo técnico.

Folios O0ON77 al 001178

4
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El licitante debe contar con wun sistema o
herramienta de gestion para administrar el ciclo de
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la
mesa de ayuda, la herramienta serd propiedad del
licitante y deberad cumplir con las siguientes
caracteristicas: registrar y dar seguimiento a
solicitudes via electronica, asignar un numero de
caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacion y seguimiento, administrar el estado
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de
vida que deberd contemplar los siguientes estados:
abierto, asignado, en proceso, en esperq,
solucionado 'y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademds debera
proporcionar un numero telefonico mediante el cual
brindara alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

S S Folios 001179 al 00N80

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del 0.5 o El Licitante no presenta
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia ’ Escrito
que acredite que dichos trabajadores son personas
con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion XXVII del articulo 2 de la Ley General para la
inclusion de las personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos

maximos

El licitante debera presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a
los solicitados en esta convocatoria que tenga 05 o El Licitante no presenta
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad i carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Experiencia: 4 puntos maximo //
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tiempos especificos.

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en

Documento menor a 1 afo de prestacion de servicio
de mantenimiento

servicio de mantenimiento

Documento de 1 a 2 afnos de prestacion de servicio 2
de mantenimiento
Documento de 3 afnos o mds de prestacion de 4

El Licitante no presenta
documentos de
conclusion satisfactoria
de servicios de
mantenimiento
preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura
solicitados

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

en extenso en formato libre

trabajo

De 1a 2 contratos 4 El Licitante no presenta
De 3 a 4 contratos 6 contratos concluidos
De 5 0 mds contratos 8 satisfacto'ri.amente de
o serV|C|.os.de
mantenimiento
preventivoy correctivo al
tipo de infraestructura
solicitada
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacién Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos
El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo
técnico. Los puntos minimos a contener son:
1. Proposito del servicio ofertado
2. Alcance y descripcion del mismo
3. Metodologia a emplear para proporcional
el servicio
a.  Objetivo 5 5 Folios 001314 al 001329
b.  Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
\ iii. Entrega /
c. Operacion general del NOC y
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de
5 5 Folios 001330 al OO]
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(preferentemente en Microsoft Project) que integre
los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y
correctivos del anexo técnico. Este documento
deberd presentarse como un proyecto y basarse en
la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por
el representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nhombres de los recursos humanos,

describiendo sus roles y funciones. En esta 2 2 Falips: @52 3lBQISES
estructura debe estar contenido el personal del cual
se solicito evidencia en el subrubro de Capacidad de
los Recursos Humanos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes
de la entrega de propuesta de la licitacion.

De 1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 ca rtas‘qe .
De 5 o mds cartas 3 recomendacion Folios

001335 al 001342
Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los

empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o 3 El Licitante no presenta

documento andlogo. contratos con

De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 cancelacion de garantia

documento andlogo. relacionados con

De 4 o mas Contratos con cancelacion de garantia o 9 o servicios de

documento andlogo. mantenimiento
preventivo y correctivo al

tipo de infraestructura
solicitada.

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 32

Por lo antes expuesto, la propuesta presentada para la Partida 4, se desecha, toda vez que recibié una puntuaci

de 32 puntos, por lo que es determinada como No solvente por no haber obtenido el puntaje minimo. Lo anteri

con fundamento en lo dispuesto por los articulos 36 de la Ley y 52 de su Reglamento y lo establecido en el Numera

11.1 de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion, en el siguiente inciso: N
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]
i

(...)

hh) Cuando derivado de la asignacion de puntos o porcentajes efectuada, su propuesta técnica
no reuna la cantidad de puntos minimos sefalados por la convocante para ser determinada
como solvente.

()

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la SECCION CUARTA, CAPITULO SEGUNDO del “ACUERDO por
el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientosy servicios y de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas", publicado en el Diario Oificial de la Federacién el dia 9 de septiembre de
2010, en el que establece que los valores asignandos seran 60 puntos correspondientes a la propuesta técnica y
40 puntos correspondientes a la propuesta econdmica.

La puntuacion o unidades porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente sera de
como minimo 45 de los 60 puntos maximos que se pueden obtener, de no obtener el puntaje sefalado como
minimo, no podra acceder a la evaluacién econdmica, La proposicion solvente mas conveniente para el Estado,
serd aquella que redna la mayor puntuacién o unidades porcentuales conforme a lo dispuesto por el Numeral
SEXTO de los citados lineamientos.

LICITANTES QUE “CUMPLEN" CON LAS PROPUESTAS TECNICAS Y SE CONSIDERAN SOLVENTES
Y ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES

1.-CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V.
Con relacion a la propuesta técnica para la presente invitacion, el area técnica y requirente del servicio determiné

en su dictamen que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.2 “Documentacién Técnica” y lo solicitado en el
Anexo 1 “Anexo Técnico” de la presente Convocatoria para las Partidas 1,2, 3y 5.

T E e PUNTOS ASIGNADOS TECNICAMENTE
PARA LA PARTIDA UNICA
1 49
CONSTRUCTORA Y 2 51
PROMOTORA TIERRA = e
BLANCA, S.A. DE C.V.
\ 5 57

PARTIDA 1 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE
ACONDICIONADO DE LA DCyC".

Puntaje Obtenido de la Evaluaciéon por Puntos como se desglosa a continuacion:
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

-EDUCACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION

secatiania Se EOLTACION PUBLICA

' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION 'DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-1N- BOO OTIBOOOO'I N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A

MAQUINARIA Y EQUIPO"”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditaciéon Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
el servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano

1

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano

2

De 21 0 mds Hojas de servicio por recurso humano

3

El Licitante presenta 21
hojas de servicio por
recurso humano Folios
000120 al 000140

Competencia o
habilidad en el
trabajo

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o 1
capacitados El Licitante presenta 3
De 4 a 7 recursos humanos certificados  y/o 3 1 recursos humanos
capacitados certificados Folios
De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5 000142 al 000152
capacitados

Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se .

g . = El Licitante solo
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para FEEEEE 3
relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo p .

- e certificaciones de
con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 (0]
Estructura Organizacional y cuentan con 4 [EEMEes hum afigs
4 . od Folios 000154 al
certificaciones en el mantenimiento a la
. ) iy 000164
infraestructura indicada en los anexos técnicos.
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos
Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable
Econémicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su ultima declaracion fiscal
anual y la dltima declaracion fiscal provisional del .
e P ‘ Folios 000166 al
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3
= i s g 000224
Hacienda y Crédito Publico.
(La dltima declaracion deberd corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)
Recursos de | E/ licitante debe comprobar mediante documento
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal o >
oveedor de servicios de mantenimiento qutorizado .
b g e 8 ISRyl an o (RIAng1 26 Folios 000226 al /
por el fabricante propietario de la marca, para 5 5 000227
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
anexo técnico.
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

 EDUCACION ~ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SRR B T DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011BO0001-N-3274-2023

|

]

} PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
i MAQUINARIA Y EQUIPO"”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

El licitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de
ayuda, la herramienta serd propiedad del licitante y
deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un numero de caso a solicitudes e
incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que deberd 5 5 Folios 000229
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en esperq, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademds
deberd proporcionar un numero telefonico mediante
el cual brindara alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigtedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto 05 o El Licitante no
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite i presenta Escrito
que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
XXVl del articulo 2 de la Ley General para la inclusion
de las personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos

maximos

El licitante deberd presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a los
x solicitados en esta convocatoria que tenga El Licitante no

()~

. : . . 0.5 o
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad presenta carta

Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en,
tiempos especificos.

\
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EDUCACION | SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SN DL DU Piniich ' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11- BOO-O'I'lBOOOO'I N- 3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio 1 El Licitante presenta
de mantenimiento documentos con 2
Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio de 2 2 afos de prestacion de
mantenimiento servicio de
Documento de 3 aflos o mds de prestacion de servicio 4 mantenimiento Folios
de mantenimiento 000235 al 000251

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4 El Licitante presenta
mas de 3 contratos

concluidos
satisfactoriamente
Folios 000235 al
000251

De 3 a 4 contratos 6

De 5 o mds contratos 8 6

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditaciéon Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico.
Los puntos minimos a contener son:
4. Propodsito del servicio ofertado
5. Alcancey descripcion del mismo
6. Metodologia a emplear para proporcional el
FUEE o Folios 000315 al
a. Objetivo 5 5 000327
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOCy
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos /

El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente
en Microsoft Project) que integre los requerimientos

solicitados en el anexo técnico para el servicio de 7
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 Folios 000329
técnico. Este documento deberd presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la

empresa
] N
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

~ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

. EDUCACION

§
SECRLIARIA DE EOLTACION PIOLICA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023
| PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A |
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 |

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos
El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enun(.:/qndo los nombres dg los recursos humanos, 2 2 Folios 000331
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacién Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes
de la entrega de propuesta de la licitacion.
De 1 a2 cartas El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 carta de
De 5 o0 mds cartas 3 recomendacion Folios
000333 al 000340
Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresadel representante legal de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.
1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3 L
andlogo. El L'IC|tante presenta
) ; mas de 5 contratos
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 o
documento andlogo. ° con v:’ance!aC|on de
- — - garantia. Folios 000342
De 4 o mads Contratos con cancelacion de garantia o 9 al 000415
documento andlogo.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 49

PARTIDA 2 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE

ACONDICIONADA MARCA RITTAL".

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos como se desglosa a continuacion:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

!
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SECLIARIA DE EOUTACION PIBLICA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO IA-11-B00-011B00001- N 3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Experiencia en
el servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los udltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 21 hojas de servicio por

recurso humano Folios

De 210 mds Hojas de servicio por recurso humano 3 5048 OB
a

Competencia o
habilidad en el
trabajo

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados  y/o 1

capacitados El Licitante presenta 3
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 1 recursos humanos
capacitados certificados Folios
De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5 000440 al 000451

capacitados

Dominio de
herramientas
relacionadas
con el servicio.

El Licitante debe presentar documentos donde se
evidencie que sus recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo
de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 000453 000464
Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a Ila
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econémicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable
de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su ultima declaracion fiscal
anual y la dltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3
Hacienday Crédito Publico.

(La dltima declaracion debera corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Folios 000466 al
000524

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante documento
que cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor d(? servicios dg mofvtenlmlento autorizado Folios 000526 al
por el fabricante propietario de la marca, para 5 5 000528
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y

anexo técnico.

correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el W

El licitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de

ayudaq, la herramienta sera propiedad del licitante y 5 5 Folios 000529 7
deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar 'y dar seguimiento a solicitudes via

electronica, asignar un nimero de caso a solicitudes e \

A
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SECALIARIA DE EOLTACION PLOLICA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

INViTACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NAClONAL ELECTRONICA

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIbﬂI DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que debera
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademads
deberd proporcionar un numero telefonico mediante
el cual brindarad alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con

discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al réegimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite
que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
XXVl del articulo 2 de la Ley General para la inclusion
de las personas con discapacidad.

0.5

El Licitante no
presenta Escrito

maximos

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovaciéon tecnolégica en

la prestacion d

el servicio: 0.5 puntos

El licitante deberd presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnologica relacionados a los
solicitados en esta convocatoria que tenga

El Licitante no

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 05 0 presenta carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pdarrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.
(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacién Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4

puntos maximo

\

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en

tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio
de mantenimiento

Documento de 1 a 2 anos de prestacion de servicio de 2
mantenimiento
Documento de 3 afios o mds de prestacion de servicio 4

de mantenimiento

El Licitante presenta
documentos con 2
anos de prestacion de
servicio de
mantenimiento Folios

000535 al 0005

b) Especialidad: 8 puntos maximo

A
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EDUCACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION
¢ s atEoRcias i ' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N- 3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta 3
De 3 a 4 contratos 6 contratos concluidos
Bt ok cofdrcias 8 6 satisfactoriamente
Folios 000553 al
000613
(ili) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico.
Los puntos minimos a contener son:
7. Propodsito del servicio ofertado
8. Alcance y descripcion del mismo
9. Metodologia a emplear para proporcional el
IOl Folios 000615 al
a. Objetivo 5 5 000629
b.  Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iiil. Entrega
c. Operacion general del NOCy
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente
en Microsoft Project) que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio de
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 Folios 000629
técnico. Este documento deberd presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la
empresa
c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde

especifique los niveles de atencion escalacion, .
pecing Y 2 2 Folios 000631
enunciando los nombres de los recursos humanos,
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura
debe estar contenido el personal del cual se solicito
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

con gobierno

Subrubro Acreditaciéon Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds
de dos meses antes de la entrega de propuesta de la licitacion.
De 1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 carta de
De 50 mdsicartas 3 recomendacion Folios
000633 al 000640
Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de

cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3 ~

h El Licitante presenta
andlege, 3s de 4 contratos
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 mas i

. 9 con cancelacion de
documento andlogo. . .
De 4 s Contro lacion d po 9 garantia. Folios
e 4 0 mas 017 ratos con cancelacion de garantia o 000642 al 000715
documento andlogo.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 51

PARTIDA 3 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRES ACONDICIONADOS DE
LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES DEL IPN”.

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos como se desglosa a continuacién:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
el servicio

N

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses.

De 1a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 22 hojas de servicio por

De 21 0 mds Hojas de servicio por recurso humano 3 recurso humano Fol
000717 al 000761

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos \
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO IA n- BOO O'IIBOOOO'I N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Competencia o
habilidad en el
trabajo

especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados  y/o
capacitados

1

De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o
capacitados

3

De 8 o mds recursos humanos certificados y/o
capacitados

El Licitante presenta 6
recursos humanos
certificados Folios
000762 al 000776

Dominio de
herramientas
relacionadas
con el servicio.

El Licitante debe presentar documentos donde se
evidencie que sus recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo
de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional 'y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a Ia
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

Folios 000777 al
000791

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econémicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable
de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su udltima declaracion fiscal
anual y la dltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion deberd corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Folios 000792 al
000851

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante documento
que cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de la marca, para
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
anexo técnico.

Folios 000852 al
000854

El licitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de
ayuda, la herramienta serd propiedad del licitante y
deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un numero de caso a solicitudes e
incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que deberda
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademds
deberd proporcionar un nimero telefonico mediante
el cual brindara alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones

Folios 000855 al
000856
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| PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A |

de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con

discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en wuna proporcion del 5% y una
antigedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite
que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
XXVIl del articulo 2 de la Ley General para la inclusion
de las personas con discapacidad.

0.5

El Licitante no
presenta Escrito

maximos

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en

la prestacion del servicio: 0.5 puntos

El licitante deberd presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a los
solicitados en esta convocatoria que tenga

El Licitante no

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad Qs 9 presenta carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.
(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4

puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en

tiempos especificos.

Documento menor a 1 ano de prestacion de servicio
de mantenimiento

Documento de 1 a 2 anos de prestacion de servicio de 2
mantenimiento
Documento de 3 afos o mads de prestacion de servicio 4

de mantenimiento

El Licitante presenta
documentos con 2
anos de prestacion de
servicio de
mantenimiento Folios
000861 al 000940

b) Especialidad: 8

puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

A

De 1 a 2 contratos 4
De 3 a 4 contratos 6
De 5 o mds contratos 8

El Licitante presenta
mas de 5 contratos
concluidos
satisfactoriamente
Folios 000861 a
000940

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

A
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023
PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico.
Los puntos minimos a contener son:
10. Propodsito del servicio ofertado
1. Alcance y descripcion del mismo
12.  Metodologia a emplear para proporcional el
Rl o Folios 000941 al
a. Objetivo 5 5 000959
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iiil. Entrega
c. Operacion general del NOCy
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente
en Microsoft Project) que integre los requerimientos
sollcrtad.os. en el anexo Fecnlco para Ael servicio de Folios 000960 al
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 000972
técnico. Este documento deberd presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la
empresa
c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nombres de los recursos humanos, Folios 000973 al
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 000974
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.

(ii/) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos /V

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

Ellicitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes
de la entrega de propuesta de la licitacion. A

N

LY
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

NTRATACION DEL SERVIéIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

De 1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5

De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de

De 5 0 mds cartas 3 recomendacion Folios
000975 al 000983

Contratos con
empresa
privadas y/o
con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de
cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresadelrepresentante legaldelacontratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3 .

. El Licitante presenta
andlogo. 2 BEZ erh
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 mas de con. ,ra e

p 9 con cancelacion de
documento andlogo. ) .
De 4 o mads Contratos con cancelacion de garantia o 9 gamntia. Folies
) = 000984 al 001058
documento anadlogo.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 55

PARTIDA 5 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A SISTEMAS DE ENERGIA
ININTERRUMPLIBLE DE LA DCyC".

Puntaje Obtenido de la Evaluaciéon por Puntos como se desglosa a continuacion:

(i) Capacidad del

licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro

Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de |

os recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
el servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses.

De 1a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 21
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 hojas de servicio por
recurso humano Folios

001456 al 001477

De 210 mas Hojas de servicio por recurso humano 3

Competencia o
habilidad en el
trabajo

\

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
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PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Dominio de | E/ Licitante debe presentar documentos donde se
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para
relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo
con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 001500 al 001519

Estructura Organizacional 'y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos Ellicitante debe acreditar contar con capital contable
Econémicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su dltima declaracion fiscal
anual y la dltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3 Folios 001521 al 001579
Hacienda y Creédito Publico.

(La dltima declaracion deberd corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Recursos de | El licitante debe comprobar mediante documento
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento qutorizado
por el fabricante propietario de la marca, para 5 5 Folios 001581 al 001582

ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de
ayuda, la herramienta sera propiedad del licitante y
debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un nimero de caso a solicitudes
e incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes
o incidentes durante su ciclo de vida que deberd 5 5 Folios 001584
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademds
deberad proporcionar un numero telefonico mediante
el cual brindara alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

N
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

" INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

| PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A |
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Socialy Constancia que acredite
que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
XXVII del articulo 2 de la Ley General para la inclusion
de las personas con discapacidad.

0.5

El Licitante no
presenta Escrito

maximos

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos

El licitante debera presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnologicarelacionados a los

solicitados en esta convocatoria que tenga 0.5 o El Licitante no
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad ’ presenta carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de Ila Ley de
Adquisiciones.
(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4

puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en

tiempos especificos.

Documento menor a 1 ano de prestacion de servicio
de mantenimiento

Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio de 2
mantenimiento
Documento de 3 afios o mds de prestacion de servicio 4

de mantenimiento

El Licitante presenta
documentos con mas
de 3 anos de
prestacion de servicio
de mantenimiento
Folios 001590 al 001594

b) Especialidad: 8

puntos maximo

Y/

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado

satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta
\ De 3 a 4 contratos 6 mas de 4 contratos

De 5 o mds contratos 8 6 . conclunldos

satisfactoriamente
Folios 001596 al 001634
(ili) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos
a obtenidos
otorgar
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PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico.
Los puntos minimos a contener son:
13.  Propdsito del servicio ofertado
14. Alcance y descripcion del mismo
15. Metodologia a emplear para proporcional el
servicio
a.  Objetivo 5 5 Folios 001636 al 001649
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOC y
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente
en Microsoft Project) que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio de
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 Folios 001651 al 001652
técnico. Este documento deberd presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la
empresa
c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nombres de los recursos humanos,

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 2 2 e OIONEL
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes
de la entrega de propuesta de la licitacion.

De 1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5
2 carta de
recomendacioéon Folio
001656 al 001663 Y

De 3 a 4 cartas
De 5 o mds cartas 3
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i INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
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§ PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A |
E MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 '

Contratos con | £/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los

empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresadel representante legal de la contratante sobre

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3 .

. El Licitante presenta
andlogo. 3s de 4 contratos con
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 mas ae i

. 9 cancelacion de
documento andlogo. . )
3 % = garantia. Folios 001665
De 4 o mds Contratos con cancelacion de garantia o 9
k al 001669
documento andlogo.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 57

2.-POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V.

Con relacién a la propuesta técnica para la presente invitacion, el area técnicay requirente del servicio determind
en su dictamen que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.2 “Documentacion Técnica” y lo solicitado en el
Anexo 1“Anexo Técnico"” de la presente Convocatoria para las Partidas 1,2,3, 4 y 5.

PUNTOS ASIGNADOS TECNICAMENTE
PARA LA PARTIDA UNICA
59
59
59
59
59

LICITANTE PARTIDA

POWER SYSTEMS
SERVICE, S.A. DE C.V.

BIDWIN|—

PARTIDA 1 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE
ACONDICIONADO DE LA DCyC".

1.- Andlisis de la Evaluacion Técnica por puntos y porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluaciéon por Puntos como se desglosa a continuacion:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos /
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos ‘-/
otorgar
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos X
Experiencia en | E/ licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuesto ra
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubrojde
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipojde
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses. \
N
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EDUCACION ~ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SHCRLIAND B AoucAcIEn Koot ' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

~ ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

De 1a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 mas de 21 hojas de
De 21 0 mds Hojas de servicio por recurso humano 3 b
3 humano Folios 0002 al
0347

Competencia o | £l licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos
habilidad en el | humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo

trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados  y/o 1
capacitados El Licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados  y/o 3 5 recursos humanos
capacitados certificados Folios
De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5 0003 al 0347
capacitados

Dominio de | E/ Licitante debe presentar documentos donde se

herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para

relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo

con el servicio. | de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 0348 al 0458

Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a Ila
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos Ellicitante debe acreditar contar con capital contable
Econémicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su ultima declaracion fiscal
anual y la dltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3 Folios 0461 al 051
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion deberd corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Recursos de | El licitante debe comprobar mediante documento
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de la marca, para 5 5 Folios 0512 al 0518

ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
anexo técnico.

Ellicitante debe contar con un sistema o herramienta |

de gestion para administrar el ciclo de vida de las / /

solicitudes e incidentes reportados a la mesa de
ayuda, la herramienta sera propiedad del licitante y
debgra cumplir con Iats slgu1entes ca'rc'lcterlstlcc’s: 5 5 Folios 0519 al 053] 7
registrar y dar seguimiento a solicitudes via

electronica, asignar un ndmero de caso a solicitudes e
incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que deberd
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

' PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A |
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en esperq, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademas
deberd proporcionar un nimero telefonico mediante
el cual brindara alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante debera presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto 05 o El Licitante no
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite ' presenta Escrito
que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
XXVII del articulo 2 de la Ley General para la inclusion
de las personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante deberd presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a los
solicitados en esta convocatoria que tenga 0.5 0 El Licitante no
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad presenta carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de la Ley de

Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

w/

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en
tiempos especificos.

Documento menor a 1 afo de prestacion de servicio 1 El Licitante presenta
de mantenimiento documentos con mas ,
Documento de 1 a 2 anos de prestacion de servicio de 2 4 de 3 afos de

\ mantenimiento prestacion de servicio
Documento de 3 afios o mds de prestacion de servicio 4 de mantenimiento /
de mantenimiento Folios 0535 al 078M

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta co(v I
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado

satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

S
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' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTI EICACI()N DE FALLO -

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CAhACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta

De 3 a 4 contratos 6 mas de 5 contratos
5 8 concluidos

De 5 o mds contratos 8

satisfactoriamente
Folio 0784 al 1176

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del serviciode mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico.
Los puntos minimos a contener son:
16. Propodsito del servicio ofertado
17. Alcance y descripcion del mismo
18. Metodologia a emplear para proporcional el
servicio
a. Objetivo 5 5 Folios N78 al 1187
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOCy
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabgjo en extenso en formato libre (preferentemente
en Microsoft Project) que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio de
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 Folios 1188 al 1191
técnico. Este documento deberd presentarse comoun
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la
empresa
c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

organizacional para el servicio solicitado, donde

El Licitante debe presentar su estructura 1
especifique los niveles de atencion y escalacion, V
7

enunciando los nombres de los recursos humanos, .

= 3 2 2 Folio 1193 7
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura
debe estar contenido el personal del cual se solicito /
evidencia en el subrubro de Capacidad de los /
Recursos Humanos. 4

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos >‘
N
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EDUCACIC)N ] SECRETARIA DE ADMINISTRACION
 secnsssisecouccon s DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes
de la entrega de propuesta de la licitacion.

De 1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 6

De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de

Del5 oifids cantas 3 recomendacion Folios

1195 al 1200

Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa delrepresentante legal de la contratante sobre

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3 »
andlogo. El Licitante presenta 8
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 contratqs‘ com
documento andlogo. e can‘cela(:II.on o |
De 4 o mads Contratos con cancelacion de garantia o 9 gara ntla.];gg;os Zo
documento andlogo.

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 59

PARTIDA 2 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO MARCA RITTAL".

Puntaje Obtenido de la Evaluaciéon por Puntos como se desglosa a continuacion:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | £/ licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para

el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses. /

'\\ De 1a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 mas de 21 hojas de
De 21 0 mds Hojas de servicio por recurso humano 3 SEVICIO po.r recuiso
3 humano Folios 000Z al
0347

Competencia o | Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recur
habilidad en el | humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo ad |
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

4

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

’%/
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EDUCACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION
scatianiaoe souchcon pisiicn ' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO 1A-1- BOO-O"BOOOO] N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTlVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

De 1 a 3 recursos humanos certificados  y/o 1
capacitados El Licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 5 recursos humanos
capacitados certificados Folios
De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5 0003 al 0347
capacitados

Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se

herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para

relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo

con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 0348 al 0458

Estructura Organizacional 'y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a Ila
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos Ellicitante debe acreditar contar con capital contable
Econémicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su dltima declaracion fiscal
anual y la dltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3 Folios 0461 al 051
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion debera corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Recursos de | El licitante debe comprobar mediante documento
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de la marca, para 5 5 Folios 0512 al 0518

ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de
ayuda, la herramienta serd propiedad del licitante y
deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un nimero de caso a solicitudes e
incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que deberd 5 5 Folios 0519 al 0531
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en esperq, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademds
deberd proporcionar un nimero telefonico mediante /
el cual brindarad alternativamente el servicio de mesa

de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

NUMERO IA-11-B00-011BO0001-N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 :

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al réegimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite
que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
XXVII del articulo 2 de la Ley General para la inclusion
de las personas con discapacidad.

0.5

El Licitante no
presenta Escrito

maximos

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovaciéon tecnolégica en

la prestacion del servicio: 0.5 puntos

El licitante deberd presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a los
solicitados en esta convocatoria que tenga

El Licitante no

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 05 0 presenta carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.
(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4

puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en

tiempos especificos.

Documento menor a 1 ano de prestacion de servicio
de mantenimiento

Documento de 1 a 2 anos de prestacion de servicio de 2
mantenimiento
Documento de 3 afios o mdsde prestacion de servicio 4

de mantenimiento

El Licitante presenta
documentos con mas
de 3 anos de
prestacion de servicio
de mantenimiento
Folios 0535 al 0783

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado

satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta
\ De 3 a 4 contratos 6 mas de 5 contratos
De 5 0 mds contratos 8 8 . COI’]C|U.IdOS
satisfactoriamente
Folio 0784 al 1175_./
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos x
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observacionef
a obtenidos
otorgar
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EDUCACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION
& stcania o coucrasy pisen ' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NQTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-BOO- O'I'IBOOOO'I-N 3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivoy correctivo solicitado en el anexo técnico.
Los puntos minimos a contener son:
19. Proposito del servicio ofertado
20. Alcance y descripcion del mismo
21. Metodologia a emplear para proporcional el
servicio
a. Objetivo 5 5 Folios 1178 al 1187
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOC y
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabgjo en extenso en formato libre (preferentemente
en Microsoft Project) que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio de
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 Folios 1188 al 1191
técnico. Este documento deberd presentarsecomo un
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la
empresa
c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nombres de los recursos humanos,
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

2 2 Folio 1193

Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes

de la entrega de propuesta de la licitacion.

De 1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 6

De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de
recomendacion Folid?

De 5 o mds cartas 3
1195 al 1200
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~ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

" INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA |

NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

' PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A

MAQUINARIA Y EQUIPO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Contratos con
empresa
privadas y/o

con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas o con gobierno; para lo cual deberda entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de
cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresadel representante legal de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3 .
. El Licitante presenta 8
andlogo. A
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 contra OS con
i 9 cancelacion de
documento andlogo. . )
’ ., . garantia. Folios 1201 al
De 4 o mas Contratos con cancelacion de garantia o 9 1209
documento andlogo.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 59

PARTIDA 3 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRE ACONDICIONADOS DE

LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES DEL IPN".

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos como se desglosa a continuacion:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de |

os recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
el servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 mas de 21 hojas de
De 210 mads Hojas de servicio por recurso humano 3 SEMVICIO po.r ECULISO
3 humano Folios 0002 al
0347

Competencia o
habilidad en el
trabajo

AN

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados  y/o 1

capacitados El Licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados  y/o 3 recursos humanos
capacitados

De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5

capacitados

5 certificados Folios /
0003 al 0347 /

Dominio de
herramientas
relacionadas

con el servicio.

El Licitante debe presentar documentos donde se
evidencie que sus recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo 2 2 Folios 0348 al 045

de acuerdo a lo especificado en el subrubro de \
Estructura Organizacional y cuentan con 4
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certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable |
Econdémicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su ultima declaracion fiscal
anual y la dltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3 Folios 0461 al 0511
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion deberda corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Recursos de | El licitante debe comprobar mediante documento
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de la marca, para 5 5 Folios 0512 al 0518

ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de
ayuda, la herramienta sera propiedad del licitante y
debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un nimero de caso a solicitudes e
incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que deberd 5 5 Folios 0519 al 0531
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademds
deberd proporcionar un niumero telefénico mediante
el cual brindara alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberd presentar por escrito en donde \
manifieste que es una empresa con personal con

discapacidad en wuna proporcion del 5% y una

antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de /y
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto 05 o El Licitante no

Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite ) presenta Escrito

que dichos trabagjadores son personas con 7
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion

XXVII del articulo 2 de la Ley General para la inclusion
de las personas con discapacidad. (

AN
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4

PARA “LA CONTRATACION DEL SEQVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovaciéon tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante debera presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnologica relacionados a los
solicitados en esta convocatoria que tenga El Licitante no
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 9:5 0 presenta carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en
tiempos especificos.

Documento menor a 1 ano de prestacion de servicio 1 El Licitante presenta
de mantenimiento documentos con mas
Documento de 1 a 2 anos de prestacion de servicio de 2 4 de 3 anos de
mantenimiento prestacion de servicio
Documentode 3 afnos o mads de prestacion de servicio 4 de mantenimiento
de mantenimiento Folios 0535 al 0783

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la

especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado

satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta

6 mas de 5 contratos

8 concluidos

satisfactoriamente
Folio 0784 al 1176

De 3 a 4 contratos

De 5 o mds contratos 8

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos /

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico.
Los puntos minimos a contener son:

22. Propodsito del servicio ofertado 5 5 Folios 1178 ai 1187

23. Alcance y descripcion del mismo

24. Metodologia a emplear para proporcional el

servicio

a. Objetivo \
A
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b.  Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOC y
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente
en Microsoft Project) que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio de
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 Folios 1188 al 1191
técnico. Este documento deberad presentarse comoun
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la
empresa
c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nombres de los recursos humanos,

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 2 2 ReIE B8
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

Ellicitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no masde dos meses antes
de la entrega de propuesta de Ila licitacion.

De1a 2cartas 1 El Licitante presenta 6

De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de i

PeGTBImMGt cartas 3 recomendacion Folios

1195 al 1200

Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa delrepresentante legal de la contratante sobre

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3 N
. El Licitante presenta 8
andlogo.
- 5 9 contratos con
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 -
3 cancelacion de
documento andlogo.
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De 4 o mds Contratos con cancelacion de garantia o 9 garantia. Folios 1201 al
documento andlogo. 1209
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 59

PARTIDA 4 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EMERGENCIA
DE LA DCyC".

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos como se desglosa a continuacion:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar °

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los dltimos 12 meses.

De 1a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 mas de 21 hojas de
De 21 0 mds Hojas de servicio por recurso humano 3 e
3 humano Folios 0002 al
0347

Competencia o | £/ licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos
habilidad en el | humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados  y/o 1
capacitados El Licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 recursos humanos
capacitados certificados Folios
De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5 0003 al 0347
capacitados

Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para
relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo
con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 0348 al 0458 ,
\\ Estructura Organizacional 'y cuentan con 4 /

certificaciones en el mantenimiento a Ila
infraestructura indicada en los anexos técnicos. //
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos y/

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable
Econémicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su dltima declaracion fiscal
anual y la dltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.
RN
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(La dltima declaracion debera corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Recursos de | E/ licitante debe comprobar mediante documento
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de la marca, para 5 5 Folios 0512 al 0518

ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
anexo técnico.

Ellicitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de
ayuda, la herramienta sera propiedad del licitante y
debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un nimero de caso a solicitudes e
incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que debera 5 5 Folios 0519 al 0531
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en esperq, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademds
deberd proporcionar un nimero teleféonico mediante
el cual brindara alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberda presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al réegimen obligatorio del Instituto 05 o El Licitante no
Mexicano del Seguro Socialy Constancia que acredite ' presenta Escrito
que dichos trabgjadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
XXVII del articulo 2 de la Ley General para la inclusion
de las personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante deberd presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a los 05 o El Licitante no >
solicitados en esta convocatoria que tenga i presenta carta
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad

Industrial en los términos de lo dispuesto por el
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segundo pdrrafo del articulo
Adaquisiciones.

14 de la Ley de

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4

puntos maximo

tiempos especificos.

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en

Documento menor a 1 ano de prestacion de servicio
de mantenimiento

de mantenimiento

Documento de 1a 2 anos de prestacion de servicio de 2
mantenimiento
Documento de 3 afios o mds de prestacion de servicio 4

El Licitante presenta
documentos con mas
de 3 anos de
prestacion de servicio
de mantenimiento
Folios 0535 al 0783

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

servicio
a.  Objetivo
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta
De 3 a 4 contratos 6 mas de 5 contratos
- 8 concluidos
De 5 o mads contratos 8 . 3
satisfactoriamente
Folio 0784 al 1176
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos
El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico.
Los puntos minimos a contener son:
25. Proposito del servicio ofertado
26. Alcancey descripcion del mismo
27. Metodologia a emplear para proporcional el 5 5 Folios 1178 al 187
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iil. Entrega
c. Operacion general del NOC y
aplicacion de garantias

Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente
en Microsoft Project) que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio de
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 Folios 188 al 1191
técnico. Este documento deberd presentarsecomoun
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la
empresa
c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nombres de los recursos humanos,

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 2 2 Relio 1SS
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes
de la entrega de propuesta de Ila licitacion.

De 1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 6

De 3 a 4 cartas 2 3 cartas.de !

PaYs olmaelca fas 3 recomendacion Folios

1195 al 1200

Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa del representante legal de lacontratantesobre

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3 3.
j El Licitante presenta 8
andlogo.
= = contratos con
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 L.
d g y 9 cancelacion de
ocumen‘o andalogo. — = garantia. Folios 1201 al 7

De 4 o mas Contratos con cancelacion de garantia o 9 1209
documento andlogo.

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 59 i
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| PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
| MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

PARTIDA 5 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A SISTEMAS DE ENERGIA
ININTERRUMPIBLE DE LA DCyC".

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos como se desglosa a continuacién:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en | E/ licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses.

De 1a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 mas de 21 hojas de
De 21 0 mds Hojas de servicio por recurso humano s SEIVICIOPOLTIECUISE
3 humano Folios 0002 al
0347

Competencia o | El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos
habilidad en el | humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o 1
capacitados El Licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados  y/o 3 recursos humanos
capacitados certificados Folios
De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5 0003 al 0347
capacitados

Dominio de | E/ Licitante debe presentar documentos donde se
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para
relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo
con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 0348 al 0458
Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el ~mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos Ellicitante debe acreditar contar con capital contable
Econémicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
\ Debe presentar copia de su dltima declaracion fiscal

& 7

anual y la dltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de 3 3 Folios 0461al 051 /
Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion deberd corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)
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EDUCACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION
T ' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICAC!QN DE FALLO

INVlTACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-T- BOO-OTIBOOOOI N- 3274-2023
PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Recursos de | £/ licitante debe comprobar mediante documento
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de la marca, para 5 5 Folios 0512 al 0518

ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de
ayuda, la herramienta sera propiedad del licitante y
debera cumplir con las siguientes caracteristicas;
registrar y dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un numero de caso a solicitudes e
incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que deberd 5 5 Folios 0519 al 0531
contemplar los siguientes estados; abierto, asignado,
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademds
deberd proporcionar un numero telefonico mediante
el cual brindard alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al réegimen obligatorio del Instituto 0.5 o El Licitante no
Mexicano del Seguro Socialy Constancia que acredite ) presenta Escrito
que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
XXVl del articulo 2 de la Ley General para la inclusion
de las personas con discapacidad.

d) Participaciéon de MIPYMES que produzcan bienes con innovaciéon tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos

maximos

El licitante debera presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnolégica relacionados a los
solicitados en esta convocatoria que tenga El Licitante no |
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad presenta carta /
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.

(if) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos / \\\
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A |
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4

puntos maximo

tiempos especificos.

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en

Documento menor a 1 ano de prestacion de servicio
de mantenimiento

de mantenimiento

Documento de 1 a 2 anos de prestacion de servicio de 2
mantenimiento
Documento de 3 afios o mds de prestacion de servicio 4

El Licitante presenta
documentos con mas
de 3 anos de
prestacion de servicio
de mantenimiento
Folios 0535 al 0783

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos

4

De 3 a 4 contratos

6

De 5 0 mads contratos

8

El Licitante presenta
mas de 5 contratos
concluidos
satisfactoriamente
Folio0784 al 1176

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

Subrubro

Acreditacion

Puntos
a
otorgar

Puntos
obtenidos

Observaciones

a)

Metodologia

para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

\

El Licitante debe presentar |a metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico.
Los puntos minimos a contener son:
28. Proposito del servicio ofertado
29. Alcance y descripcion del mismo
30. Metodologia a emplear para proporcional el
servicio
a.  Objetivo
b.  Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion generaldel NOC y
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

Folios 1178 al 187

b)

Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente

Folios 1188 al 1191
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTR()NICA |
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

en Microsoft Project) que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio de
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo
técnico. Este documento deberd presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la
empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nombres de los recursos humanos,

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 2 . Folieiias
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes
de la entrega de propuesta de la licitacion.

De 1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 6

De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de

DGO EeICOFTas 3 recomendacion Folios

1195 al 1200

Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3 " p
. El Licitante presenta 8
andlogo.
— . contratos con
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 P
d 5 » 9 cancelacién de
ocumen’o andlogo. = - garantia. Folios 1201 al
De 4 o mds Contratos con cancelacion de garantia o 9 1209
documento andlogo.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 59

3.- PROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S.A. DE C.V.

Con relacion a la propuesta técnica para la presente invitacién, el area técnica y requirente del servicio determind
en su dictamen que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.2 “Documentacion Técnica” y lo solicitado e
Anexo 1“Anexo Técnico” de la presente Convocatoria para las Partidas 1,2,3 y 4.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A |
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

PUNTOS ASIGNADOS TECNICAMENTE
LICITANTE PARTIDA 5
PARA LA PARTIDA UNICA
PROYECTOS 1 51
INSTALACIONES Y 2 52
MANTENIMIENTO - =
ELECTROMECANICO, S.A.

DE C.V. 4 52

ACONDICIONADO DE LA DCyC".

Puntaje Obtenido de la Evaluaciéon por Puntos como se desglosa a continuacién:

PARTIDA 1 “SERVICIO DE MANTENIMEINTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE

(i) Capacidad del

licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro

Acreditacion

Puntos
a
otorgar

Puntos
obtenidos

Observaciones

a) Capacidad de |

os recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
el servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los dltimos 12 meses.

De 1a 10 Hojas de servicio por recurso humano

1

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano

2

De 21 o mds Hojas de servicio por recurso humano

3

El Licitante presenta 20
hojas de servicio por
recurso humano Folios
27 al 46

Competencia o
habilidad en el
trabajo

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o

capacitados

1

De 4 a 7 recursos humanos certificados  y/o

capacitados

3

De 8 o mds recursos humanos certificados y/o

capacitados

El Licitante presenta 4
recursos humanos
certificados Folios 48 al
77

2

Dominio de
herramientas
relacionadas

con el servicio.

El Licitante debe presentar documentos donde se
evidencie que sus recursos humanos propuestos
para brindar el servicio solicitado, se encuentran en
activo deacuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a Ila
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

Folios 48 al 77

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos m

aximos

Recursos
Econémicos

El licitante debe acreditar contar con capital
contable de cuando menos el 20% del valor de su

3

\

Folios 79 al 125
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DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

7 ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B0OO- 011B00001-N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO" PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

propuesta. Debe presentar copia de su udltima
declaracion fiscal anual y la dltima declaracion fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion debera corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Recursos de | £/ licitante debe comprobar mediante documento
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal
o proveedor de servicios de mantenimiento
aqutorizado por el fabricante propietario de la marca, 5 5 Folios126y 127

para ejecutar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitados en el anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o
herramienta de gestion para administrar el ciclo de
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la
mesa de ayuda, la herramienta serd propiedad del
licitante y debera cumplir con las siguientes
caracteristicas: registrar y dar seguimiento a
solicitudes via electronica, asignar un numero de
caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacion y seguimiento, administrar el estado
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de
vida que deberd contemplar los siguientes estados:
abierto, asignado, en proceso, en esperq,
solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademds debera
proporcionar un nimero telefénico mediante el cual
brindara alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El Licitante no presenta
un sistema o
herramienta de gestion
5 (o] para administrar el ciclo
de vida de las solicitudes
e incidentes reportados
a la mesa de ayuda

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del

. . ! . 0.5 (0] .
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia Escrito
que acredite que dichos trabajadores son personas
con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion XXVII del articulo 2 de la Ley General para la
inclusion de las personas con discapacidad.
d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntds
maximos

El Licitante no presenta

El licitante deberd presentar carta o documento 0.5 o El Licitante no presenta
donde se valide que es una MYPIME y que produce ) carta

R
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A |
MAQUINARIA Y EQUIPO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a
los solicitados en esta convocatoria que tenga
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4

puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en

tiempos especificos.

Documento menor a 1 ano de prestacion de servicio
de mantenimiento

Documentodela 2 anos de prestacion de servicio de 2
mantenimiento
Documento de 3 anos o mds de prestacion de 4

servicio de mantenimiento

El Licitante presenta
documentos con mas
de 3 anos de prestacion
de servicio de
mantenimiento Folios
147 al 654

b) Especialidad: 8

puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado

satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento

preventivo

y correctivo.

el servicio
a.  Objetivo
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta
De 3 a 4 contratos 6 mas de 5 contratos
De 5 o mas contratos 8 8 . conclulldos
satisfactoriamente
Folios 147 al 654
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacién Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Metodologia para la prestaciéon del servicio: 5 puntos maximos
El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivoy correctivo solicitado en el anexo
técnico. Los puntos minimos a contener son:
31.  Propodsito del servicio ofertado
32. Alcancey descripcion del mismo
33. Metodologia a emplear para proporcional 5 5 Folios 672

T
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVlTACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NAC|ONAL ELECTRONlCA
NUMERO IA-TI BOO- O'IIBOOOOI N-3274 2023
PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

iii. Entrega
c. Operacion general del NOC y
aplicacion de garantias

Proceso para cumplir con entregables del servicio
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso en formato libre
(preferentemente en Microsoft Project) que integre
los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y 5 5 Folios 669 al 671
correctivos del anexo técnico. Este documento
deberd presentarse como un proyecto y basarse en
la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por
el representante Legal de la empresa
c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nombres de los recursos humanos,

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 2 < Falioehs
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos
a
otorgar

Ellicitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes
de la entrega de propuesta de la licitacion.

De1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de
DoblEnGsleatss 3 recomendacion Folios
674 al 678
Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa delrepresentante legal de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con

el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o 3
documento andlogo. El Licitante presenta 6
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 9 contratos con
documento andlogo. cancelacion de garantia.
De 4 o mas Contratos con cancelacion de garantia o 9 Folios 679 al 925 /
documento andlogo.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 51 ..//

AN
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023

PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 |

i
i

PARTIDA 2 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE
ACONDICIONADO MARCA RITTAL".

Puntaje Obtenido de la Evaluaciéon por Puntos como se desglosa a continuacion:

| (i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos
Experiencia en | E/ licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los dltimos 12 meses.
De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 25
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 hojas de servicio por
De 21 0 mds Hojas de servicio por recurso humano 3 recurso humano Folios
954 al 978
Competencia o | El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos
habilidad en el | humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados  y/o 1
capacitados El Licitante presenta 4
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 3 recursos humanos
capacitados certificados Folios 980 al
De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5 1010
capacitados
Dominio de | E/ Licitante debe presentar documentos donde se
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos
relacionadas para brindar el servicio solicitado, se encuentran en
con el servicio. activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 980 al 1010
Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a Ia
infraestructura indicada en los anexos técnicos.
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos
Recursos El licitante debe acreditar contar con capital
Econdémicos contable de cuando menos el 20% del valor de su
propuesta. Debe presentar copia de su udltima
declaracion fiscal anual y la dltima declaracion fiscal
\ provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la 3 3 Folios 1011 al 1058
\ Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
\ (La dltima declaracion debera corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)
Recursos de | El licitante debe comprobar mediante documento [ d
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal 5 5 Folios1059 y 1060
o proveedor de servicios de mantenimiento \
N
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autorizado por el fabricante propietario de la marca,
para ejecutar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitados en el anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o
herramienta de gestion para administrar el ciclo de
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la
mesa de ayuda, la herramienta sera propiedad del
licitante y debera cumplir con las siguientes
caracteristicas: registrar y dar seguimiento a
solicitudes via electronica, asignar un nidmero de
caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacion y seguimiento, administrar el estado
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de
vida que debera contemplar los siguientes estados:
abierto, asignado, en proceso, en esperq,
solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademds deberd
proporcionar un nimero telefonico mediante el cual
brindara alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El Licitante no presenta
un sistema o
herramienta de gestion
5 (o] para administrar el ciclo
de vida de las solicitudes
e incidentes reportados
a la mesa de ayuda

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antiguedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del 05 o
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia ) Escrito
que acredite que dichos trabajadores son personas
con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion XXVIl del articulo 2 de la Ley General para la
inclusion de las personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos

El Licitante no presenta

El licitante deberda presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a
los solicitados en esta convocatoria que tenga 05 o El Licitante no presenta
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad carta

Industrial en los términos de lo dispuesto por el /
segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de

Adquisiciones. \'{
(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos X

Subrubro Acreditaciéon Puntos Puntos Observaciones’
a obtenidos
otorgar
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a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en
tiempos especificos.

Documento menor a 1 afno de prestacion de servicio 1 El Licitante presenta
de mantenimiento documentos con mas
Documentodela 2 anosde prestacion de servicio de 2 4 de 3 afos de prestacion
mantenimiento de servicio de
Documento de 3 afios o mds de prestacion de 4 mantenimiento Folios
servicio de mantenimiento 1080 al 1573

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta

De 3 a 4 contratos 6 mas de 5 contratos
7 8 concluidos

De 5 o mas contratos 8

satisfactoriamente
Folios 1080 al 1573

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo
técnico. Los puntos minimos a contener son:
34. Propodsito del servicio ofertado
35. Alcancey descripcion del mismo
36. Metodologia a emplear para proporcional
el servicio
a. Objetivo 5 5 Folios 1574
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado

i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOC y
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio /
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos 7

El licitante debe presentar una propuesta de plan de
| trabajo en extenso en formato libre .
\ (preferentemente en Microsoft Project) que integre 5 5 Folios 1600 al 1608 "
los requerimientos solicitados en el anexo técnico

/

para el servicio de mantenimientos preventivos y
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correctivos del anexo técnico. Este documento
deberd presentarse como un proyecto y basarse en
la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por
el representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nombres de los recursos humanos,

describiendo sus roles y funciones. Enestaestructura = 2 Foliore0913fE1D
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacién Puntos
a
otorgar

Ellicitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mas de dosmeses antes
de la entrega de propuesta de la licitacion.

De 1a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 cartasde
Debiomaccantas 3 recomendacion Folios
1611 al 1615
Contratos con | £/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas ylo | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o 3
documento andlogo. El Licitante presenta 6
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 9 contratos con
documento andlogo. cancelacion de garantia.
De 4 o mds Contratos con cancelacion de garantia o 9 Folios 1616 al 1862
documento andlogo.
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 52
PARTIDA 3 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRES ACONDICIONADOS DE

LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES DEL IPN".

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos como se desglosa a continuacion:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos /

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos N

7 \
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Experiencia en | E/ licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para

el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses.
De 1a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 26
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 hojas de servicio por
De 21 0 mds Hojas de servicio por recurso humano 3 recurso humano Folios

1905 al 1954

Competencia o | El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos

habilidad en el | humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo

trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o 1
capacitados El Licitante presenta 6
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 recursos humanos
capacitados certificados Folios 1956
De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5 al 1994
capacitados

Dominio de | E/ Licitante debe presentar documentos donde se

herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos

relacionadas para brindar el servicio solicitado, se encuentran en

con el servicio. activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 Folios 1956 al 1994
Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital

Econémicos contable de cuando menos el 20% del valor de su
propuesta. Debe presentar copia de su dltima
declaracion fiscal anual y la dltima declaracion fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la 3 Folios 1995 al 2042
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
(La dltima declaracion deberd corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Recursos de | El licitante debe comprobar mediante documento

Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal
o proveedor de servicios de mantenimiento
autorizado por el fabricante propietario de la marca, 5 Folios2043 y 2044

\ para ejecutar los servicios de mantenimiento
% preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
\ solicitados en el anexo técnico.
El licitante debe contar con un sistema o El Licitante no presgﬁt
herramienta de gestion para administrar el ciclo de un sistema o
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la herramienta de gestién
mesa de ayuda, la herramienta serd propiedad del 5 para administrar el ciclo
licitante y deberd cumplir con las siguientes de vida de las solicitudes
caracteristicas: registrar y dar seguimiento a e incidentes reportados
solicitudes via electronica, asignar un numero de a la mesa de ayuda /\\\
/
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caso a solicitudes e incidentes reportados para su
identificacion y seguimiento, administrar el estado
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de
vida que deberd contemplar los siguientes estados:
abierto, asignado, en proceso, en esperq,
solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademds deberd
proporcionar un numero teleféonico mediante el cual
brindard alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberd presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigtuedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del 0.5 o El Licitante no presenta
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia ! Escrito
que acredite que dichos trabajadores son personas
con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion XXVIl del articulo 2 de la Ley General para la
inclusién de las personas con discapacidad.

d) Participaciéon de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos

maximos

El licitante debera presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a
los solicitados en esta convocatoria que tenga 0.5 o El Licitante no presenta
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad ’ carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pdrrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en
tiempos especificos.

Documento menor a 1 ano de prestacion de servicio 1 El Licitante presenta

de mantenimiento documentos con mas
Documentodela 2 anos de prestacion deservicio de 2 % de 3 anos de prestacion

mantenimiento de servicio de
Documento de 3 anos o mds de prestacion de 4 mantenimiento Folios
servicio de mantenimiento 2064 al 2310
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PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A |

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1a 2 contratos 4 El Licitante presenta
De 3 a 4 contratos 6 mas de 5 contratos
De 5 0o mds contratos 8 8 concluidos

satisfactoriamente
Folios 231 al 2557

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacién del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo
técnico. Los puntos minimos a contener son:
37. Proposito del servicio ofertado
38. Alcance y descripcion del mismo
39. Metodologia a emplear para proporcional
el servicio
a.  Objetivo 5 5 Folios 2558 al 2573
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOC y
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

Ellicitante debe presentar una propuesta de plande
trabajo en extenso en formato libre
(preferentemente en Microsoft Project) que integre
los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y 5 5 Folios 2588 al 2591
\ correctivos del anexo técnico. Este documento
deberd presentarse como un proyecto y basarse en
la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por
el representante Legal de la empresa

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nhombres de los recursos humanos,
describiendo sus rolesy funciones. En esta estructura

2 2 Folio 2592 al 259

debe estar contenido el personal del cual se solicito
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evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.

(iv)

Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

con gobierno

Subrubro Acreditacién Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses antes
de la entrega de propuestade la licitacion.
De 1a 2 cartas El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de
a5 o mGs eaitas 3 recomendacioén Folios
2594 al 2598
Contratos con | E/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de

cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre
el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o 3
documento andlogo. El Licitante presenta 6
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 9 contratos con
documento andlogo. cancelacion de garantia.
De 4 o mds Contratos con cancelacion de garantia o 9 Folios 2599 al 2845
documento andlogo.

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 52

PARTIDA 4 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EMERGENCIA

DE LA DCyC".

Puntaje Obtenido de la Evaluaciéon por Puntos como se desglosa a continuacion:

(i) Capacidad del

licitante: 24 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Capacidad de |

os recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en
el servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses.

De 1a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 25

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 hojas de servicio por
recurso humano Folios

2872 al 2927

De 21 0 mds Hojas de servicio por recurso humano 3

Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los rec

ursos
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo .a///
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Competencia o | especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de

habilidad en el | ,gntenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
trabajo

De 1 a 3 recursos humanos certificados  y/o 1
capacitados El Licitante presenta 4
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 3 recursos humanos
capacitados certificados Folios 2928
De 8 o mds recursos humanos certificados y/o 5 al 2955
capacitados

Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se

herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos

relacionadas para brindar el servicio solicitado, se encuentran en

con el servicio. activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 2928 al 2955

Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a Ila
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital
Econémicos contable de cuando menos el 20% del valor de su
propuesta. Debe presentar copia de su dltima
declaracion fiscal anual y la dltima declaracion fiscal
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la 3 3 Folios 2956 al 3003
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

(La dltima declaracion deberda corresponder al mes
inmediato anterior previa a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.)

Recursos de | El licitante debe comprobar mediante documento
Equipamiento que cuenta con la certificacion vigente de ser canal
o proveedor de servicios de mantenimiento
aqutorizado por el fabricante propietario de la marca, 5 5 Folios3004 y 3005

para ejecutar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitados en el anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o
herramienta de gestion para administrar el ciclo de
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la

mesa de ayuda, la herramienta serd propiedad del fl
licitante y debera cumplir con las siguientes

caracteristicas: registrar y dar seguimiento a El Licitante no presenta
solicitudes via electronica, asignar un nimero de un sistema o

\ caso a solicitudes e incidentes reportados para su herramienta de gestion
identificacion y seguimiento, administrar el estado 5 0 para administrar el ciclo
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de de vida de las solicitudes
vida que deberd contemplar los siguientes estados: e incidentes reportados
abierto, asignado, en proceso, en esperq, a la mesa de ayuda

solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademds deberd
proporcionar un numero telefonico mediante el cual
brindara alternativamente el servicio de mesa de

aqyuda para reportar incidentes técnicos y realizar el
\}
N\
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soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante debera presentar por escrito en donde
manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una
antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia
que acredite que dichos trabajadores son personas
con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion XXVII del articulo 2 de la Ley General para la
inclusion de las personas con discapacidad.

05

El Licitante no presenta
Escrito

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovaciéon tecnolégica en la prestaciéon del servicio: 0.5 puntos

maximos

El licitante debera presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnoldgica relacionados a
los solicitados en esta convocatoria que tenga

El Licitante no presenta

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad a5 0 carta
Industrial en los términos de lo dispuesto por el

segundo pdarrafo del articulo 14 de la Ley de

Adquisiciones.

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4

puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en

tiempos especificos.

Documento menor a 1 ano de prestacion de servicio
de mantenimiento

Documentodela 2 anosde prestacion deservicio de 2
mantenimiento
Documento de 3 anos o mds de prestacion de 4

servicio de mantenimiento

El Licitante presenta
documentos con mas
de 3 anos de prestacion
de servicio de
mantenimiento Folios
3025 al 3438

b) Especialidad: 8

puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado

satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4 El Licitante presenta

De 3 a 4 contratos 6 mas de 5 contratos
> 8 concluidos

De 5 0 mds contratos 8

satisfactoriamente
Folios 3025 al 34

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

A
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Subrubro

Acreditacion

Puntos
a
otorgar

Puntos
obtenidos

Observaciones

a) Metodologia

para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia a seguir
para la prestacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado en el anexo
técnico. Los puntos minimos a contener son:
40. Proposito del servicio ofertado
41. Alcance y descripcion del mismo
42. Metodologia a emplear para proporcional
el servicio
a.  Objetivo
b. Descripcion de las actividades del
proceso para el servicio solicitado
i. Inicio
ii. Desarrollo
iii. Entrega
c. Operacion general del NOCy
aplicacion de garantias
Proceso para cumplir con entregables del servicio

Folios 3439

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

Ellicitante debe presentar una propuesta de plan de
trabagjo en extenso en formato libre
(preferentemente en Microsoft Project) que integre
los requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimientos preventivos y
correctivos del anexo técnico. Este documento
deberd presentarse como un proyecto y basarse en
la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por
el representante Legal de la empresa

Folios 3464

c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos:

2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura
organizacional para el servicio solicitado, donde
especifique los niveles de atencion y escalacion,
enunciando los nombres de los recursos humanos,

e . 2 2 Folio 3465 al 3466
describiendo sus rolesy funciones. En esta estructura
debe estar contenido el personal del cual se solicito
evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.
\ (iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
% Subrubro Acreditacion Puntos
\ :
otorgar

de la entrega de propuesta de la licitacion.

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mds de dos meses G)Xes
N

De 1a 2 cartas

De 3 a 4 cartas

L]
El Licitante presenta 5
cartas de
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De 5 o mads cartas 3 recomendacion Folios
3467 al 3471
Contratos con | £/ licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas
privadas y/o | privadas o con gobierno; para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o 3
documento andlogo. El Licitante presenta 6
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5 ° contratos con
documento andlogo. cancelaciéon de garantia.
De 4 o mds Contratos con cancelaciéon de garantia o 9 Folios 3472 al 3678
documento andlogo.

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 52

EVALUACION ECONOMICA DE LOS LICITANTES
1.-CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V.

Con relacién al Numeral 14.3 Documentacion Econémica presentada por el licitante: CONSTRUCTORA Y
PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V. NO CUMPLE, y se desecha su propuesta para las Partidas 1,2,3 y 5,
toda vez que el Formato XV Propuesta Econdmica presentado no se encuentra firmado autégrafamente,
conforme a lo solicitado en el numeral 14.3, lo dispuesto por el articulo 36 de la Leyy a lo establecido en el Numeral
1.1 causas de desechamiento, inciso a) de la Convocatoria de la Invitacion, que indica que serd motivo de
desechamiento, como se transcribe a continuacion:

()

1. Causas de desechamiento de proposiciones
1.1 Causas de desechamiento
a) El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la
solvencia de la proposicion, solicitados e indicados en los Apartados IV y VI de la
presente convocatoria.

(..)

2.-POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V,

Con relacion al Numeral 14.3 Documentacion Econémica presentada por el licitante: POWER SYSTEMS SERVICE,
S.A. DE C.V. y toda vez que CUMPLE con lo solicitado en el Numeral 14.1 Documentaciéon Legal y Administrativa,
14.2 Documentacion Técnica, asi como, con los Criterios de Evaluacion bajo el esquema de Puntos orcentajes,
se procede a la asignacion de puntos a la Propuesta Econdmica:
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NUMERO PUNTOS
DE DESCRIPCION DEL SERVICIO U:I;I)-\'I;:E MON;:‘,C;CON AS!GNADOS
PARTIDA ECONOMICAMENTE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
1 CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE SERVICIO $ 521,535.25 39.34

ACONDICIONADO DE LA DCYC

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
2 CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE SERVICIO $ 204,192.93 39.05
ACONDICIONADO MARCA RITTAL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS AIRES ACONDICIONADOS

3 DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES DEL SEgYicio el 2234
IPN
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

4 CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EMERGENCIA SERVICIO $ 256,278.43 30.42
DE LA DCYC.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

5 CORRECTIVO A SISTEMAS DE ENERGIA SERVICIO $1,379,918.79 40.00

ININTERRUMPIBLE DE LA DCYC

NUMERO PUNTOS PUNTOS :gTTSsss
DE DESCRIPCION DEL SERVICIO ASIGNADOS ASIGNADOS AN DO T
AR TECNICAMENTE | ECONOMICAMENTE | "2 070 ~C7 = -

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
1 Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE 59.00 39.34 98.34
ACONDICIONADO DE LA DCYC

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
2 Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE 59.00 39.05 98.05
ACONDICIONADO MARCA RITTAL.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO A LOS AIRES
3 ACONDICIONADOS DE LOS SITES DE 52,09 2255 81.34
TELECOMUNICACIONES DEL IPN

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

4 Y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE 59.00 30.42 89.42
\ EMERGENCIA DE LA DCYC. \
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
\Q 5 Y CORRECTIVO A SISTEMAS DE ENERGIA 59.00 40.00 99.00
! ININTERRUMPIBLE DE LA DCYC. /

3.-PROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S.A. DE C.V.

Con relacion al Numeral 14.3 Documentacion Econdmica presentada por el licitante: PROYECTO
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S.A. DE C.V. y toda vez que CUMPLE con lo solicitado
en el Numeral 14.1 Documentacion Legal y Administrativa, 14.2 Documentacién Técnica, asi como, con los Criterios\

s
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de Evaluacién bajo el esquema de Puntos o Porcentajes, se procede a la asignacién de puntos a la Propuesta
Econdmica:

NUMERO PUNTOS
DE DESCRIPCION DEL SERVICIO UwEDA'DDEE MONL?ACON ASIGNADOS
PARTIDA ECONOMICAMENTE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
1 CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE | SERVICIO $ 595,080.00 34.48
ACONDICIONADO DE LA DCYC
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
2 CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE | SERVICIO $199,334.40 40.00
ACONDICIONADO MARCA RITTAL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS AIRES ACONDICIONADOS
3 DE LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES DEL SERVIQI® $is547.926:00 2000
IPN
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
4 CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EMERGENCIA | SERVICIO $ 194,880.00 40.00
DE LA DCYC.
NUMERO PUNTOS PUNTOS :g::&i
DE DESCRIPCION DEL SERVICIO ASIGNADOS ASIGNADOS SSIENAHBEA L
PARTIDA TECNICAMENTE | ECONOMICAMENTE BROROCISN
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
1 Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE 51.00 34.48 85.48
ACONDICIONADO DE LA DCYC
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
2 Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE 52.00 40.00 92.00
ACONDICIONADO MARCA RITTAL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO A LOS AIRES
& ACONDICIONADOS DE LOS SITES DE 2209 50:00 22200
TELECOMUNICACIONES DEL IPN
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
4 Y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE 52.00 40.00 92.00
EMERGENCIA DE LA DCYC.

FALLO

Atendiendo a lo anterior, el C.P. José Alonso Garcia Salazar, Director de Recursos Materiales e Infraestructura del
IPN, servidor publico designado y facultado por el Numeral VI.4.9 de las Politicas Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional (POBALINES), en presencia de los
asistentes dio a conocer el resultado del procedimiento de contratacion y el FALLO, por lo que se dec
licitantes ganadores a las empresas: POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V.y PROYECTOS INS
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

% INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
§ NUMERO IA-11-B00-011B00001-N-3274-2023
|

| BT €
| PARA “LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 g

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S.A. DE C.V, para la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUIPO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023,
conforme a lo siguiente:

POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V.
pescripcioNDEL | YN'PAP | canTipap | | PRECIO imporTE | NUMERO
PARTIDA e DE | orertapa| UNITARIO ety DE VIGENCIA
MEDIDA SIN IVA CONTRATO
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO %
1 CORRECTIVO A LAS | SERVICIO $ 449,599.35 | $ 449,599.35
UNIDADES DE AIRE
ACONDICIONADO DE
LA DCYC.
SERVICIO DE A partlr.del
MANTENIMIENTO primer minuto
PREVENTIVO Y del siguiente
2 |CORRECTIVO A LOS | SERVICIO $176,02839 | $176,028.30 | 'PN-PS- | dianaturalala
EQUIPOS DE AIRE IM3C-024- notificacion
ACONDICIONADO 2023 del fallo y
MARCA RITTAL. hasta el 31 de
diciembre de
2023.
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO %
5 :f;?:f‘igvo D: SERVICIO $1189,585.16 | $ 1,189,585.16
ENERGIA
ININTERRUMPIBLE DE
LA DCYC.
SUBTOTAL | $1,815,212.90 lﬁ"zzz": 10%
IMPORTE
IVA| $290,434.06 | DELA $181,521.29
FIANZA
TOTAL | $2,105,646.96 .2;&'35 DIVISIBLE
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

VO Y CORRECTIVO A

PROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S.A. DE C.V,

DESCRIPCION DEL UNIDAD | - \NTIDAD ERFEIQ IMPORTE NYMERR
PARTIDA iy Bl DE oFerTADA | UNITARIO P DE VIGENCIA
MEDIDA SIN IVA CONTRATO
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y R
CORRECTIVO A LOS o
3 AIRES SERVICIO 1 $ 472,350.00 | $ 472,350.00 Albute dal
ACONDICIONADOS DE sigulante
LOS SITES ok dia natural a
TELECOMUNICACIONES IPN-PS- o
DEL IPN IM3C-025- g
2023 notificacion
SERVICIO DE del falloy
MANTENIMIENTO hasta el 31
PREVENTIVO Y e
4 CORRECTIVO A LAS|SERVICIO 1 $168,000.00 | $168,000.00 diciembre
PLANTAS DE de 2023.
EMERGENCIA DE LA
DCYC
% DE LA
SUBTOTAL | $640,350.00 | = o 10%
IMPORTE
IVA| $102,456.00 DE LA $64,035.00
FIANZA
TIPO DE
TOTAL| $742,806.00 | o 0o ¢ DIVISIBLE

El periodo de vigencia de la contratacion sera a partir del primer minuto del siguiente dia natural a la
notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023, de conformidad con lo establecido en el Anexo 1 “Anexo
Técnico"” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion.

A los licitantes que resultaron adjudicados, se les informa que con el objeto de formalizar los contratos respectivos
en el Médulo de Formalizaciéon de Instrumentos Juridicos del Sistema CompraNet (MFI1J), debera considerar
su registro en el mismo, de conformidad con el “ACUERDO por el que se incorpora como un mdédulo de
CompraNet la aplicacién denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las
Disposiciones de cardcter general que regulan su funcionamiento”, publicado en el DOF el dia 18 de
septiembre de 2020, asi mismo, deberan presentar en el Departamento de Control Normativo de la Division
de Adquisicion de Bienes y Servicios de la Direccion de Recursos Materiales e Infraestructura del IPN, los
documentos solicitados en el Numeral 3.22 “Firma del(los) Contrato(s) y documentacién requerida al licitante
adjudicado” de la convocatoria del presente procedimiento de contratacién, al dia habil siguiente a la fecha d
notificacion del Fallo, atendiendo todo lo indicado en dicho numeral.
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| MAQUINARIA Y EQUIPO”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

Respecto de la Garantia de Cumplimiento del Contrato, el licitante adjudicado debera presentarla a mas tardar
dentro de los DIEZ dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico en el Departamento de Control
Normativo de la Division de Adquisicion de Bienes y Servicios de la Direccion de Recursos Materiales e
Infraestructura del IPN, ubicado en la Planta Baja del Edificio de la Secretaria de Administracién, en Av. Miguel
Othén de Mendizabal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07320, Ciudad
de México, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, de conformidad con los articulos 48 y 49, fraccion | de la Ley, y de
conformidad a lo sefialado en el Numeral 5, Inciso B) "Garantia de cumplimiento de contrato” de la Convocatoria.

Asi mismo, se hace de su conocimiento que seran responsables de estar inscritos y mantener actualizada su
informacion en el Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC), en la pagina
https://www.gob.mx/tramites/ficha/inscripcion-al-registro-unico-de-proveedores-y-contratistas/SFP2645 de
conformidad con los numerales 18 y 20 del “Acuerdo por el cual se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet”, en ese sentido, a solicitud de los proveedores adjudicados, la Direccion de Recursos Materiales e
Infraestructura, previa validacién de la informacion capturada en el Sistemma CompraNet por los proveedores,
llevara a cabo la inscripcion.

Cabe senalar que, deberan darse de alta en el Sistema de Administracion para Proveedores de Bienes y
Servicios Institucional (S@PBSI), para integrarse al Padron de Proveedores del IPN, en la pagina
https://www.sapbsi.ipn.mx/, para agilizar el tramite administrativo interno relacionado con el pago, para lo cual
serequieren los siguientes documentos:

Persona Moral:

Acta Constitutiva completa.

Estado de cuenta bancario, no mayor a tres meses.

Constancia de Situacion Fiscal del mes en curso de la persona moral.

Comprobante de domicilio fiscal, no mayor a tres meses (luz, agua, teléfono fijo o predial).
Curriculum de la empresa o negocio, sin fecha.

Formato 10 (generarlo en la plataforma del S@PBSI).

Identificacion Oficial vigente con firma y fotografia (INE o Pasaporte vigentes o Cédula Profesional) del
representante legal de la empresa.

CURP del representante legal de la empresa.

» Constancia de Situacién Fiscal del mes en curso del representante legal de la empresa.

YV V.V V V VYV

v

contrato correspondiente en el MFIJ, las obligaciones derivadas de la presente Invitacion seran exigibles con la
notificacion del presente Fallo, tanto para la convocante como para los licitantes Adjudicados, conforme a |
establecido en el articulo 37, sexto parrafo de la Ley.

Por otra parte, se reitera a los Licitantes Adjudicados, que independientemente de la fecha en que se suscriban el /
/

La presente acta surte para los licitantes adjudicados mencionados anteriormente, efectos de notificacion en
tiempo y forma, y por ello se comprometen y obligan a firmar los contratos respectivos, dentro de los quirice
(15) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente al de la emisién y notificacion del presente Fallo,
por lo que con la notificacién del presente fallo, por el que se les adjudican los contratos, las obligaciones derivadas
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de éstos seran exigibles, sin perjuicio de las obligacién de las partes de firmarlos en el plazo antes mencionado y
en los términos de la presente Acta de fallo, en el entendido que en caso de no formalizarse dentro del referido
plazo, por causas que le resulten imputables, la presente adjudicacién dejara de surtir efectos, haciéndose
acreedores a las sanciones que le resulten aplicables, de conformidad con lo que al respecto establece la Ley.

A LOS LICITANTES

Contra el presente Fallo no procede recurso alguno; sin embargo, procedera la instancia de inconformidad en
términos de lo sefialado en el Numeral 15 “Inconformidades” de la Convocatoria del presente procedimiento de
contratacion. Lo anterior, con fundamento en el articulo 37, antepenultimo parrafo de la Ley.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion
de los licitantes, copia de la presente Acta de Fallo en el Tablero de Avisos de la Direcciéon de Recursos Materiales
e Infraestructura del IPN, ubicada en la Planta Baja del Edificio de la Secretaria de Administracion, con domicilio
en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P.
07320, Ciudad de México, en donde se encontrara disponible, por un término no menor de cinco dias habiles,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificaciéon personal. Asimismo, la presente acta también estara
disponible en el Sisterna CompraNet, en la direccién electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx

En este acto se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién u objecion al mismo, a lo
que respondieron negativamente.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas, del mismo dia

de su inicio.

Esta Acta consta de 66 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este acto, quienes
reciben copia de la misma.

OBSERVADORES SOCIALES

NOMBRE Y EMPRESA QUE REPRESENTA RUBRICA FIRMA

NO SE PRESENTO NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU
INTERES DE PERMANECER EN EL ACTO EN CALIDAD DE /
OBSERVADOR /
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POR PARTE DEL AREA CONVOCANTE (IPN)

AREA CONTRATANTE

NOMBRE Y CARGO

AREA

RUBRICA

C.P. José Alonso Garcia Salazar
Director de Recursos Materiales e
Infraestructura

Direccion de
Recursos Materiales
e Infraestructura

Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio
Jefe de la Division de Adquisicion de
Bienes y Servicios

Direccion de
Recursos Materiales
e Infraestructura

Lic. Rosalinda Cedillo Diaz
Adscrita al Departamento de

Direccion de
Recursos Materiales

Compras e Infraestructura
POR PARTE DEL AREA TECNICA Y REQUIRENTE
NOMBRE Y CARGO AREA RUBRICA FIRMA

Ing. Guillermo Navarro Ramirez,
Adscrito a la Division de Servicios
Técnicos

Direccion de
Coémputo y
Comunicaciones

/

POR PARTE DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL DEL IPN

NOMBRE

RUBRICA

FIRMA

Lic. Josefina Martinez Hernandez

Se tuvo que retirar.

POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IPN

NOMBRE

RUBRICA

FIRMA

M.A.P. Esmeralda Ocaia Rodriguez

Se tuvo que retirar.
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