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En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del día 06 de jul io de 2023, en la Dirección de Recursos M ateria les 

e I nfraestructura del I nstituto Pol itécn ico Nacional  ( I PN) ,  u bicada en Av. M iguel  Othón de Mendizá bal  s/n, esq u ina 
con Av. M ig uel Bernard, Col. La  Escalera, Alca ld ía Gustavo A.  Madero, C. P. 07320 ; se  reu nieron los servidores 
públ icos cuyos nom bres y fi rmas a pa recen a l  margen de cada foja úti l y a l  fi na l  de la presente Acta en e l  recuad ro 
respectivo, con objeto de l leva r a cabo el Acto de Notificación de Fallo de la I nvitación ind icada a l  ru b ro, en 
cumpl imiento d e  lo  que estab lecen .los a rtícu los 134 de la  Constitución Po l ítica de los Estados U n idos M exica nos, 
los artícu los 3 fracción IX, 2 5  primer pá rrafo, 26 fracc ión 11, 26 Bis fracción 11, 2 8  fracción 1, 36, 36 Bis fracc ión 1, 37, 37 
Bis, 43 y 46 de la Ley de Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Púb l ico (en adelante la Ley) ; así 

como, 52 y 77 de su Reg la mento, así como lo previsto en e l  N u mera l  3.21 "Acto de Fal lo" de la Convocatoria de 
referencia.  

Este acto es presid ido por el C.P. José Alonso García Salazar, Director de Rec ursos Materia les e I nfraestr uctu ra 
del I PN ,  servidor públ ico desig nado y facultado por el N u mera l V l.4. 9. de las Pol íticas Bases y Linea m ientos en 
materia d e  Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios del  I nstituto Po l itécnico Nacional  ( POBALI N ES) ,  qu ien es 
asistido por e l  Lic. Gerardo Alfredo lcaza Palacio, J efe d e  la División de Adqu isición de Bienes y Servic ios y la  Lic. 
Rosalinda Cedillo Díaz, adscrita al Departa mento de Compras, ambos de la D i rección de Recu rsos M ateria les e 
I nfraestructura dei iPN , y  por el Área Técnica y Req u i rente ellng. Guil lermo Navarro Ramírez, adscrito a la D ivisión 

de Servic ios Técnicos de la Dirección de Cómputo y Comunicaciones dei i PN .  

Así mismo, se contó con l a  presencia d e  l a  Lic. Josefina Martínez Hernández, representante d e  l a  Ofic ina del  
Abogado Genera l de l  I PN y la M.A.P. Esmeralda Ocaña Rodríg uez, representa nte del  Órgano I nterno d e  Control 
en e ii PN .  

E l  servido r  públ ico q u e  preside e l  acto, i nformó a los asistentes q u e  los servidores públ icos e n  e l  contacto con 

pa rticula res deben observar e l  " Protocolo de Actuación en materia de contrataciones públ icas, otorga miento y 
prórrogas de l icencias, permisos , autorizaciones y concesiones", publ icado en e l  Dia rio Ofic ia l  de la Federación e l  

20 de agosto de 201 5, modificado el 1 9  d e  feb rero de 2016 y el 2 8  de feb rero de 2017, mismo q ue puede ser 
consultado en e l  porta l de la Venta n i l l a  Única N acional  (gob.mx) a través de la s igu iente l iga:  

https://www. qob.mx/s fp/documento s/protocolo -d e -actuacion-en -materia-de-co ntrataciones -pu b l icas ­
otor qamiento -y-prorro qa-de-l icencias -permisos -autorizaciones -y -concesiones -97 983 

Asi mismo, se hace consta r que d e  conformidad con lo d ispuesto por los a rtículos 26 pen ú lt imo pá rrafo de l a  Ley, 
a este acto no asistió n ingún representante o persona que man ifestara su i nterés de esta r presente en el m ismo 
en ca l idad d e  observador. 

Se procedió a verificar ei "Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados", emitido el d ía 06 d e  j u l io de 
2023, por la Secretaría de la Función Púb l ica, s in encontra rse a lguno de los l icitantes pa rtici pa ntes en d ich 

relación, situación q ue se hace de l  conocim iento a los interesados. 

De igua l  forma, y de conformidad con lo seña lado por el Sistema Com pra N et, referente a verificar q ue las empre a 

partic ipa ntes se encuentren debida mente constitu id as, se consultó el "Listado Completo" de las páginas de 

Sistema de Administración Tributaria (SAT} d e  la Secreta ria de Hacienda y Créd ito Públ ico, emitido el 31 d e  mayo 

de 2023 a l  que se hace referencia al artículo 6 9-B, de l  Código Fisca l de la Federación Vigente. 
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Al ana l iza r las proposiciones reci bidas para su revisión cual itativa y deta l lada presentada por los sigu ientes 
l ic itantes: 

NO. LICITANTES QUE PRESENTARON SUS PROPOSICIONES PARA ESTE ACTO 

1 CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V. 
2 POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V. 
3 PROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMI ENTO ELECTROMECÁNICO, S.A. DE C.V. 

Se toma ron en cuenta los aspectos técn icos, lega les, admin istrativos y económicos que concurrieron en su 
formu lación ba jo el método de evaluación de Puntos y Porcentajes; ela borá ndose la eva luación de las 
propuestas técnicas de los l icitantes por pa rte d el á rea técnica y req u i rente del servicio, la cua l  fue emitida por 

oficio n ú mero DCyC/ 1228/ 2023, de fecha 04 de ju l io  de 20 23 , suscrito por el Mtro. Juan Manuel Ramírez Rivera, 
Director de Cóm puto y Comunicaciones del 1 PN ; as í como, la eva luación de los aspectos lega les, admin istrativos y 
económ icos en la que participaron el Lic. Gerardo Alfredo lcaza Palacio, Jefe de la División de Adqu isición de 
Bienes y Servicios y la Lic. Rosalinda Cedillo Díaz, adscrita a l  Depa rta mento de Compras, a m bos de la Dirección 
d e  Recursos Materia les e I nfraestructura, ela borada con fecha 04 de jul io de 2023. 

Lo a nterior, con fu ndamento a lo d ispuesto por los a rtícu los 36 , 36 Bis d e  la Ley y 52 de su Regla mento, que a la  

letra d icen : 

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAM IENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO 

"Artículo 36. Las dependencias y entidades para la evaluación de las proposiciones deberán utilizar el 
criterio indicado en la convocatoria a la licitación. 

En todos Jos casos las convocantes deberán verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos 
solicitados en la convocatoria a la licitación ( . .. )" 

"Artículo 36 Bis. Una vez hecha la evaluación de las proposiciones, el contrato se adjudicará a/ licitante 
cuya oferta resulte solvente, porque cumple con Jos requisitos legales, técnicos y económicos establecidos 
en la convocatoria a la licitación, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y, 
en su caso: 

J. La proposición haya obtenido el mejor resultado en la evaluación combinada de puntos y porcentajes, o 
bien, de costo beneficio; 

( ... ) 
REGLAM ENTO DE LA LEY DE ADQU ISICIONES, 

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚ BLICO 

"Artículo 52. Cuando la convocante determine utilizar el criterio de evaluación de puntos o porcentajes 
para la adquisición o arrendamiento de bienes o la contratación de servicios deberá establecer en la 
convocatoria a la licitación pública Jos rubros y subrubros de las propuestas técnica y económica que integran 
la proposición; la calificación numérica o de ponderación que puede alcanzarse u obtenerse en cada uno de 
ellos; el mínimo de puntaje o porcentaje que Jos licitan tes deberán obtener en la evaluación de la propuesta 
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técnica para continuar con la evaluación de la propuesta económica, y la forma en que los licitan tes deberán 
acreditar el cumplimiento de los aspectos requeridos por la convocante en cada rubro o subrubro para la 
obtención de puntuación o ponderación. 

Los rubros y subrubros referidos en el párrafo anterior, así como su ponderación, deberán ser fijados por 
la convocan te de conformidad con los lineamientos que para tal efecto emita la Secretaría'' 

De l a  ev alu ación cu al it ativ a y d et al l ad a  de l as propo sicione s recibid as p ar a  l a  I nvit ación que no s ocup a se 
d ict aminó lo siguiente : 

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LOS LICITANTES 

r.....-�---=L�IC:.:I.:..:TANTES QUE "CUMPLEN" CON LA DOCUMENTACIÓN LEGAL Y ADMINISTRATIVA 

Con rel ación a l a  document ac ión Leg al y Ad min i str ativ a pre sent ad a  por lo s l icit ante s: CONSTRUCTORA Y 
PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V.¡ POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V. y PROYECTOS 
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO, S.A. DE C.V., se d ict aminó que d ich a document ación 
CUMPLE con lo s requ i sito s sol icit ado s en el N umer al 14.1 Documentación Legal y Administrativa d e  l a  
convoc atori a de referenci a. 

EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS TÉCNICAS DE LOS LICITANTES 

LICITANTES QUE "CUMPLEN" TÉCNICAMENTE 

Con re l ación a l as propue st as t écnic as pre sent ad as por lo s licit ante s: CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TI ERRA 
BLANCA, S.A. DE C.V.; POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V. y PROYECTOS INSTALACIONES Y 
MANTENIMIENTO ELECTROM ECÁNICO, S.A. DE C.V., se d ict aminó que d ich a document ación CUMPLE con lo s 
requ i sito s so l ic it ado s en el N u mer al 14.2 Documentación Técnica de l a  convoc atori a de referenci a. 

LICITANTES CUYAS PROPUESTAS CUMPLEN TÉCNICAMENTE, PERO SE CONSIDERAN NO SOLVENTES 

-----�-- l.-CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. D E  C.V. 

Con rel ación a l a  propue st a  t écn ic a  pre sent ad a  p ar a  l a  pre sente invit ación,  el á re a t écnic a y req u i rente d e  lo s 
servicio s determinó en su d ict amen que CUMPLE con lo so l icit ado en el N u mer al14.2 "Documentación Técnica" 

y lo sol icit ado en el Anexo 1 "Anexo Técnico" de l a  pre sente Convoc atori a p ar a  l a  Partida 4, pero no obtuvo l a  
c antid ad de punto s req uerid o s p ar a  ser con sider ad a  so lvente , conforme a lo sig u iente: 

PARTI DA 4. 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EMERGENCIA DE LA DCy 
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 
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MAQUINARIA V EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 12 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 22 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 

hojas de servicio por 

De 21 o más Hojas de servicio por recurso humano recurso humano Fol ios 
3 001060 a l  001082 

Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
habilidad en el humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizaciona/, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 
capacitados El Licitante presenta 2 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 recu rsos huma nos 
capacitados 1 

certificados Folios 
De 8 o más recursos humanos certificados y/o 5 001083 al 001099 
capacitados 

Dominio de El Licitante debe presentar documen tos donde se 
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos 
relacionadas para brindar el servicio solicitado, se encuentran en El  Licitante solo presenta 
con el servicio. activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 o 2 certificaciones Folios 

Estructura Organizacional y cuentan con 4 001100 al 001116 
certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital 
Económicos contable de cuando menos el 20% del valor de su 

propuesta. Debe presentar copia de su última 
declaración fiscal anual y la última declaración fiscal 
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la 3 3 Folios 001117 al 001176 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 

Recursos de El licitante debe comprobar mediante documento \ulpomlento que cuenta con la certificación vigente de ser canal 
o proveedor de servicios de mantenimiento 
autorizado por el fabricante propietario de la marca, 5 5 Follo; 001177 o l  7 
para ejecutar /os servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura 
solicitados en el anexo técnico. 

(' 
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El licitante debe contar con un sistema o 
herramienta de gestión para administrar el ciclo de 
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la 
mesa de ayuda, la herramienta será propiedad del 
licitante y deberá cumplir con las siguientes 
características: registrar y dar seguimiento a 
solicitudes vía electrónica, asignar un número de 
caso a solicitudes e incidentes reportados para su 
identificación y seguimiento, administrar el estado 
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de 
vida que deberá contemplar los siguientes estados: 
abierto, asignado, en proceso, en espera, 
solucionado y cerrado, estos estados son 
enunciativos mas no limitativos. Además deberá 
proporcionar un número telefónico mediante el cual 
brindará alternativamente el servicio de mesa de 
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el 
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

S S Folios 001179 al 001180 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: o.s puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio del 
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia 
que acredite que dichos trabajadores son personas 
con discapacidad en términos de lo previsto en la 
fracción XXVII del artículo 2 de la Ley General para la 
inclusión de las personas con discapacidad. 

o.s o 
El Licitante no presenta 

Escrito 

d) Participación de M I PYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: o.s puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una M YPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a 
los solicitados en esta convocatoria que tenga 
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el . 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación 

a) Experiencia: 4 puntos máximo 
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El licit ant e debe present ar document os de conclusión sat isfact oria de servicios de mant enimient o 
prevent ivo y correct ivo al t ipo de infraest ruct ura solicit ados, donde demuest re que los ha ot orgado en 

t iempos específicos. 
Document o  menor a 7 año de prest ación de servicio 1 El Licita nte no presenta 
de mant enimient o docu mentos de 
Document o  de 7 a 2 años de prest ación de servicio 2 conclusión satisfactoria 
de mant enimient o o de servicios de 
Document o  de 3 años o más de prest ación de 4 m a nte n i m iento 
servicio de mant enimient o  preventivo y correctivo a l  

t ipo d e  i nfraestructura 
solicitados 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licit ant e debe present ar cont rat os concluidos sat isfact oriament e de servicios de que cuent a  con la 
especialidad a la infraest ruct ura objet o de est a convocat oria, donde demuest re que ha prest ado 
sat isfact oriament e est os servicios de mant enimient o prevent ivo y correct ivo. 
De 7 a 2 cont rat os 4 El Licitante no presenta 
De 3 a 4 cont rat os 6 contratos concluidos 

De 5 o  más cont rat os 8 satisfactoriamente de 
servicios de 

o 
m a ntenim iento 

preventivo y correctivo a l  
t ipo de i nfraestructura 

solicitada 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licit ant e debe present ar la met odología a seguir 
para la prest ación del servicio de mant enimient o  
prevent ivo y correct ivo solicit ado en el anexo 

t écnico. Los punt os mínimos a cont ener son: 
7. Propósit o del servicio ofert ado 
2. Alcance y descripción del mismo 
3. Met odología a emplear para proporcional 

el servicio 
a. Objet ivo S S Folios 001314 al 001329 
b. Descripción de las act ividades del 

proceso para el servicio solicit ado 
i. Inicio 

ii. Desarrollo 

� iii. Ent rega 1 c. Operación general del NOC y 
aplicación de garant ías 

Proceso para cumplir con ent regables del servicio 
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: S puntos máximos 1 \ 

El licit ant e debe present ar una propuest a de plan de 
S S Fol ios 001330 a�o01I1 t rabajo en ext enso en format o libre 
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(preferent ement e  en Microsoft Project ) que int egre 
los requerimient os solicit ados en el anexo t écnico 
para el servicio de mant enimient os prevent ivos y 
correct ivos del anexo t écnico. Est e document o 
deberá present arse como un proyect o y basarse en 
la est ruct ura definida por el PMBOK® . Firmado por 
el represent ant e  Legal de la empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licit ant e debe present ar su est ruct ura 
organizacional para el servicio solicit ado, donde 
especifique los niveles de at ención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Folios 001332 a l  001333 describiendo sus roles y funciones. En est a 
est ruct ura debe est ar cont enido el personal del cual 
se solicit ó evidencia en el subrubro de Capacidad de 
los Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licit ant e debe ent regar cart as de recomendación de client es con fecha de no más de dos meses ant es 
de la ent rega de propuest a de la licit ación. 
D e  7 a 2 cart as 1 El Licitante presenta 5 

D e  3 a 4 cart as 2 3 
ca rtas de 

D e  5 o más cart as 3 recomendación Folios 
001335 al 001342 

Contratos con El licit ant e debe demost rar el cumplimient o  de cont rat os que ha mant enido, relacionados con los 
empresa servicios de mant enimient o prevent ivo y correct ivo objet o de est a part ida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá ent regar copia simple de la cancelación de la ga rant ía de 
con gobierno cumplimient o correspondient e, la manifest ación expresa del represent ant e  legal de la cont rat ant e  sobre 

el cumplimient o t ot al de las obligaciones cont ract uales o cualquier ot ro document o ant e fedat ario con 
el que se corrobore dicho cumplimient o t ot al del cont rat o. 
7 Cont rat o  con cancelación de garant ía o 3 El Licitante no presenta 
document o  análogo. contratos con 
D e  2 a 3 Cont rat os con cancelación de garant ía o S ca ncelación de g a ra ntía 
document o  análogo. relacionados con 
D e  4 o más Cont rat os con cancelación de garant ía o 9 o servicios de 
document o análogo. ma ntenim iento 

preventivo y correctivo a l  
t i po de infraestructura 

solicitada. 

TOTAL DE PU NTOS OBTENIDOS 32 

� 
V 

Po c lo ante > e xpue >to, l a  p <opue >t a  p ce >ent ad a  p aca l a  Partida 4, >e de>echa, tod a vez que ceci bió u n a puntu ac§ 
de 3 2  pu nto s, por lo que e s  determin ad a  como N o  solvente por no h aber o btenido el punt aje m ín imo. Lo anteri 

con fu nd amento en lo d i s ue sto or lo s artícu lo s 36 de l a  Le 52 de su Re l amento lo  e st ablecido en el N u mer a p p y y g y 

11 . 1  de l a  convoc ator ia del  pre sente proced i miento de contr at ación, en el sig u iente inci so :  

7 de 66 



INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO V CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

( ... ) 

hh) Cuando derivado de la a sig nación de punto s o porcentaje s efectuada, su propue sta t écnica 
no reúna la cantidad de pu nto s m ín imo s señalado s por la convocante para ser determ inada 
como solvente . 

( ... ) 

Lo a nterior, d e  conformidad con lo e sta b lecido en la SECCI ÓN CUARTA, CAP ÍTULO SEG U N DO del "AC U E R DO por 
el q ue se emiten d iver so s  l i nea miento s en materia de adqui sicione s, a rrenda m iento s y servicio s y de obra s públ ica s 

y servic io s re lacionado s con la s mi sma s", publ icado en el Dia rio Oific ia l  de la Federación el d ía 9 de septiem bre de 
2010, en e l  que e stablece que lo s va lore s a sig nando s será n 60 puntos corre spondiente s a la propue sta t écn ica y 
40 puntos corre spondiente s a la propue sta económica. 

La pu ntuación o u n idade s porcentua le s a obtener en la propue sta t écnica pa ra ser con siderada solvente será de 
como m ín imo 45 de los 60 puntos máximos que se pueden obtener, de no obtener el pu ntaje señalado como 
m ín i mo, no pod rá acceder a la eva luación económica, La propo sición solvente má s conveniente pa ra el E stado, 
será aquel la  que reú na la mayor pu ntuación o un idade s porcentuale s conforme a lo  d i spue sto por e l  N u mera l 

SE XTO d e  lo s citado s l inea miento s. 

LICITANTES QUE "CUMPLEN" CON LAS PROPUESTAS TÉCNICAS Y SE CONSIDERAN SOLVENTES 
Y ASIGNACIÓN DE PUNTOS Y PORCENTAJES 

l.-CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V. 

Con relación a la propue sta t écnica para la pre sente invitación, el á rea t écnica y req u i rente del  servicio determinó 
en su d icta men que CUMPLE con lo sol ic itado en el N u mera l l4.2 "Documentación Técnica" y lo sol icitado en el 
Anexo 1 "Anexo Técnico" de la pre sente Convocatoria pa ra la s Partidas 1, 2, 3 y S. 

PUNTOS ASIGNADOS TÉCNICAMENTE 
LICITANTE PARTIDA 

PARA LA PARTIDA ÚNICA 

1 49 � CONSTRUCTORA Y 2 51 
PROMOTORA TIERRA 

3 SS 
BLANCA, S.A. DE C.V. 

S 57 

PARTIDA 1 "SERVICIO DE MANTENIMI ENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE 
ACONDICIONADO DE LA DCyC". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
. SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN . 

1 DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA·11·B00-011B00001·N-3274-2023 

PARA 41lA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licit ant e debe demost rar mediant e hojas de servicio que los recursos humanos propuest os para 
el servicio brindar el servicio solicit ado, se encuent ran en act ivo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Est ruct ura Organizacional y ha ejecut ado servicios de mant enimient o prevent ivo y correct ivo al t ipo de 
infraest ruct ura solicit ada en el anexo t écnico en el t ranscurso de los últ imos 12 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 21 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 

hojas de servicio por 

De 21 o más Hojas de servicio por recurso humano recu rso humano Fol ios 
3 000120 a l  000140 

Competencia o El licit ant e debe present ar copias de cert ificados y/o diplomas de formación en el t rabajo de los recursos 
habilidad en el humanos propuest os para brindar el servicio solicit ado, se encuent ran en act ivo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Est ruct ura Organizacional, relacionados en part icular con servicios de 

mant enimient o  prevent ivo y correct ivo al t ipo de infraest ruct ura solicit ada en el anexo t écnico. 
De 7 a 3 recursos humanos cert ificados y/o 1 

capacit ados El  Licitante presenta 3 
De 4 a 7 recursos humanos cert ificados y/o 3 

1 
recu rsos h u m a nos 

capacit ados certificados Folios 
De 8 o más recursos humanos cert ificados y/o S 000142 a 1 000152 
capacit ados 

Dominio de El Licit ant e debe present ar document os donde se 
El Licitante solo 

herramientas evidencie que sus recursos humanos propuest os para 
presenta 3 

relacionadas brindar el servicio solicit ado, se encuent ran en act ivo 
certificaciones de 

con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 o 
recu rsos h u m a nos Est ruct ura Organizacional y cuent an con 4 

Folios 000154 a l  cert ificaciones en el mant enimi ent o  a la 
000164 infraest ruct ura indicada en los anexos t écnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos El licit ant e debe acredit ar cont ar con capit al cont able 
Económicos de cuando menos el 20% del valor de su propuest a. 

Debe present ar copia de su últ ima declaración fiscal 
anual y la últ ima declaración fiscal provisional del 

Folios 000166 a l  Impuest o  Sobre la Rent a ant e  la Secret aría de 3 3 
000224 Hacienda y Crédit o Público. 

(La últ ima declaración deberá corresponder al mes 
inmediat o  ant erior previa a la fecha del act o  de 
present ación y apert ura de proposiciones.) 

Recursos de E l  licit ant e debe comprobar mediant e document o  
Equipamiento que cuent a  con la cert ificación vigent e de ser canal o 

proveedor de servicios de mant enimient o aut orizado Folios 000226 a 1 por el fabricant e propiet ario de la marca, para S S 
000227 1 ejecut ar los servicios de mant enimient o  prevent ivo y 

correct ivo al t ipo de infraest ruct ura solicit ados en el 
anexo t écnico. 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

El licitante debe contar con un sistema o herramienta 
de gestión para administrar el ciclo de vida de las 
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de 
ayuda, la herramienta será propiedad del licitante y 
deberá cumplir con las siguientes características: 
registrar y dar seguimiento a solicitudes vía 
electrónica, asignar un número de caso a solicitudes e 
incidentes reportados para su identificación y 
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o 
incidentes durante su ciclo de vida que deberá 
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, 
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos 
estados son enunciativos mas no limitativos. Además 
deberá proporcionar un número telefónico mediante 
el cual brindará alternativamente el servicio de mesa 
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar 
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

5 5 Folios 000229 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio de/ Instituto 
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite 
que dichos trabajadores son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto en la fracción 
XXVII del artículo 2 de la Ley General para la inclusión 
de las personas con discapacidad. 

0.5 o 
El Licitante no 

presenta Escrito 

d) Participación de MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a los 
solicitados en esta convocatoria que tenga 
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

0.5 o 
El Licitante no 
presenta ca rta 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro 

a) Experiencia: 4 

Acreditación Puntos 
a 

otorgar 

Puntos 
obtenidos 

Observaciones 

puntos máximo ./1' El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantemmiento � 
preventivo y correctivo al t1po de mfraestructura soliCitados, donde demuestre que los ha otorgado e']/ 
tiempos específicos. ./'7 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
EDUCACIÓN 1 SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

i DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA · 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 � 
i-

P -A ,_RA_ '_'LA_C_O_N_T _R _A -TA-C -IÓ-.N- D,_E_L_S_E_R_V_IC_ I_O_ D _E _M_A_N_ T
_

E._N,_I_M_I,_E,_N_TO-· _P_R_E_V_E,_N ,_T-IV_O._Y,_. C- 0-
,

-R-R -EC,_T...,I_V_O_ A
........,·I MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 : 1 

Documento menor a 7 año de prestación de servicio 1 El Licitante presenta 
de mantenimiento documentos con 2 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

2 
a ños de prestación de 

mantenimiento servicio de 
Documento de 3 años o más de prestación de servicio 4 m a nten i m i ento Folios 
de mantenimiento 000235 a 1 000251 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Licitante presenta 

De 3 a 4 contratos 6 más de 3 contratos 

De 5 o  más contratos 8 6 conclu idos 
satisfactoria mente 

Folios 000235 a l  
000251 

(lil) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico. 
Los puntos mínimos a contener son: 

4. Propósito del servicio ofertado 
5 . Alcance y descripción del mismo 
6. Metodología a emplear para proporcional el 

servicio 
Folios 000315 a l  a. Objetivo S S 

000327 b. Descripción de las actividades del 
proceso para el servicio solicitado 

i. Inicio 
ii. Desarrollo 

iii. Entrega 
c. Operación general del NOC y 

aplicación de garantías 
Proceso para cumplir con entregables del servicio 

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: S puntos máximos 
El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente 
en Microsoft Project) que integre los requerimientos 

� solicitados en el anexo técnico para el servicio de 
Fol;o, ooo't mantenimientos preventivos y correctivos del anexo S 5 

técnico. Este documento deberá presentarse como un 
proyecto y basarse en la estructura definida por el 
P/VIBOK®. Firmado por el representante Legal de la 
empresa 

( \ 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

i DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
1 
llii ' 

. 

. 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

e) Esquema estructural de la organización de los recu rsos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Folios 000331 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5 

De 3 a 4 cartas 2 3 
carta de 

De 5 o  más cartas 3 recomendación Fol ios 
000333 a 1 000340 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o documento 3 

El Licitante presenta análogo. 
De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o S 

más de 5 contratos 
9 con ca ncelación de documento análogo. g a ra ntía .  Folios 000342 

De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 a l 000415 
documento análogo. 

TOTAL DE PU NTOS OBTENIDOS 49 

PARTIDA 2 "SERVICIO DE MANTENIMI ENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE 
ACONDICIONADA MARCA RITTAL". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: \ (IJ Capad dad del l icitante' 24 punto• obtenido• 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observacione:.; 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos � 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

! DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

Experiencia en 
el servicio 

Competencia o 
habilidad en el 
trabajo 

Dominio de 
herramientas 
relacionadas 
con el servicio. 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 � 
El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 

21 hojas de servicio por 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano recurso h u m a no Folios 
3 000418 al 000438 

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 
mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 
capacitados El Licitante presenta 3 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 

1 
recursos h u m a nos 

capacitados certificados Folios 
De 8 o más recursos humanos certificados y/o S 000440 a 1 000451 
capacitados 
El Licitante debe presentar documentos donde se 
evidencie que sus recursos humanos propuestos para 
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo 
de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 000453 000464 
Estructura Organizacional y cuentan con 4 
certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable 
Económicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta. 

Debe presentar copia de su última declaración fiscal 
anual y la última declaración fiscal provisional del 

Folios 000466 a l  Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaría de 3 3 
000524 Hacienda y Crédito Público. 

(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 

Recursos de El licitante debe comprobar mediante documento 
Equipamiento que cuenta con la certificación vigente de ser canal o 

proveedor de servicios de mantenimiento autorizado Fol ios 000526 a l  por el fabricante propietario de la marca, para S S 
000528 ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y 

correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el 
anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o herramienta 
de gestión para administrar el ciclo de vida de las 

j/ 
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de � ayuda, la herramienta será propiedad del licitante y S S Follo' 00052"; 
deberá cumplir con las siguientes características: ' 
registrar y dar seguimiento a solicitudes vía 
electrónica, asignar un número de caso a solicitudes e 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

¡ DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

incidentes reportados paro su identificación y 
seguimiento, administrar el estado de Jos solicitudes o 
incidentes durante su ciclo de vida que deberá 
contemplar Jos siguientes estados: abierto, asignado, 
en proceso, en espero, solucionado y cerrado, estos 
estados son enunciativos mas no limitativos. Además 
deberá proporcionar un número telefónico mediante 
el cual brindará alternativamente el servicio de mesa 
de ayuda paro reportar incidentes técnicos y realizar 
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructuro funcional. 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio de/ Instituto 

0.5 o 
El Licitante no 

Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite presenta Escrito 
que dichos trabajadores son personas con 
discapacidad en términos de Jo previsto en Jo fracción 
XXVII del artículo 2 de Jo Ley General paro Jo inclusión 
de Jos personas con discapacidad. 

d) Participación de MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a Jos 
solicitados en esta convocatoria que tenga 

0.5 o 
El Licitante no 

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad presenta carta 
Industrial en Jos términos de Jo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de Jo Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que Jos ha otorgado en 

\ 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 1 El Lic ita nte presenta 
de mantenimiento docu mentos con 2 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

2 
a ños de prestación de 

mantenimiento servicio de 
Documento de 3 años o más de prestación de servicio 4 ma nten1m1ento Fohor 
de mantenimiento 000535 a 1 0005� 

b) Especialidad: 8 pu ntos máximo A 
( '\ 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
1 SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
i DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Licitante presenta 3 

De 3 a 4 contratos 6 contratos conclu idos 

De S o más contratos 8 6 satisfactoria mente 
Folios 000553 a l  

000613 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico. 
Los puntos mínimos a contener son: 

7. Propósito del servicio ofertado 
8. Alcance y descripción del mismo 
9. Metodología a emplear para proporcional el 

servicio 
Folios 000615 a l  a. Objetivo 5 5 

000629 b. Descripción de las actividades del 
proceso para el servicio solicitado 

i. Inicio 
ii. Desarrollo 

iii. Entrega 
c. Operación general del NOC y 

aplicación de garantías 
Proceso para cumplir con entrega bies del servicio 

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos máximos 
El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente 
en Microsoft Project) que integre los requerimientos 
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 5 5 Fol ios 000629 
técnico. Este documento deberá presentarse como un 
proyecto y basarse en la estructura definida por el 
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la 
empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 

2 2 Folios 000631 enunciando los nombres de los recursos humanos, 
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura d debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

1 DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 

•llld 
. 

" 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 
NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA .,LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 

El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más 
de dos meses antes de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5 

De 3 a 4 cartas 2 3 
c a rta de 

De S o más cartas 3 recomendación Fol ios 
000633 a 1 000640 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o documento 3 
análogo. El Licita nte presenta 

De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o 5 
más de 4 contratos 

documento análogo. 9 con ca ncelación de 

De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 
g a ra ntía. Fol ios 

documento análogo. 000642 a 1 000715 

TOTAL DE PU NTOS OBTENIDOS 51 

PARTIDA 3 "SERVICIO DE MANTENIMI ENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRES ACON DICIONADOS DE 
LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES DEL IPN". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Su brubro Acreditación Puntos Puntos 
a obtenidos 

otorgar 

Observaciones 

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en 
el servicio 

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 
Estructura Organizac1onal y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctiVO al tipo de V infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de serv1cio por recurso humano 1 El Licitante presenta 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 

22 hojas de servicio por 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano recurso h u mano Fol� 
3 000717 a l  000761 "!\. 

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursbs'\ 
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 11 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
1 SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
! DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA·11·800·011800001·N·3274-2023 

PARA .,LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Competencia o 
habilidad en el 
trabajo 

Dominio 
herramientas 
relacionadas 

de 

con el servicio. 

especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 
mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 
capacitados 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 
capacitados 
De 8 o más recursos humanos certificados y/o 
capacitados 
El Licitante debe presentar documentos donde se 
evidencie que sus recursos humanos propuestos para 
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo 
de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 
Estructura Organizacional y cuentan con 4 
certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

1 

3 

S 

2 

3 

2 

El Licitante presenta 6 
recu rsos h u m a nos 
certificados Folios 
000762 al 000776 

Folios 000777 a l  
000791 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos 
Económicos 

Recursos de 
Equipamiento 

El licitante debe acreditar contar con capital contable 
de cuando menos el 20% del valor de su propuesta. 
Debe presentar copia de su última declaración fiscal 
anual y la última declaración fiscal provisional del 
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 
(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 
El licitante debe comprobar mediante documento 
que cuenta con la certificación vigente de ser canal o 
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado 
por el fabricante propietario de la marca, para 
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el 
anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o herramienta 
de gestión para administrar el ciclo de vida de las 
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de 
ayuda, la herramienta será propiedad del licitante y 
deberá cumplir con las siguientes características: 
registrar y dar seguimiento a solicitudes vía 
electrónica, asignar un número de caso a solicitudes e 
incidentes reportados para su identificación y 
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o 
incidentes durante su ciclo de vida que deberá 
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, 
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos 
estados son enunciativos mas no limitativos. Además 
deberá proporcionar un número telefónico mediante 
el cual brindará alternativamente el servicio de mesa 
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar 
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio de/ Instituto 

0.5 o 
El Licitante no 

Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite presenta Escrito 
que dichos trabajadores son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto en la fracción 
XXVII del artículo 2 de la Ley General para la inclusión 
de las personas con discapacidad. 

d) Participación de M I PYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a los 
solicitados en esta convocatoria que tenga El Licitante no 

0.5 o registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad presenta ca rta 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 1 El Licitante presenta 
de mantenimiento documentos con 2 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

2 
a ños de prestación de 

mantenimiento servicio de 
Documento de 3 años o más de prestación de servicio 4 ma ntenimiento Folios 
de mantenimiento 00086l a l 000940 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 

� 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Lic itante presenta 

De 3 a 4 contratos 6 más de 5 contratos 

De 5 o  más contratos 8 8 conclu idos 
""'''ctoc;, m�� 

Folios 000861 a 
000940 

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 1 \ ( \ 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
l��. · EDUCACIÓN ; , SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

1 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

a) 

b) 

e) 

(iv) 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
Metodología para la prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico. 
Los puntos mínimos a contener son: 

70 Propósito del servicio ofertado 
77. Alcance y descripción del mismo 
72. Metodología a emplear para proporcional el 

servicio 
Folios 000941 a l  a. Objetivo S S 

000959 b. Descripción de las actividades del 
proceso para el servicio solicitado 

i. Inicio 
ii. Desarrollo 

iii. Entrega 
c. Operación general del NOC y 

aplicación de garantías 
Proceso para cumplir con entrega bies del servicio 

Plan de trabajo propuesto por el licitante: S puntos máximos 
El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente 
en Microsoft Project) que integre los requerimientos 
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 

Folios 000960 a l  mantenimientos preventivos y correctivos del anexo S S 
000972 técnico. Este documento deberá presentarse como un 

proyecto y basarse en la estructura definida por el 
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la 
empresa 

Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 
Folios 000973 a l  

describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 000974 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. \.A 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

' DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

De 7 a 2 cartas 1 El Licita nte presenta 5 

De 3 a 4 cartas 2 3 
ca rtas de 

De 5 o más cartas 3 recomendación Folios 
000975 a 1 000983 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o documento 3 
análogo. El Licitante presenta 

De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o S 
más de 4 contratos 

documento análogo. 9 con ca ncelación de 

De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 
g a rantía. Folios 

documento análogo. 000984 a l  001058 

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 55 

PARTI DA S "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A SISTEMAS DE ENERGÍA 
IN INTERRUMPLI BLE DE LA DCyC". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licita nte presenta 21 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 

hojas de servicio por 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano recurso humano Fol ios 
3 001456 al 001477 

Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
habilidad en el humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 

� De 7 a 3 recursos h umanos certificados y/o 1 

capacitados El Licitante presenta 13 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 

S 
recu rsos huma nos 1 capacitados cectif;codo< Fr 

De 8 o más recursos humanos certificados y/o S 001479 al 00149 
capacitados 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

1 , 

l DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A , 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Dominio 
herramientas 
relacionadas 
con el servicio. 

de El Licitante debe presentar documentos donde se 
evidencie que sus recursos humanos propuestos para 
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo 
de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 
Estructura Organizacional y cuentan con 4 
certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

2 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos 
Económicos 

Recursos de 
Equipamiento 

El licitante debe acreditar contar con capital contable 
de cuando menos el 20% del valor de su propuesta. 
Debe presentar copia de su última declaración fiscal 
anual y la última declaración fiscal provisional del 
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 
(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 
El licitante debe comprobar mediante documento 
que cuenta con la certificación vigente de ser canal o 
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado 
por el fabricante propietario de la marca, para 
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el 
anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o herramienta 
de gestión para administrar el ciclo de vida de las 
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de 
ayuda, la herramienta será propiedad del licitante y 
deberá cumplir con las siguientes características: 
registrar y dar seguimiento a solicitudes vía 
electrónica, asignar un número de caso a solicitudes 
e incidentes reportados para su identificación y 
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes 
o incidentes durante su ciclo de vida que deberá 
contemplar Jos siguientes estados: abierto, asignado, 
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos 
estados son enunciativos mas no limitativos. Además 
deberá proporcionar un número telefónico mediante 
el cual brindará alternativamente el servicio de mesa 
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar 
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

3 

S 

S 

2 Fol ios 001500 al 001519 

3 Folios 001521 al 001579 

S Folios 001581 a l  001582 

S Fol ios 001584 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: O.S puntos máximos 
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PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio de/ Instituto 

0.5 o 
El Licitante no 

Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite presenta Escrito 
que dichos trabajadores son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto en la fracción 
XXVII del artículo 2 de la Ley General para la inclusión 
de las personas con discapacidad. 

d) Participación de M I PYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a los 
solicitados en esta con vaca torio que tenga El Licitante no 

0.5 o registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad presenta ca rta 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 7 El Licitante presenta 
de mantenimiento documentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 de 3 a ños de 
mantenimiento 4 

prestación de servicio 
Documento de 3 años o más de prestación de servicio 4 de mantenim iento 
de mantenimiento Folios 001590 a l  001594 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Licitante presenta 

� De 3 a 4 contratos 6 más de 4 contratos 

De 5 o  más contratos 8 6 conclu idos 
sat isfactoria mente 

Folios 001596 al 001634 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos ObservacionJ a obtenidos 
otorgar 

.. . 
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PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

a} Metodología para la  prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico. 
Los puntos mínimos a contener son: 

73. Propósito del servicio ofertado 
74. Alcance y descripción del mismo 
75. Metodología a emplear para proporcional el 

servicio 
a. Objetivo S S Folios 001636 a l  001649 
b. Descripción de las actividades del 

proceso para el servicio solicitado 
i. Inicio 

ii. Desarrollo 
iii. Entrega 

c. Operación general del NOC y 
aplicación de garantías 

Proceso para cumplir con entregables del servicio 
b} Plan de trabajo propuesto por el licitante: S pu ntos máximos 

El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente 
en Microsoft Project) que integre los requerimientos 
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo S S Folios 001651 a l  001652 
técnico. Este documento deberá presentarse como un 
proyecto y basarse en la estructura definida por el 
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la 
empresa 

e} Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Folios 001654 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv} Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5 

De 3 a 4 cartas 2 3 
carta de 

De 5 o  más cartas 3 recomendación Fol io� 
001656 al 001663 
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ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
1 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800·011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá en tregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o documento 3 
análogo. El Licitante presenta 

De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o S 
más de 4 contratos con 

9 ca ncelación de documento análogo. 
g a rantía. Fol ios 001665 De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 

documento análogo. al 001669 

TOTAL DE PU NTOS OBTENIDOS 57 

2.-POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C. V. 

Con relación a la propuesta técnica para la presente i nvitación,  el á rea técnica y req u i rente del  servicio determinó 
en su d icta men que CUMPLE con lo sol ic itado en el N u mera l 14.2 "Documentación Técnica" y lo sol icitado en e l  
Anexo 1 "Anexo Técnico" de la  presente Convocatoria pa ra las Partidas 1, 2,  3,  4 y S. 

PUNTOS ASIGNADOS TÉCNICAMENTE 
LICITANTE PARTIDA 

PARA LA PARTIDA ÚNICA 

1 59 

2 59 
POWER SYSTEMS 

3 59 
SERVICE, S.A. DE C.V. 

4 59 

S 59 

PARTIDA 1 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AI RE 
ACONDICIONADO DE LA DCyC". 

1.- Análisis de la Evaluación Técnica por puntos y porcentajes 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Obse,vadon:/� Subrubro Acreditación Puntos Puntos 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos h umanos: 10 puntos máximos )( 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propues��

r
tra 

el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subr br '�e 
Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
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i DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licita nte presenta 
De 77  a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 más de 21 hojas de 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano 3 servicio por recurso 

3 h u m a no Fol ios 0002 a l  
0347 

Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
habilidad en el humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 

capacitados El Licitante presenta 8 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 

S 
recursos h u m a nos 

capacitados certificados Folios 
De 8 o más recursos humanos certificados y/o S 0003 a l  0347 
capacitados 

Dominio de El Licitante debe presentar documentos donde se 
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para 
relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo 
con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Fol ios 0348 a l  0458 

Estructura Organizacional y cuentan con 4 
certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable 
Económicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta. 

Debe presentar copia de su última declaración fiscal 
anual y la última declaración fiscal provisional del 
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaría de 3 3 Folios 0461 al 0511 
Hacienda y Crédito Público. 
(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 

Recursos de El licitante debe comprobar mediante documento 
Equipamiento que cuenta con la certificación vigente de ser canal o 

proveedor de servicios de mantenimiento autorizado 
por el fabricante propietario de la marca, para S S Folios 0512 a l  0518 
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el 
anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o herramienta 
de gestión para administrar el ciclo de vida de las 
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de 
ayuda, la herramienta será propiedad del licitante y 
deberá ·cumplir con las siguientes características: 

S S Fol ios 0519 a l  0531 registrar y dar seguimiento a solicitudes vía 

1 
electrónica, asignar un n úmero de caso a solicitudes e 
incidentes reportados para su identificación y 
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o 
incidentes durante su ciclo de vida que deberá 
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PARA 41LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO'-', PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, 
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos 
estados son enunciativos mas no limitativos. Además 
deberá proporcionar un número telefónico mediante 
el cual brindará alternativamente el servicio de mesa 
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar 
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio de/ Instituto 

0.5 o 
El Licitante no 

Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite presenta Escrito 
que dichos trabajadores son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto en la fracción 
XXVII del artículo 2 de la Ley General para la inclusión 
de las personas con discapacidad. 

d) Participación de M I PYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a los 
solicitados en esta convocatoria que tenga 

0.5 o 
El Licitante no 

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad presenta ca rta 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 14 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 7 El Licitante presenta 
de mantenimiento docu mentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 de 3 a ños de 

1\ mantenimiento 4 
prestación de servicio 

Documento de 3 años o más de prestación de servicio 4 de ma nte n i m ient:J 
de mantenimiento Folios 0535 al 0783 

b) Especialidad: B puntos máximo .'h. 
El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta c�{: ;� 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
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1 PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO V CORRECTIVO A 

MAQUINARIA V EQUIPOu, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

De 7 a 2 contratos 4 El Licitante presenta 

De 3 a 4 contratos 6 más de 5 c ontratos 

De 5 o  más contratos 8 8 conclu idos 
satisfactoria mente 

Folio 0784 a l 1176 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: S pu ntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico. 
Los puntos mínimos a contener son: 

76. Propósito del servicio ofertado 
77. Alcance y descripción del mismo 
78. Metodología a emplear para proporcional el 

servicio 
a. Objetivo S S Folios 1178 a l ll87 
b. Descripción de las actividades del 

proceso para el servicio solicitado 
i. Inicio 

ii. Desarrollo 
iii. Entrega 

c. Operación general del NOC y 
aplicación de garantías 

Proceso para cumplir con en tregab/es del servicio 
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: S puntos máximos 

El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente 
en Microsoft Project) que integre Jos requerimientos 
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo S S Folios 1188 a l 1191 
técnico. Este documento deberá presentarse como un 
proyecto y basarse en la estructura definida por el 
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la 
empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique Jos niveles de atención y esca/ación, 
enunciando Jos nombres de Jos recursos humanos, 

2 2 Folio 1193 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de Jos d Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos � ' 
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DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
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ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11·800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 El Licitante presenta 6 

De 3 a 4 cartas 2 3 
ca rtas de 

De 5 o más cartas 3 recomendación Fol ios 
1195 a l 1200 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o documento 3 

análogo. El Licitante presenta 8 

De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o 5 contratos con 

documento análogo. 9 ca ncelación de 

De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 g a ra ntía. Fol ios 1201 a l  

documento análogo. 1209 

TOTAL DE PU NTOS OBTEN IDOS 59 

PARTIDA 2 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE 
ACONDICIONADO MARCA RITTAL". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del l icitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 

� 
mfraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licita nte presenta 
De 77  a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 más de 21 hojas de 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano 3 servicio por recur�� 
3 h u m a no Fol ios 000 af 

0347 
Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recurt, 
habilidad en el humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo 1� 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
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PARA 41LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 

Dominio de 
herramientas 

capacitados 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 
capacitados 
De B o más recursos h umanos certificados y/o 
capacitados 
El Licitante debe presentar documentos donde se 
evidencie que sus recursos humanos propuestos para 

relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo 

3 

5 

con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 
Estructura Organizacional y cuentan con 4 
certificaciones en el mantemm1ento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos 
Económicos 

El licitante debe acreditar contar con capital contable 
de cuando menos el 20% del valor de su propuesta. 
Debe presentar copia de su última declaración fiscal 
anual y la última declaración fiscal provisional del 
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 
(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 

Recursos de El licitante debe comprobar mediante documento 
Equipamiento que cuenta con la certificación vigente de ser canal o 

proveedor de servicios de mantenimiento autorizado 
por el fabricante propietario de la marca, para 
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el 
anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o herramienta 
de gestión para administrar el ciclo de vida de las 
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de 
ayuda, la herramienta será propiedad del licitante y 
deberá cumplir con las siguientes características: 
registrar y dar seguimiento a solicitudes vía 
electrónica, asignar un número de caso a solicitudes e 
incidentes reportados para su identificación y 
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o 
incidentes durante su ciclo de vida que deberá 
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, 
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos 
estados son enunciativos mas no limitativos. Además 
deberá proporcionar un número telefónico mediante 
el cual brindará alternativamente el servicio de mesa 
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar 
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 
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El Licitante presenta 8 
recu rsos h u m a nos 
certificados Folios 

0003 a l 0347 

Folios 0348 a l  0458 

Folios 0461 al 0511 

Folios 0512 a l  0518 

Folios 0519 al 0531 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio de/ Instituto 

0.5 o 
E l  Lic itante no 

Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite presenta Escrito 
que dichos trabajadores son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto en la fracción 
XXVII del artículo 2 de la Ley Cenera/ para la inclusión 
de las personas con discapacidad. 

d) Participación de M I PYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a los 
solicitados en esta convocatoria que tenga El Licitante no 

0.5 o registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad presenta ca rta 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 7 El Licitante presenta 
de mantenimiento documentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 de 3 a ños de 
mantenimiento 4 

prestación de servicio 
Documento de 3 años o más de prestación de servicio 4 de m a nten im iento 
de mantenimiento Folios 0535 al 0783 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Licitante presenta 

" De 3 a 4 contratos 6 más de 5 contratos 

De 5 o  más contratos 8 8 conclu idos 
sat isfactoria me�� 

Folio 0784 a l ll� 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos X 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observacione( ' 
a obtenidos 

otorgar 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
\"<(L.1:'(¡ ,. , , 1tt"�\ EDUCACION ! SECRETARIA DE ADMINISTRACION \�/ """"'"""""'"'"K' ! DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA·ll·BOO-OllBOOOOl·N-3274-2023 

PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

a) Metodología para la prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico. 
Los puntos mínimos a contener son: 

79. Propósito del servicio ofertado 
20. Alcance y descripción del mismo 
27. Metodología a emplear para proporcional el 

servicio 
a. Objetivo S S Folios 1178 a l 1 187 
b. Descripción de las actividades del 

proceso para el servicio solicitado 
i. Inicio 

ii. Desarrollo 
iii. Entrega 

c. Operación general del NOC y 
aplicación de garantías 

Proceso para cumplir con entregab/es de/ servicio 
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: S puntos máximos 

El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente 
en Microsoft Project) que integre los requerimientos 
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo S S Folios 1188 a l 1191 
técnico. Este documento deberá presentarse como un 
proyecto y basarse en la estructura definida por el 
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la 
empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Folio 1193 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 El Licitante presenta 6 

De 3 a 4 cartas 2 3 
ca rtas de 

De S o más cartas 3 recomendación Foli� 
1195 a l 1200 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA uLA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones con tractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o documento 3 
análogo. El Licitante presenta 8 

De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o S 
contratos con 

documento análogo. 9 ca ncelación de 

De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 
g a rantía .  Folios 1201 a l  

documento análogo. 1209 

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 59 

PARTIDA 3 "SERVICIO DE MANTEN IMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRE ACONDICIONADOS DE 
LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES DEL IPN". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 más de 21 hojas de 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano 3 servicio por recu rso 
3 humano Folios 0002 a l  

0347 
Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
habilidad en el h umanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 
capacitados El Licitante presenta 8 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 

S 
recu rsos huma nos � " capacitados certificados Folios 

De 8 o más recursos humanos certificados y/o S 0003 al 0347 ¿;:; 
capacitados 

Dominio de El Licitante debe presentar documentos donde se 

Follo> 0348 ol � herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para 
relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo 2 2 
con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y cuentan con 4 

32 de 66 

1 



�·�;:, ; 
INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 

! SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN , . .. EDUCACION 
1 DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA D E  NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA·11-B00-011B00001·N-3274·2023 

PARA 4'LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

certificaciones en el manten1m1ento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos 
Económicos 

El licitante debe acreditar contar con capital contable 
de cuando menos el 20% del valor de su propuesta. 
Debe presentar copia de su última declaración fiscal 
anual y la última declaración fiscal provisional del 
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 
(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 

Recursos de El licitante debe comprobar mediante documento 
Equipamiento que cuenta con la certificación vigente de ser canal o 

proveedor de servicios de mantenimiento autorizado 
por el fabricante propietario de la marca, para 
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el 
anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o herramienta 
de gestión para administrar el ciclo de vida de las 
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de 
ayuda, la herramienta será propiedad del licitante y 
deberá cumplir con las siguientes características: 
registrar y dar seguimiento a solicitudes vía 
electrónica, asignar un número de caso a solicitudes e 
incidentes reportados para su identificación y 
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o 
incidentes durante su ciclo de vida que deberá 
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, 
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos 
estados son enunciativos mas no limitativos. Además 
deberá proporcionar un número telefónico mediante 
el cual brindará alternativamente el servicio de mesa 
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar 
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

3 

S 

S 

3 Folios 0461 al 0511 

S Folios 0512 al 0518 

S Folios 0519 a l  0531 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: O.S puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio de/ Instituto 
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite 
que dichos trabajadores son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto en la fracción 
XXVII del artículo 2 de la Ley General para la inclusión 
de las personas con discapacidad. 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

i DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA D E  NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES P·ERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

d) Participación de M I PYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a los 
solicitados en esta convocatoria que tenga 

0.5 o 
El Licitante no 

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad presenta ca rta 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 7 El Licitante presenta 
de mantenimiento documentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

4 
de 3 a ñ os de 

mantenimiento prestación de servicio 
Documento de 3 años o más de prestación de servicio 4 de m a nten im iento 
de mantenimiento Folios 0535 al 0783 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 con tratos 4 E l  Licitante presenta 
De 3 a 4 contratos 6 más de 5 contratos 

8 8 conc l uidos De 5 o  más contratos 
satisfactoria mente 

Folio 0784 a l ll76 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: 5 puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 

Folio< 1178 ' ' t 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico. 

1\ Los puntos mínimos a contener son: 
22. Propósito del servicio ofertado 5 5 
23. Alcance y descripción del mismo 
24. Metodología a emplear para proporcional el 

servicio 
a. Objetivo 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
EDUCACIÓN ! SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
"",;>''"""''"'"''"" i DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA·11·B00-011B00001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO V CORRECTIVO A 

MAQUINARIA V EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

b. Descripción de las actividades del 
proceso para el servicio solicitado 

i. Inicio 
ii. Desarrollo 

iii. Entrega 
c. Operación general del NOC y 

aplicación de garantías 
Proceso para cumplir con entregables del servicio 

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: S puntos máximos 
El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente 
en Microsoft Project) que integre los requerimientos 
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 
mantenirrtientos preventivos y correctivos del anexo S S Folios 1188 a l 1191 
técnico. Este documento deberá presentarse como un 
proyecto y basarse en la estructura definida por el 
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la 
empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Folio 1193 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Sub rubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 El Licita nte presenta 6 

De 3 a 4 cartas 2 cartas de 3 
De S o más cartas 3 recomendación Fol ios 

1195 a l 1200 
Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o documento 3 

El Licitante presenta 8 análogo. 
9 contratos cone/ 

De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o S ca ncelación ... de 
documento análogo. 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

' DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN D E  FALLO 
• 

-
. 

' 

" 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

1 De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 1 9 g a ra nt ía.  Folios 1201 a l  
documento análogo. 1209 

TOTAL DE PU NTOS OBTENIDOS 59 

PARTIDA 4 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EMERGENCIA 
DE LA DCyC". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar • 

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 más de 21 hojas de 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano 3 servicio por recu rso 

3 h u m a no Fol ios 0002 a l  
0347 

Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
habilidad en el humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 
capacitados El Licita nte presenta 8 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 

S 
recu rsos huma nos 

capacitados certificados Fol ios 
De 8 o más recursos humanos certificados y/o S 0003 al 0347 
capacitados 

Dominio de El Licitante debe presentar documentos donde se 
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para 
relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo t 
con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 0348 a l  0458 � Estructura Organizacional y cuentan con 4 

\ certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. ;; 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos ,¿:_ 
Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable 

FoUoo 0461 o l � Económicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta. 
Debe presentar copia de su última declaración fiscal 

3 3 anual y la última declaración fiscal provisional del 
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaría de 
Hacienda y Crédito Público. 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

1 DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA .. LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Recursos de 
Equipamiento 

{La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 
El licitante debe comprobar mediante documento 
que cuenta con la certificación vigente de ser canal o 
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado 
por el fabricante propietario de la marca, para 
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el 
anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o herramienta 
de gestión para administrar el ciclo de vida de las 
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de 
ayuda, la herramienta será propiedad del licitante y 
deberá cumplir con las siguientes características: 
registrar y dar seguimiento a solicitudes vía 
electrónica, asignar un número de caso a solicitudes e 
incidentes reportados para su identificación y 
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o 
incidentes durante su ciclo de vida que deberá 
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, 
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos 
estados son enunciativos mas no limitativos. Además 
deberá proporcionar un número telefónico mediante 
el cual brindará alternativamente el servicio de mesa 
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar 
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

S 

S 

S Folios 0512 a l  0518 

S Folios 0519 al 0531 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: O.S puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio de/ Instituto 
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite 
que dichos trabajadores son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto en la fracción 
XXVII del artículo 2 de la Ley General para la inclusión 
de las personas con discapacidad. 

o.s o 
El Licitante no 

presenta Escrito 

d) Participación de MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: o.s puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a los 
solicitados en esta convocatoria que tenga 
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA ''LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO V CORRECTIVO A 

MAQUINARIA V EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que Jos ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 1 El Licita nte presenta 
de mantenimiento docu mentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

4 
de 3 a ños de 

mantenimiento prestación de servicio 
Documento de 3 años o más de prestación de servicio 4 de m a ntenim iento 
de man tenimiento Folios 0535 al 0783 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Licita nte presenta 

De 3 a 4 contratos 6 más de 5 contratos 

De 5 o  más contratos 8 8 concluidos 
sat isfactoria mente 

Fol io 0784 a l 1176 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico. 
Los puntos mínimos a contener son: 

25. Propósito del servicio ofertado 
26. Alcance y descripción del mismo 
27. Metodología a emplear para proporcional el S S Folios 1178 a l ll87 

� servicio 
a. Objetivo 
b. Descripción de las actividades del 

proceso para el servicio solicitado 
i. Inicio 

ii. Desarrollo 
\ 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
¡ SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
1 DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN D E  FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

iii. Entrega 
c. Operación general del NOC y 

aplicación de garantías 
Proceso para cumplir con entrega bies del servicio 

b) Plan de trabajo propuesto por el l icitante: 5 pu ntos máximos 
El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre (preferentemente 
en Microsoft Project) que integre los requerimientos 
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo S S Folios 1188 a l ll91 
técnico. Este documento deberá presentarse como un 
proyecto y basarse en la estructura definida por el 
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la 
empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de a tención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Fol io 1193 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 E l  Licitante presenta 6 

De 3 a 4 cartas 2 cartas de 
3 

De 5 o más cartas 3 recomendación Folios 
1195 a l 1200 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contra tos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o documento 3 

El Licitante presenta 8 análogo. 
De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o contratos con 

S 
9 cancelación de documento análogo. g a rantía .  Folios 120.7 

De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 1209 
documento análogo. 

TOTAL DE PU NTOS OBTENI DOS 59 K/ 
� 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

· DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11·800·011800001-N-3274-2023 

PARA .. LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

PARTIDA S "SERVICIO DE MANTEN IMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A SISTEMAS DE ENERGÍA 
IN INTERRUMPIBLE DE LA DCyC". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Pu ntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 
De 77  a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 más de 21 hojas de 
De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano 3 servicio por recu rso 

3 h u m a no Fol ios 0002 a l  
0347 

Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
habilidad en el humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 
capacitados El Licitante presenta 8 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 

S 
recu rsos h u m a nos 

capacitados certificados Folios 
De 8 o más recursos humanos certificados y/o S 0003 al 0347 
capacitados 

Dominio de El Licitante debe presentar documentos donde se 
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos para 
relacionadas brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo 
con el servicio. de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 0348 a l  0458 

Estructura Organizacional y cuentan con 4 
certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable 
Económicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta. '\ Debe presentar copia de su última declaración fiscal 

anual y la última declaración fiscal provisional del 

� Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaría de 3 3 Fol ios 0461 a l  0511 
Hacienda y Crédito Público. / (La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 

1\ 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
1 , SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
i DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN D E  FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO V CORRECTIVO A 

MAQUINARIA V EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Recursos de 
Equipamiento 

El licitante debe comprobar mediante documento 
que cuenta con la certificación vigente de ser canal o 
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado 
por el fabricante propietario de la marca, para 
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el 
anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o herramienta 
de gestión para administrar el ciclo de vida de las 
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de 
ayuda, la herramienta será propiedad del licitante y 
deberá cumplir con las siguientes características: 
registrar y dar seguimiento a solicitudes vía 
electrónica, asignar un número de caso a solicitudes e 
incidentes reportados para su identificación y 
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o 
incidentes durante su ciclo de vida que deberá 
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, 
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos 
estados son enunciativos mas no limitativos. Además 
deberá proporcionar un número telefónico mediante 
el cual brindará alternativamente el servicio de mesa 
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar 
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

S 

S 

S Folios 0512 a l  0518 

S Folios 0519 al 0531 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio de/ Instituto 
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite 
que dichos trabajadores son personas con 
discapacidad en términos de lo previsto en la fracción 
XXVII del artículo 2 de la Ley General para la inclusión 
de las personas con discapacidad. 

o.s o 
El Licitante no 

presenta Escrito 

d) Participación de MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una M YPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a los 
solicitados en esta convocatoria que tenga 
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(il) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
, SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
l DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11·800·011800001-N-3274-2023 

PARA ••LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Subrubro Acreditación Puntos Pu ntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 1 El Licitante presenta 
de mantenimiento documentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

4 
de 3 a ños de 

mantenimiento prestación de servicio 
Documento de 3 años o más de prestación de servicio 4 de ma nten i m iento 
de mantenimiento Folios 0535 a l 0783 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Licitante presenta 
De 3 a 4 contratos 6 más de S contratos 

De 5 o  más contratos 8 8 conclu idos 
satisfactoria mente 

Folio 0784 a l 1176 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo técnico. 
Los puntos mínimos a contener son: 

28. Propósito del servicio ofertado 
29. Alcance y descripción del mismo 
30. Metodología a emplear para proporcional el 

servicio 
a. Objetivo S S Folios 1178 a l ll87 
b. Descripción de /as actividades del 

proceso para el servicio solicitado 

1\ i. Inicio 
ii . Desarrollo 

< 
. . .  Entrega 111. 

c. Operación general del NOC y 
aplicación de garantías 

Proceso para cumplir con entrega bies del servicio 
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: S puntos máximos \ 

El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
S S Folios 1188 a l ll91 trabajo en extenso en formato libre (preferentemente 

� 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
!��} EDUCACIÓN i , SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
�$ """"'"""""'"'"'" ! DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 

DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN D E  FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA·11·B00-011BOOOOl·N·3274·2023 

PARA .. LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 ·� 
en Microsoft Project) que integre los requerimientos 
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 
mantenimientos preventivos y correctivos del anexo 
técnico. Este documento deberá presentarse como un 
proyecto y basarse en la estructura definida por el 
PMBOK®. Firmado por el representante Legal de la 
empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Folio 1193 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 1 a 2 cartas 1 El Licitante presenta 6 

De 3 a 4 cartas 2 3 
cartas de 

De 5 o más cartas 3 recomendación Folios 
1195 a l 1200 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o documento 3 

El Licitante presenta 8 análogo. 
De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o contratos con 

S 
9 ca ncelación d e  documento análogo. g a rantía. Folios 1201 a l  

De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 1209 
documento análogo. 

TOTAL DE PU NTOS OBTEN I DOS 59 

3.- PROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO, S.A. DE C.V. 

Con relación a la propuesta técnica para la presente i nvitación, el á rea técnica y req u i rente del  servicio d eterminó 
en su d icta men q ue CUMPLE con lo  sol ic itado en el N umera l 14.2 "Documentación Técnica" y lo sol icitado en 

Anexo 1 "Anexo Técnico" de la presente Convocatoria pa ra las Partidas 1, 2,  3 y 4. 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
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ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 

.d 
• 

. 

"' 

INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO V CORRECTIVO A 

MAQUINARIA V EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

LICITANTE PARTIDA 
PUNTOS ASIGNADOS TÉCNICAMENTE 

PARA LA PARTIDA ÚNICA 

PROYECTOS 1 51 
INSTALACIONES Y 2 52 
MANTENIMIENTO 3 52 

ELECTROMECÁNICO, S.A. 
DE C.V. 4 52 

PARTI DA 1 "SERVICIO DE MANTENIMEINTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE 
ACONDICIONADO DE LA DCyC". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del l icitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 20 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 2 

hojas de servicio por 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano recu rso humano Folios 
3 27 a l 46 

Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
habilidad en el humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 
capacitados El Licitante presenta 4 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 recu rsos huma nos 
capacitados 3 

certificados Folios 48 a l  
De 8 o más recursos humanos certificados y/o S 77 
capacitados 

Dominio de El Licitante debe presentar documentos donde se 
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos 
relacionadas para brindar el servicio solicitado, se encuentran en 

t 
V � \" el •e<VIdo. activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 48 al 77 

Estructura Organizacional y cuentan con 4 

x1 certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 1\ 
Recursos El licitante debe acreditar contar con capital \ 
Económicos contable de cuando menos el 20% del valor de su 3 3 Folios 79 a l l25 
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Recursos de 
Equipamiento 

propuesta. Debe presentar copia de su última 
declaración fiscal anual y la última declaración fiscal 
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 
El licitante debe comprobar mediante documento 
que cuenta con la certificación vigente de ser canal 
o proveedor de servicios de mantenimiento 
autorizado por el fabricante propietario de la marca, 
para ejecutar los servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura 
solicitados en el anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o 
herramienta de gestión para administrar el ciclo de 
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la 
mesa de ayuda, la herramienta será propiedad del 
licitante y deberá cumplir con las siguientes 
características: registrar y dar seguimiento a 
solicitudes vía electrónica, asignar un n úmero de 
caso a solicitudes e incidentes reportados para su 
identificación y seguimiento, administrar el estado 
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de 
vida que deberá contemplar los siguientes estados: 
abierto, asignado, en proceso, en espera, 
solucionado y cerrado, estos estados son 
enunciativos mas no limitativos. Además deberá 
proporcionar un número telefónico mediante el cual 
brindará alternativamente el servicio de mesa de 
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el 
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

5 

5 

5 

o 

Fol iosl26 y 127 

E l  Licitante no presenta 
un sistema o 

herram ienta de gestión 
pa ra a d m i n istrar el ciclo 

de vida de las sol icitudes 
e i n cidentes reportados 

a la mesa de ayuda 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio del 

0 
El Licita nte no presenta � 

0.5 Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia Escrito 
que acredite que dichos trabajadores son personas ¡{ con discapacidad en términos de lo previsto en la 
fracción XXVII del artículo 2 de la Ley General para la 
inclusión de las personas con discapacidad. 

d) ��rticipación de M I PYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 punt<is 
max1mos \ 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
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PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

servicios de innovación tecnológica relacionados a 
los solicitados en esta convocatoria que tenga 
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 1 El Licitante presenta 
de mantenimiento doc u mentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

4 
de 3 a ños de prestación 

mantenimiento de servicio de 
Documento de 3 años o más de prestación de 4 m a nteni m iento Fol ios 
servicio de mantenimiento 147 a l 654 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Licitante presenta 
De 3 a 4 contratos 6 más de S contratos 

8 8 conclu idos De 5 o  más contratos 
satisfactoria mente 

Fol ios 147 al 654 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo 
técnico. Los puntos mínimos a contener son: 

37. Propósito del servicio ofertado 
32. Alcance y descripción del mismo 
33. Metodología a emplear para proporcional S S Fol ios 672 

el servicio 
a. Objetivo 
b. Descripción de las actividades del 

proceso para el servicio solicitado 
i. Inicio 

ii. Desarrollo 
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MAQUINARIA Y EQUIPO�, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

iii. Entrega 
c. Operación general del NOC y 

aplicación de garantías 
Proceso para cumplir con entregables del servicio 

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos máximos 
El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre 
(preferentemente en Microsoft Project) que integre 
los requerimientos solicitados en el anexo técnico 
para el servicio de mantenimientos preventivos y 5 5 Folios 669 a l 671 
correctivos del anexo técnico. Este documento 
deberá presentarse como un proyecto y basarse en 
la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por 
el representante Legal de la empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Fol io 673 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 El Licitante presenta S 
De 3 a 4 cartas 2 3 

cartas de 

De 5 o  más cartas 3 recomendación Folios 
674 a l 678 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o 3 
documento análogo. El Licitante presenta 6 
De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o 5 

9 
contratos con 

documento análogo. ca ncelación de g a ra nt ía .  
De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 Folios 679 a l  925 
documento análogo. 

TOTAL DE PUNTOS OBTEN I DOS 51 .¿7 � 
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SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

PARTIDA 2 "SERVICIO DE MANTENIMI ENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE 
ACONDICIONADO MARCA RITTAL". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del l icitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 25 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 

hojas de servicio por 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano recu rso h u mano Folios 
3 954 a l 978 

Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
habilidad en el humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 
capacitados El Licitante presenta 4 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 

3 
recu rsos huma nos 

capacitados certificados Fol ios 980 a l  
D e  8 o más recursos humanos certificados y/o S 1010 
capacitados 

Dominio de El Licitante debe presentar documentos donde se 
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos 
relacionadas para brindar el servicio solicitado, se encuentran en 
con el servicio. activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 980 a l 10l0 

Estructura Organizacional y cuentan con 4 
certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital 
Económicos contable de cuando menos el 20% del valor de su 

� 
propuesta. Debe presentar copia de su última V declaración fiscal anual y la última declaración fiscal 
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la 3 3 Folios 1011 a l 1058 

� Secretaría de Hacienda y Crédito Público. X {La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 

Recursos de El licitante debe comprobar mediante documento ( 
Equipamiento que cuenta con la certificación vigente de ser canal S S Fol ios1059 y 1060 

o proveedor de servicios de mantenimiento 
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autorizado por el fabricante propietario de la marca, 
para ejecutar los servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura 
solicitados en el anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o 
herramienta de gestión para administrar el ciclo de 
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la 
mesa de ayuda, la herramienta será propiedad del 
licitante y deberá cumplir con las siguientes 
características: registrar y dar seguimiento a 
solicitudes vía electrónica, asignar un número de 
caso a solicitudes e incidentes reportados para su 
identificación y seguimiento, administrar el estado 
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de 
vida que deberá contemplar los siguientes estados: 
abierto, asignado, en proceso, en espera, 
solucionado y cerrado, estos estados son 
enunciativos mas no limitativos. Además deberá 
proporcionar un número telefónico mediante el cual 
brindará alternativamente el servicio de mesa de 
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el 
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

5 o 

El Licitante no presenta 
un sistema o 

herra m ienta de gestión 
pa ra a d m i nist r a r  el ciclo 

de vida de las sol icitudes 
e i ncidentes reportados 

a la mesa de ayuda 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio del 
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia 
que acredite que dichos trabajadores son personas 
con discapacidad en términos de lo previsto en la 
fracción XXVII del artículo 2 de la Ley General para la 
inclusión de las personas con discapacidad. 

0.5 o 
El Licita nte no presenta 

Escrito 

d) Participación de MIPYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos ) El licitante deberá presentar carta o documento 

donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a 
los solicitados en esta convocatoria que tenga 
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

0.5 o 
El Licitante no presenta 

co cto yV, 

Subrubro Acreditación 
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a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preven tivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 1 El Licitante presenta 
de mantenimiento doc u mentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

4 
de 3 a ños de prestación 

mantenimiento de servicio de 
Documento de 3 años o más de prestación de 4 m a nten i m iento Fol ios 
servicio de mantenimiento 1080 a l 1573 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Lic ita nte presenta 
De 3 a 4 contratos 6 más de 5 contratos 

De 5 o  más contratos 8 8 conclu idos 
satisfactoria mente 
Fol ios 1080 a l 1573 

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: S pu ntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo 
técnico. Los puntos mínimos a contener son: 

34. Propósito del servicio ofertado 
35. Alcance y descripción del mismo 
36. Metodología a emplear para proporcional 

el servicio 
a. Objetivo S S Folios 1574 
b. Descripción de las actividades del 

proceso para el servicio solicitado 
i. Inicio 

ii. Desarrollo 
iii. Entrega 

C. Operación general del NOC y 
aplicación de garantías b Proceso para cumplir con entregables del servicio 

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: S puntos máximos v 
El licitante debe presentar una propuesta de plan de 

Folio> 1600 , , li.\ trabajo en extenso en formato libre 

1\ (preferentemente en Microsoft Project) que integre S S 
los requerimientos solicitados en el anexo técnico 
para el servicio de mantenimientos preventivos y 
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correctivos del anexo técnico. Este documento 
deberá presentarse como un proyecto y basarse en 
la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por 
el representante Legal de la empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recursos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Folio 1609 a l 1610 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 
Subrubro Acreditación Puntos 

a 
otorgar 

El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 El Licita nte presenta S 
De 3 a 4 cartas 2 3 

ca rtas d e  

D e  5 o más cartas 3 recomendación Folios 
1611 a l 1615 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o 3 
documento análogo. El Licitante presenta 6 
De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o S 

9 
contratos con 

documento análogo. ca ncelación de g a rantía.  
De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 Fol ios 1616 a l 1862 
documento análogo. 

TOTAL DE PU NTOS OBTENIDOS 52 

PARTIDA 3 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS AIRES ACONDICIONADOS DE 
LOS SITES DE TELECOMUNICACIONES DEL IPN". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

{i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación 

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 pu ntos máximos 
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Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta 26 
De 77 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 

hojas de servicio por 

De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano recu rso humano Fol ios 
3 1905 a l 1954 

Competencia o El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
habilidad en el humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 
trabajo especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 

mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos humanos certificados y/o 1 
capacitados El Licitante presenta 6 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 3 recu rsos huma nos 
capacitados 3 

certificados Fol ios 1956 
De 8 o más recursos humanos certificados y/o S a l 1994 
capacitados 

Dominio de El Licitante debe presentar documentos donde se 
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos 
relacionadas para brindar el servicio solicitado, se encuentran en 
con el servicio. activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 2 Folios 1956 a l 1994 

Estructura Organizacional y cuentan con 4 
certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital 
Económicos contable de cuando menos el 20% del valor de su 

propuesta. Debe presentar copia de su última 
declaración fiscal anual y la última declaración fiscal 
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la 3 3 Folios 1995 a l 2042 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 

Recursos de El licitante debe comprobar mediante documento 
Equipamiento que cuenta con la certificación vigente de ser canal 

o proveedor de servicios de mantenimiento 
autorizado por el fabricante propietario de la marca, S S Fol ios2043 y 2044 
para ejecutar los servicios de mantenimiento 

1 preventivo y correctivo al tipo de infraestructura 

\ solicitados en el anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o El Licitante no presrt' 
herramienta de gestión para administrar el ciclo de u n  Sistema o 
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la herram ienta de gestión 
mesa de ayuda, la herramienta será propiedad del S o para a d m i nistrar el ciclo 
licitante y deberá cumplir con las siguientes de vida de las solicitudes 
características: registrar y dar seguimiento a e i ncidentes reportados 
solicitudes vía electrónica, asignar un número de a la mesa de ayuda 
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caso a solicitudes e incidentes reportados para su 
identificación y seguimiento, administrar el  estado 
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de 
vida que deberá contemplar los siguientes estados: 
abierto, asignado, en proceso, en espera, 
solucionado y cerrado, estos estados son 
enunciativos mas no limitativos. Además deberá 
proporcionar un número telefónico mediante el cual 
brindará alternativamente el servicio de mesa de 
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el 
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio del 

0.5 o 
El Licitante no presenta 

Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia Escrito 
que acredite que dichos trabajadores son. personas 
con discapacidad en términos de lo previsto en la 
fracción XXVII del artículo 2 de la Ley General para la 
inclusión de las personas con discapacidad. 

d) Participación de M I PYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a 
los solicitados en esta convocatoria que tenga 

0.5 o 
El Licitante no presenta 

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad carta 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 7 El Licitante presenta 
de mantenimiento documentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

4 
de 3 a ños de prestación 

mantenimiento de servicio de 
Documento de 3 años o más de prestación de 4 m a nteni miento Fol� 
servicio de mantenimiento 2064 a l 2310 

/' 
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO V CORRECTIVO A 

MAQUINARIA V EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Licitante presenta 
De 3 a 4 contratos 6 más de S contratos 

De 5 o  más contratos 8 8 conclu idos 
satisfactoria mente 

Folios 2311 a l 2557 
(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: S puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo 
técnico. Los puntos mínimos a contener son: 

37. Propósito del servicio ofertado 
38. Alcance y descripción del mismo 
39. Metodología a emplear para proporcional 

el servicio 
a. Objetivo S S Folios 2558 a l 2573 
b. Descripción de las actividades del 

proceso para el servicio solicitado 
i. Inicio 

ii. Desarrollo 
iii. Entrega 

c. Operación general del NOC y 
aplicación de garantías 

Proceso para cumplir con entrega bies del servicio 
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: S puntos máximos 

El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre 
(preferentemente en Microsoft Project) que integre 
los requerimientos solicitados en el anexo técnico 
para el servicio de man tenimientos preventivos y S S Fol ios 2588 a l 2591 

' correctivos del anexo técnico. Este documento 
deberá presentarse como un proyecto y basarse en 
la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por 
el representante Legal de la empresa 

e) Esquema estructural de la organización de los recu rsos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 

2 2 enunciando los nombres de los recursos humanos, 
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
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evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Sub rubro Acreditación Puntos 
a 

otorgar 
El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses antes 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 El Licitante presenta 5 

De 3 a 4 cartas 2 3 
ca rtas de 

De 5 o  más cartas 3 recomendación Folios 
2594 a l 2598 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o 3 
documento análogo. El Licitante presenta 6 
De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o 5 

9 
contratos con 

documento análogo. ca ncelación de ga rantía.  
De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o g Folios 2599 a l 2845 
documento análogo. 

TOTAL DE PU NTOS OBTENIDOS 52 

PARTIDA 4 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EMERGENCIA 
DE LA DCyC". 

Puntaje Obtenido de la Evaluación por Puntos como se desglosa a continuación: 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos 
a obtenidos 

otorgar 

Observaciones 

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos máximos 
Experiencia en El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para 
el servicio brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 

Estructura Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de 
infraestructura solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los últimos 72 meses. 
De 7 a 70 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licita nte presenta 25 
De 77  a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 hojas de servicio por / 

3 
recu rso humano Folios De 27 o más Hojas de servicio por recurso humano 3 2872 a l 2927 

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formación en el trabajo de los recursos 
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo i/ 
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ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Competencia o 
habilidad en el 
trabajo 

especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de 
mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico. 
De 7 a 3 recursos h umanos certificados y/o 
capacitados 
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o 
capacitados 
De 8 o más recursos humanos certificados y/o 
capacitados 

de El Licitante debe presentar documentos donde se 
evidencie que sus recursos humanos propuestos 

Dominio 
herramientas 
relacionadas 
con el servicio. 

para brindar el servicio solicitado, se encuentran en 
activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 
Estructura Organizacional y cuentan con 4 
certificaciones en el mantenimiento a la 
infraestructura indicada en los anexos técnicos. 

3 

S 

2 

b) Capacidad de recursos económicos y de equipamiento: 13 puntos máximos 

Recursos 
Económicos 

Recursos de 
Equipamiento 

El licitante debe acreditar contar con capital 
contable de cuando menos el 20% del valor de su 
propuesta. Debe presentar copia de su última 
declaración fiscal anual y la última declaración fiscal 
provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 
(La última declaración deberá corresponder al mes 
inmediato anterior previa a la fecha del acto de 
presentación y apertura de proposiciones.) 
El licitante debe comprobar mediante documento 
que cuenta con la certificación vigente de ser canal 
o proveedor de servicios de mantemm1ento 
autorizado por el fabricante propietario de la marca, 
para ejecutar /os servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura 
solicitados en el anexo técnico. 
El licitante debe contar con un sistema o 
herramienta de gestión para administrar el ciclo de 
vida de las solicitudes e incidentes reportados a la 
mesa de ayuda, la herramienta será propiedad del 
licitante y deberá cumplir con las siguientes 
características: registrar y dar seguimiento a 
solicitudes vía electrónica, asignar un número de 
caso a solicitudes e incidentes reportados para su 
identificación y seguimiento, administrar el estado 
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de 
vida que deberá contemplar los siguientes estados: 
abierto, asignado, en proceso, en espera, 
solucionado y cerrado, estos estados son 
enunciativos mas no limitativos. Además deberá 
proporcionar un número telefónico mediante el cual 
brindará alternativamente el servicio de mesa de 
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el 
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soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones 
de atención al usuario demostrándolo en su caso 
mediante estructura funcional. 

e) Participación de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos máximos 

El licitante deberá presentar por escrito en donde 
manifieste que es una empresa con personal con 
discapacidad en una proporción del 5% y una 
antigüedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de 
tales trabajadores al régimen obligatorio del 

o 
El Licitante no presenta 

Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia 0.5 
Escrito 

que acredite que dichos trabajadores son personas 
con discapacidad en términos de lo previsto en la 
fracción XXVII del artículo 2 de la Ley General para la 
inclusión de las personas con discapacidad. 

d) Participación de M I PYMES que produzcan bienes con innovación tecnológica en la prestación del servicio: 0.5 puntos 
máximos 

El licitante deberá presentar carta o documento 
donde se valide que es una MYPIME y que produce 
servicios de innovación tecnológica relacionados a 
los solicitados en esta convocatoria que tenga 

o 
El Licitante no presenta 

0.5 registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad carta 
Industrial en los términos de lo dispuesto por el 
segundo párrafo del artículo 74 de la Ley de 
Adquisiciones. 

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Experiencia: 4 puntos máximo 

El licitante debe presentar documentos de conclusión satisfactoria de servicios de mantenimiento 
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que Jos ha otorgado en 
tiempos específicos. 
Documento menor a 7 año de prestación de servicio 7 El Licitante presenta 
de mantenimiento docu mentos con más 
Documento de 7 a 2 años de prestación de servicio de 2 

4 
de 3 a ños de prestación 

mantenimiento de servic io de 
Documento de 3 años o más de prestación de 4 m a nten im iento Folios 
servicio de mantenimiento 3025 a l 3438 

b) Especialidad: 8 puntos máximo 

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la 
especialidad a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado 
satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 
De 7 a 2 contratos 4 El Licita nte presenta 

De 3 a 4 contratos 6 más de S contratos 

De 5 o  más contratos 8 8 conclu idos 
satisfactoria m e�� 
Folios 3025 a l 34 

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos ;, 
( 
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Subrubro Acreditación Puntos Puntos Observaciones 
a obtenidos 

otorgar 
a) Metodología para la prestación del servicio: 5 puntos máximos 

El Licitante debe presentar la metodología a seguir 
para la prestación del servicio de mantenimiento 
preventivo y correctivo solicitado en el anexo 
técnico. Los puntos mínimos a contener son: 

40. Propósito del servicio ofertado 
47. Alcance y descripción del mismo 
42. Metodología a emplear para proporcional 

el servicio 
a. Objetivo 5 5 Folios 3439 
b. Descripción de las actividades del 

proceso para el servicio solicitado 
i. Inicio 

ii. Desarrollo 
iii. En trega 

c. Operación general del NOC y 
aplicación de garantías 

Proceso para cumplir con entrega bies del servicio 
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos máximos 

El licitante debe presentar una propuesta de plan de 
trabajo en extenso en formato libre 
(preferentemente en Microsoft Project) que integre 
los requerimientos solicitados en el anexo técnico 
para el servicio de mantenimientos preventivos y 5 5 Folios 3464 
correctivos del anexo técnico. Este documento 
deberá presentarse como un proyecto y basarse en 
la estructura definida por el PMBOK®. Firmado por 
el representante Legal de la empresa 

e) Esquema estructu ral  de la organización de los recu rsos humanos: 2 puntos máximos 

El Licitante debe presentar su estructura 
organizacional para el servicio solicitado, donde 
especifique los niveles de atención y escalación, 
enunciando los nombres de los recursos humanos, 

2 2 Fol io 3465 a l  3466 describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 
debe estar contenido el personal del cual se solicitó 
evidencia en el subrubro de Capacidad de los 
Recursos Humanos. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos 

Subrubro Acreditación Puntos (/ 1\ a 
otorgar 

El licitante debe entregar cartas de recomendación de clientes con fecha de no más de dos meses a'es 
de la entrega de propuesta de la licitación. 
De 7 a 2 cartas 1 

De 3 a 4 cartas 2 
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ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA·11-B00-011B00001·N-3274·2023 

PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

De 5 o  más cartas 3 recomendación Folios 
3467 a 1 347l 

Contratos con El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los 
empresa servicios de mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas 
privadas y/o privadas o con gobierno; para lo cual deberá entregar copia simple de la cancelación de la garantía de 
con gobierno cumplimiento correspondiente, la manifestación expresa del representante legal de la contratante sobre 

el cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con 
el que se corrobore dicho cumplimiento total del contrato. 
7 Contrato con cancelación de garantía o 3 
documento análogo. El Licitante presenta 6 
De 2 a 3 Contratos con cancelación de garantía o 5 

9 
contratos con 

documento análogo. cancelación de ga rantía .  
De 4 o más Contratos con cancelación de garantía o 9 Folios 3472 a l 3678 
documento análogo. 

TOTAL DE PU NTOS OBTEN IDOS 52 

EVALUACIÓN ECONÓMICA D E  LOS LICITANTES 

l.-CONSTRUCTORA Y PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V. 

Con relación a l  N u meral 14.3 Documentación Económica presentada por el l ic ita nte: CONSTRUCTORA Y 
PROMOTORA TIERRA BLANCA, S.A. DE C.V. NO CUMPLE, y se desecha su propuesta para las Partidas 1, 2, 3 y 5, 
toda vez que el Formato XV Propuesta Económ ica presentado no se encuentra fi rmado a utóg rafa mente, 
conforme a lo solicitado en el  n u meral l4.3, lo d ispuesto por el a rtículo 36 de la Ley y a lo estab lecido en el Numeral 
11.1 ca usas de desech a miento, inciso a) de la Convocatoria de la I nvitación, que ind ica que será motivo de 

desech a miento, como se tra nscribe a continuación: 

( ... ) 

11. Causas de desechamiento de proposiciones 
11.1 Causas de desechamiento 

( ... ) 

a) El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la 

solvencia de la proposición, solicitados e indicados en Jos Apartados IV y VI de la 

presente convocatoria. 

2.-POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. D E  C.V. 

Con relación a l  N u mera l 14.3 Documentación Económica presentada por el l icita nte: POWER SYSTEMS SERVICE, 
S.A. DE C.V. y toda vez que CUMPLE con lo sol icitado en e l  N umera l l4.1 Docu mentación Lega l  y Ad m i n istrativa, 

1 4.2 Docu mentación Técn ica, así como, con los C riterios de Eva l uación bajo el esq uema de Pu ntos o rcentajes, 

se procede a la asig nación de pu ntos a la Propuesta Económica:  
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DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

N U MERO 
UNIDAD DE 

PU NTOS 
DE DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

MONTO CON 
ASIGNADOS 

PARTIDA 
MEDIDA IVA 

ECONÓM ICAMENTE 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
1 CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE SERVICIO $ 521,535.25 39.34 

ACON DICIONADO DE LA DCYC 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
2 CORRECTIVO A LOS EQU I POS DE AIRE SERVICIO $ 204,192.93 39.05 

ACONDICIONADO MARCA RITTAL 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

3 
CORRECTIVO A LOS AIRES ACONDICIONADOS 

SERVICIO $ 981,151.20 22.34 
DE LOS SITES DE TELECOMUN ICACIONES DEL 
IPN 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

4 CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EME RGENCIA SERVICIO $ 256,278.43 30.42 
DE LA DCYC. 
SERVICIO DE MANTEN IMIENTO PREVENTIVO Y 

5 CORRECTIVO A SISTEMAS DE ENERGÍA SERVICIO $ 1,379,918.79 40.00 
IN INTERRUMPIBLE DE LA DCYC 

NUMERO PU NTOS PUNTOS 
PU NTOS 

DE DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ASIGNADOS ASIGNADOS 
TOTALES 

PARTIDA TÉCNICAMENTE ECONÓMICAMENTE 
ASIGNADOS A LA 

PROPOSICIÓN 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
1 Y CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE 59.00 39.34 98.34 

ACON DICIONADO DE LA DCYC 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
2 Y CORRECTIVO A LOS EQU IPOS DE AIRE 59.00 39.05 98.05 

ACON DICIONADO MARCA R ITTAL 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
y CORRECTIVO A LOS AI RES 

59.00 22.34 81.34 3 
ACON DICIONADOS DE LOS SITES DE 
TELECOMUN ICACIONES DEL IPN 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

4 y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE 59.00 30.42 89.42 
EMERGENCIA DE LA DCYC. 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

5 Y CORRECTIVO A SISTEMAS DE ENERGÍA 59.00 40.00 99.00 
IN INTERRUMPIBLE DE LA DCYC. 

3.-PROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO, S.A. DE C.V. 

Con relación a l  N u mera l 14.3 Documentación Económica presentada por el l ic ita nte: PROYECTO 
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO, S.A. DE C.V. y toda vez que CUMPLE con lo sol icitado 
en el N u mera l l4.1 Documentación Lega l  y Ad m i n istrativa, 14 .2 Docu mentación Técn ica, así como, con los Criterios"'-. 
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INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA .,LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

de Eva l uación bajo el esq uema de Puntos o Porcentajes, se procede a la asig nación de pu ntos a la P ropuesta 
Económica: 

N U MERO 
UNIDAD DE MONTO CON 

PUNTOS 
DE DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ASIGNADOS 

PARTIDA 
MEDIDA IVA 

ECONÓMICAMENTE 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
1 CORRECTIVO A LAS UNIDADES DE AIRE SERVICIO $ 595,080.00 34.48 

ACONDICIONADO DE LA DCYC 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
2 CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE SERVICIO $ 199,334.40 40.00 

ACONDICIONADO MARCA RITTAL 

SERVICIO DE MANTEN IMIENTO PREVENTIVO Y 

3 
CORRECTIVO A LOS AIRES ACONDICIONADOS 

SERVICIO $ 547,926.00 40.00 
DE LOS SITES DE TELECOMUN ICACIONES DEL 
IPN 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
4 CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE EMERGENCIA SERVICIO $ 194,880.00 40.00 

DE LA DCYC. 

NUMERO PUNTOS PUNTOS 
PU NTOS 

DE DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO ASIGNADOS ASIGNADOS 
TOTALES 

PARTIDA TÉCNICAMENTE ECONÓMICAMENTE 
ASIGNADOS A LA 

PROPOSICIÓN 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
1 Y CORRECTIVO A LAS UN IDADES DE AIRE 51.00 34.48 85.48 

ACONDICIONADO DE LA DCYC 

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVE NTIVO 
2 Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE AIRE 52.00 40.00 92.00 

ACON DICIONADO MARCA RITTAL 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
y CORRECTIVO A LOS AIRES 

52.00 40.00 92.00 3 
ACON DICIONADOS DE LOS SITES DE 
TELECOMUNICACIONES DEL IPN 
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

4 y CORRECTIVO A LAS PLANTAS DE 52.00 40.00 92.00 
EMERGENCIA DE LA DCYC. 

FALLO�--------�----�--------------------------�------� 

Atendiendo a lo anterior, el C.P. José Alonso García Salazar, Director d e  Recu rsos Materia les e I nfraestructu ra de l  
I P N , servidor p ú bl ico d esignado y facu ltado por el  N u mera l  Vl .4.9 de las Pol íticas Bases y Li nea mientos en materia 

d e  Adquisiciones, Arrend a m ientos y Servicios del I nstituto Pol itécn ico N acional  (POBALI N ES), en presencia de los 
asistentes dio a conocer el resultado del proced i miento de contratación y el FALLO, por lo que se dec ra n como 

l ic ita ntes ganadores a las empresas: POWER SYSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V. y PROYECTOS INS 
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DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

MANTENI M IENTO ELECTROMECÁNICO, S.A. DE C.V., para la "CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A MAQUINARIA Y EQUI PO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023, 

conforme a lo sigu iente: 

POWER SVSTEMS SERVICE, S.A. DE C.V. 

DESCRIPCIÓN DEL 
UNIDAD 

CANTIDAD 
PRECIO 

IMPORTE 
NÚMERO 

PARTIDA DE 
OFERTADA 

U N ITARIO 
SIN IVA 

DE VIGENCIA 
SERVICIO 

MEDIDA SIN IVA CONTRATO 

SERVICIO DE 
MANTEN IMIENTO 
PREVENTIVO V 

1 CORRECTIVO A LAS SERVICIO 1 $ 449,599.35 $ 449,599.35 
UNIDADES DE AIRE 
ACONDICIONADO DE 
LA DCVC. 

SERVICIO DE A partir del 

MANTENIMIENTO primer minuto 

PREVENTIVO V del siguiente 

2 CORRECTIVO A LOS SERVICIO 1 $ 176,028.39 $ 176,028.39 I PN-PS- día natural a la 

EQUIPOS DE AIRE IM3C-024- notificación 

ACON DICIONADO 2023 del fallo y 
MARCA RITTAL hasta el 31 de 

diciembre de 
2023. 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO V 
CORRECTIVO A 

SERVICIO 1 $ 1,189,585.16 $ 1,189,585.16 S 
SISTEMAS DE 
ENERGÍA 
IN INTERRUMPIBLE DE 
LA DCVC. 

SUBTOTAL $1,815,212.90 
o/o DE LA  

10% 

' FIANZA 

IMPORTE 
IVA $290,434.06 DE LA $181,521.29 

FIANZA 

TOTAL $2,105,646.96 
TI PO� 
FlAN 

DIVISIBLE 

t: 
62 de 66 



INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
l�··� � 

,;r�:.i1 EDUCACION i SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
\� UC1IiJOii-'Cl iOiiCiiCI�!tP"ii!.!CA 

��· i DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN D E  FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA 11LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 1 
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

P ROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECÁNICO, S.A. DE C.V. 

DESCRIPCIÓN DEL 
UNIDAD 

CANTIDAD 
PRECIO 

I MPORTE 
NÚM E RO 

PARTIDA DE U N ITARIO DE VIGENCIA 
SERVICIO 

MEDIDA 
OFERTADA 

SIN IVA 
SIN IVA 

CONTRATO 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO y A partir del 
CORRECTIVO A LOS primer 

3 AIRES SERVICIO 1 $ 472,350.00 $ 472,350.00 minuto del 
ACONDICIONADOS DE siguiente 
LOS SITES DE día natural a 
TELECOMUN ICACIONES IPN-PS-

la 
DEL IPN I M3C-025-

notificación 
2023 

del fallo y SERVICIO DE 
MANTEN IMIENTO hasta el 31 

PREVENTIVO y de 

4 CORRECTIVO A LAS SERVICIO 1 $ 168,000.00 $ 168,000.00 d iciembre 

PLANTAS DE de 2023. 

EMERGENCIA DE LA 
DCYC 

SUBTOTAL $640,350.00 
% DE LA  

10% 
FIANZA 

I MPORTE 
IVA $102,456.00 DE LA $64,035.00 

FIANZA 

TOTAL $742,806.00 
TIPO DE 

DIVISIBLE 
FIANZA 

El periodo de vigencia de la contratación será a partir del primer minuto del siguiente día natural a la 
notificación del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023, de conformidad con lo esta blecido en el Anexo l "Anexo 

Técn ico" de la convocatoria del presente procedimiento de contratación. 

A los l ic itantes que resu lta ron adjudicados, se les informa que con e l  objeto de formal izar los contratos respectivos 
en el Módulo de Formalización de Instrumentos Jurídicos del Sistema CompraNet (MFIJ), deberá considerar 
su registro en el mismo, de conformidad con el "ACUERDO por el que se incorpora como un módulo de 

CompraNet la aplicación denominada Formalización de Instrumentos Jurídicos y se emiten las 

Disposiciones de carácter general que regulan su funcionamiento", publicado en el DOF el día 18 de 
septiembre de 2020, así mismo, deberán presentar en el Departamento de Control Normativo de la División 
de Adquisición de Bienes y Servicios de la Dirección de Recursos Materiales e Infraestructura del I PN, los 

documentos sol icitados en el N u mera l 3.22 "F irma del( los) Contrato(s) y docu mentación requerida al l ic itante 
adjud icado" de la convocatoria del presente procedi m iento de contratación, al día hábil siguiente a la fecha d 
notificación del Fallo, atend iendo todo lo ind icado en d icho n u mera l .  
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DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 

MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

Respecto de la Garantía de Cumplimiento del Contrato, el l ic ita nte adjud icado deberá presenta rla a más ta rda r  
d entro de los DIEZ días naturales sigu ientes a la fi rma del  i nstrumento juríd ico en e l  Departamento de Control 
Normativo de la División de Adquisición de Bienes y Servicios de la Dirección de Recursos Materia les e 
I nfraestructura de l  I P N ,  u bicado en la P lanta Baja del  Ed ificio de la Secreta ria de Ad min istración, en Av. M iguel  
Othón de Mend izábal s/n, esq. Av. M ig uel Bernard ,  Col. La Esca lera, Alcald ía Gustavo A. Madero, C .P .  07320, Ciudad 
de México, en u n  horar io de 1 0:00 a 18:00 horas, de conformidad con los a rtícu los 48 y 49, fracción 1 de la Ley, y de 
conformidad a lo seña lado en el N u mera l 5, I nc iso B) "Gara ntía de cumpl i miento d e  contrato" d e  la Convocatoria. 

Así m ismo, se hace de su conoc imiento que serán responsables de estar inscritos y mantener actualizada su 
información en el Registro Único de Proveedores y Contratistas (RUPC), en la 
https://www.go b. mx/tra m ites/fic ha/i nscri pcio n-a 1 - registro-u n  ico-d e-proveed o res-y-contratistas/S F P2645 

página 
de 

conformidad con los nu mera les 18  y 20 del  "Acuerdo por el  cual se establecen las disposiciones que se deberán 

observar para la utilización del Sistema Electrónico de Información Pública G ubernamental denominado 

CompraNet", en ese sentido, a sol icitud de los proveedores adjudicados, la Di rección de Recu rsos Materia les e 
I nfraestructura, previa va l idación de la información ca ptu rada en el Sistema Com pra Net por los proveedores, 
l leva rá a cabo la i nscripción. 

Cabe señalar que, deberán darse de alta en el Sistema de Administración para Proveedores de Bienes y 
Servicios Institucional (S@PBSI), para integrarse al Padrón de Proveedores del IPN, en la página 
https:Uwww.sapbsi.ipn.mx/, para agi l izar el trá m ite a d m i n istrativo i nterno relacionado con el pago, pa ra lo  cual  
se req u ieren los sigu ientes documentos: 

Persona Moral: 
J;> Acta Constitutiva com pleta. 

J;> Estado de cuenta bancario, no mayor a tres meses. 
J;> Consta ncia de Situación Fisca l de l  mes en cu rso de la persona moral .  
J;> Com proba nte de domic i l io fiscal ,  no mayor a tres meses ( luz,  agua,  teléfono fijo o pred ia l ) .  
J;> Curríc u l u m  de la empresa o negocio, sin fecha. 
J;> Formato l O  (genera rlo en la  plataforma del  S@PBSI) .  
J;> Identificación Ofic ia l  vigente con fi rma y fotografía ( I N E  o Pasaporte vigentes o Céd ula Profesiona l )  de l  

representante legal  de la em presa. 

J;> C U R P  del representa nte legal  de la empresa. 
J;> Consta ncia de Situación Fisca l de l  mes en cu rso del representa nte lega l  de la empresa. 

Por otra pa rte, se reitera a los Licita ntes Adjudicados, que independientemente de la fecha en que se suscr iban el 
contrato correspond iente en el M F IJ ,  las obl igaciones derivadas de la presente I nvitación será n exig ib les con la  
notificación de l  presente Fa l lo, ta nto pa ra la convocante como pa ra los  l icita ntes Adjud icados, conforme a 1 
esta b lecido en el a rtícu lo  37, sexto pá rrafo de la Ley. 

La presente acta surte para los l ic itantes adj ud icados mencionados a nteriormente, efectos de notificació 
t iempo y forma,  y por el lo se comprometen y obligan a firmar los contratos respectivos, dentro de los qu ce 
(15) días naturales contados a partir del día natural siguiente al de la emisión y notificación del presente Fa o, 
por lo que con la notificación del presente fa l lo, por el que se les adjud ican los contratos, las obl igaciones derivadas 
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DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA D E  NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-B00-011800001-N-3274-2023 

PARA .,LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO V CORRECTIVO A 

MAQUINARIA V EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 
' 1  

de éstos será n exig i bles, s in perju icio de las ob l igación de las pa rtes de fi rma rlos en e l  plazo a ntes mencionado y 
en los térm inos de la presente Acta de fa l lo, en el entend ido que en caso de no formal iza rse dentro de l  refer ido 
plazo, por causas que le resulten i m putab les, la presente adjud icación dejará de surtir efectos, haciéndose 

acreedores a las sanciones que le resulten a pl icab les, de conform idad con lo que al respecto esta blece la Ley. 

A LOS LICITANTES 

Contra el presente Fa l lo no procede recurso a lg uno; sin embargo, procederá la i nsta ncia de inconformidad en 
térmi nos de lo  seña lado en el N u mera l lS " l nconformidades" de la Convocatoria del presente proced i m iento de 
contratación. Lo anterior, con fu ndamento en el a rtícu lo  37, a ntepenúltimo pá rrafo de la Ley. 

Para efectos d e  la notificación y en térmi nos del  a rtícu lo  37 Bis d e  la Ley, a partir de esta fecha se pone a d isposición 

de los l icita ntes, copia de la presente Acta d e  Fal lo en el Tablero d e  Avisos de la Dirección de Recursos M ateria les 

e I nfraestructura de i i P N,  u bicada en la  P la nta Baja del  Ed ific io de la Secreta ría de Ad min istración, con domic i l io  

en Av. M iguel Othón de Mendizá ba l s/n, esq. Av. M iguel Bernard, Co l .  La  Esca lera, Alca ldía G ustavo A M a dero, C.P. 

07320, Ciudad de México, en donde se encontrará d isponib le, por un término no menor de c inco d ías hábi les, 

siendo de la exc l usiva responsabi l idad de los l ic ita ntes acud i r  a enterarse de su contenido y obtener copia de la 

m isma. Este proced i miento sustituye a la notificación personal .  Asi mismo, la presente acta ta m bién estará 

d isponi ble en el  Sistema Com pra Net, en la d i rección electrón ica https://compra net.hacienda.gob.mx 

En este acto se les preg untó a los asistentes si desea ban m a nifestar a lguna observación u objeción a l  m ismo, a lo 

que respondieron negativa mente. 

Después de d a r  lectura a la presente Acta, se d io  por terminado este acto, siendo las 17:00 horas, del m ismo d ía 

de su in icio. 

Esta Acta consta d e  66 hojas, fi rmando para los efectos lega les y de conformidad los asistentes a este acto, q u ienes 

reciben copia d e  la misma. 

OBSERVADORES SOCIALES 
NOMBRE Y EMPRESA QUE REPRESENTA 

NO SE PRESENTÓ NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU 
INTERÉS DE PERMANECER EN EL ACTO EN CALIDAD DE 

OBSERVADOR 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
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SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN �} "'',;,""""'"''"""" ; DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA 
DIVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS 

ACTA DE NOTIFICACIÓN DE FALLO 
INVITACIÓN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARÁCTER NACIONAL ELECTRÓNICA 

NÚMERO IA-11-800-011800001-N-3274-2023 

PARA "LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A 
MAQUINARIA Y EQUIPO", PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 

POR PARTE DEL ÁREA CONVOCANTE {IPN) 
ÁREA CONTRATANTE 

NOMBRE Y CARGO ÁREA 

C.P. José Alonso García Salazar Dirección de 
Director de Recursos Materiales e Recursos Materiales 

I nfraestructura e Infraestructura 

Lic. Gerardo Alfredo lcaza Palacio Dirección de 
Jefe de la División de Adquisición de Recursos Materiales 

Bienes y Servicios e Infraestructura 

Lic. Rosal inda Cedil lo Díaz Dirección de 

Adscrita al  Departamento de Recursos Materiales 

Compras e Infraestructura 

POR PARTE DEL ÁREA TÉCNICA Y REQUI RENTE 
NOMBRE Y CARGO ÁREA RÚBRICA 

lng. Guillermo Navarro Ramírez, 

Adscrito a la División de Servicios 

Técnicos 

Dirección de 
Cómputo y 

Comunicaciones 1 
POR PARTE DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL DEL IPN 

NOMBRE RÚBRICA FIRMA 

Lic. Josefina Martínez Hernández Se tuvo que retirar. 

POR PARTE DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IPN 
NOMBRE RÚBRICA FIRMA 

M.A.P. Esmeralda Ocaña Rodríguez Se tuvo que retirar. 
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