INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EDUC ACIGN SECRETARIA DE ADMINISTRACION
sevcacon s ' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES

n la Ciudad de México, siendo las 09:00 horas, del 03 de agosto de 2021, en la Direccidon de Recursos
Materiales e Infraestructura del Instituto Politécnico Nacional (IPN), ubicada en Av. Miguel Othdn de
Mendizabal s/n, Esg. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07320, se
reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
sj}i:}jrto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitacién indicada al rubro, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico {en adelante, la “Ley"), articulos 45 v 46 de su Reglamento, asi como del
numeral 3.14 de la Convocatoria del presente procedimiento de contratacién.

“ste acto es presidido por el Mtro. Noel Miranda Mendoza, Director de Recursos Materiales e
aestructura del [PN, facultado por el Numeral V¥1L.4.2, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
ria de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional {(POBALINES],
<:t:‘.,zai es asistido por el Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio adscrito a la Division de Adguisicidn de
wes y Servicios vy la Lic. Cinthya Vianey Pérez Mendoza adscrita al Departamento de Compras,
vidores publicos designados por el Instituto Politécnico Nacional, al inicio de esta junta se comunicé
e conformidad con el articulo 33 Bis de la "Ley” solarmente se atenderdn solicitudes de aclaracidon
! Corwocatorid de las personas gue hayan presentado el Escrito en el que expresen su interés en
cipar en esta Licitacién Publica de Caracter Nacional de participaciéon Electrénica a través del

ema CompraNet.

(9]

£l servidor publico que preside el acto, informd a los asistentes que los servidores ptblicos en el
ntacto con particulares deben observar el “Protocolo de Actuacidn en materia de contrataciones
licas, otorgamiento y prérrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado en
iario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016 v 28 de
ero de 2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob,mx)

wes de la siguiente liga:

hitps/Awww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo_version_integrada. 28-feb-17_v2.odf

Asimi smo se hace constar gue de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 pendltimo parrafo
de la Ley, a este acto no asistid ningdn representante o persona que manifestara su interés de estar

sente en el mismo con el cardcter de observador.

Eiservidor publico que preside el acto, fue asistido por los representantes del drea técnica y requirente,
ol ing. Franscisco Javier Hernandez Betancourt, Jefe de la Divisidn de Telecomunicaciones de la
Direccién de Codmputo v Comunicaciones del 1PN, para solventar las preguntas de cardcter técnico,
cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta.

El servidor publico que preside el acto dio inicio al mismo sefialando gue de conformidad con lo

bt

cispuesto por el articulo 33 Bis de la Ley, No se recibieron solicitudes de aclaraciones a través del
Sistema Companet, como se muestra a continuacion:
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jos Recibidos

convocatoria.

Precision 1 De la Hoja 45 de 102 de la convocatoria

DICE:

13. Adicional debe incluirse un mantenimisnio correctivo mayor a

14, Alcance del servicio

Nombre del servicio

Cant,

Concepto

Contratacion  del  servicio de
mantenimiento  preventive ¥
corrective a Iz infraestructura
telefonica digital e 1P del PN,
conforme 2 los reguerimientos v
alcances establecidos en el Anexo
Técnico M2.4

i

Paquete de servicios de  mantenimiento

preventivo, gue considera 78 fisicos

Paguete de servicios de  mantenimiento

correctivo dimitado

Periodo de 6 meses, la cual considera 78 servicios de mantenimiento preventivo fisico y todos
los servicios de mantenimdento correctivo que surian durante este periodo
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DEBE DECIR:
1% Alcance del servicio

MNombre del servicio Cant. Concepto
Contratacién del servicio de 1 Paqguete de servicios de mantenimiento
mantenimiento preventivo y correctivoa la praventivo, gue considera 78 fisicos
infraestructura telefonica digital e IP del 1 Paquete de servicios de mantenimiento
IPN, conforme a los requerimientos y correctivo ilimitado
alcances establecidos en el Anexo Técnico
M2.4

Periode del primer minuto del siguiente dia natural posterior a {a notificacién del fallo y hasta el 31
de diciembre de 2027, la cual considera 78 servicios de mantenimiento preventivo fisico vy todos los
servicios de mantenimiento correctivo que surian durante este periodo

Precisién No.2, De la Hoja 54 de 102 de la convocatoria

DHCE:

6.4 Calendario de mantenimientos preventivos por sitio
£l programa base de mantenimienios preventivos es el sigulents:

ves de JULIO ) o | roes de A .
: i 5 % i e o E i :

BRE
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DEBE DECHR:

6.4. Calendario de mantenimientos preventivos por sitic

El programa base de mantenimientos preventivos es el siguiente:

Mo. Sitic\ mesde AGOSTO No. Sitio \ mes de SEPTIEMBRE
1 CECYT 2 ; 15 CECYT5
2 CECYT 10 16 CET]
2 DDC (Direccion de Difusion o | DIRECCION GENERAL
Cultural)
4 ENMH 18 PUBLICACIONES-IPN
5 ESEM ] 19 ~ CECYT 9
6 UPll ZACTECAS 20 CECYT ]
7 ENCBST .. . DAFE
CGP {Coordinacion General de
8 ESIA TICOMAN 22 Planeaciéon e Informacién
Institucional)
9 | SECRETARIAACADEMICA 3 ~ UPIITA
10 { EST 24 CECYT1
0 e e 25 | CEPROBIYAUTEPEC a
integracion Social) . . . ]
12 UPIB 26 ESCAST /
13  COFAA . 27 - CECYT 4 ‘
14 RIV 28 ESCA TEPEPAN \ \f\x
29  ClIDIR OAXACA \
30 CICATA QUERETARO
3  CITEDI/CEC TIJUANA
32 ) UPIG GUANAJUATO aé
- Sitio \ Dfa del mes de \
Mo. sitioc\mesde OCTUBRE No. NOVIEMBRE y
33 . ESIAZACATENCO . 5 CECYT 8

4 de 11



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EDUCACION | SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES

34 BNCYT 52 DECANATO
35 CANAL T ‘ 5% ESIME ZACATENCO
36 CDC TEZOZOMOC 54 ESCOM
37 ESIATECAMACHALCO 55 CECYT 15
38 ESE 56 CECYT7
39 ESM 57 ‘ DEIE
CENTRO CEREMONIAL

40 SECRETARIA ADMINISTRACION 58 ALLENDE
4] CIBA TLAXCALA 59 ~ CICATA LEGARIA
472 CECYT 12 60 PLANETARIO
43 CECYT 3 6] ‘ CMPML
a ESIME AZCAPOTZALCO 62 ENCB ZACATENCO
%5 ESIME CULHUACAN 63 UPHESA
46 CVDR CAMPECHE 64 CHDIR DURANGO
47 CVDR MAZATLAN 65 CICS MILPA ALTA
48 CICIMAR LA PAZ 66 CHDIR SINALOA
49 CHDIR JIGUILPAN ' 67 CVDR LOS MOCHIS
50 CVDR MORELIA
No. Sitio \ mes de  DICIEMBRE
68 CECYTI13
69 CICATA ALTAMIRA
70 CECYT 14
71 CECYT6
72 CIDETEC
73 CHEMAD
94 DIRECCION DE COMPUTO ¥

COMUNICACIONES
75 CVDR CULIACAN
76 CVDR CANCUN
77 CBGC REYNOSA
78 CVDR TAMPICO

e,
o

Hota: Este calendario podréa se ajustado en fechas dadas las necesidades de la Institucién, en coman acuerdof
con el licitante ganador, pero la cantidad de servicios totales no podra ser modificado.
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Precision No. 3 De la Hoja 56 de 102 de la Convocatoria

DICE:

1EPN-ENT Paciiere
02 documental

DEBE DECIR:

Fadocumentaciconimncluicdia en este paguets Consisis sy
Documeniode Avaya Support

1

1L

A2

15

Garantizar gue el instituto podra acceder al soporte
directo del fabricante enh Caso  necesario, Iz
esoalacion de follas de nivel TIER 1Ly TIER IV v
adauisicion de licencias adicionales o incremento
enla capacidad sobre su infrasstruciura,
Eatablacer ef alcance del Avava Support a favor del
1PN inbveles del Avave Supoort).

Documento donde se garantice al 1PN el soporte
por parte de Integrated Ressarch Limited (IR para
sofoware de monitoreo telefdnico

tore documento deberd entregarse enchiola membretada
clel Hicitante ganador v finmada tanto porsurepresente
isgaly el correspondisntes sl fabricantaen Mexion.

;

La documentacion incluida en este paguete consiste en:
Documento de Avaya Support
1.1 Garantizar que el Instituto podrd acceder szl

L

Paquete

IPN-ENT-03 documental

soporte directo del fabricante en caso necesario,
la escalacidn de fallas de nivel TIER Iy TIER IV v
adguisicién de licencias adicionales o incremento
en la capacidad sobre su infraestructura.

del IPN {niveles del Avaya Support).
Este documento deberd entregarse en hoja membretada
del licitante ganador v firmada tanto por su represente ?g
legal y el correspondiente al fabricante en México. .

1.2. Establecer ¢l alcance del Avaya Support a favor Xf\\

Precision No. 4. De la Hoja 89 de 102 de la Convocatoria

DICE:
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Chudad de México, & de de 2021,

institute Politéenico Macional
Thrsccion sv. Migusl Othon de Mendizabal sin esg. Av. Migusl Bernard,
Col. La E&::a!am

Ligitacién Pablica de carfcter MNacional de Participacién Electrénica nOmero LA-
ONBOOO0I-E1B8-2021
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4 {IMPORTE CON NUMERD ¥ LETRA)
La proposicion presentads asciende & un monto twial, incluyendo g1 VA det
(MPONTE COM NOMEDO ¥ LETRA)

de ‘a pmm:it:{;n serd cer difas naturales
r ser fljos hasts & dia’ Fe I « - 3.0t .t

ATENTAMENTE /
NOMBRE DE LA EMPRESA #

DEBE DECIR:

[ Anexo XVl Propuests Econdmica , S }

e,
S —

B

Ciudad de México, a de de 2021,

Instituto Politéenico Nacional
Direccidn Av. Miguel Othon de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bemard

Col. La Escalera,

o e

[
= o
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. EDUCACION

ELRITARA BE FLLCADION RIRLICK

JUNTA DE ACLARACIONES

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero
C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacién Pdblica de cardcter Nacional de Participacién Electrénica nimero LA-QOTIROOCOT-EIES-

2021
a} Costo del servicio por la parcialidad del mes de agosto:

Precio \ ot
. . Subtoial
) . . . . unitario .
Mombre del servicio Cant, Subservicio del WA | incluye
. VA
periodo

Contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo vy
correctivo a la infraestructura
telefénica digital e 1P del IPN,

Técnico M2.4

Paquete de servicios de
mantenimiento preventivo,
que considera 14 fisicos por
todo el periodo

conforme a los | Paguete de servicios de
requerimientos vy alcances mantenimiento correctivo
establecidos en el Anexo ilimitado

durante este periodo

Subtotal del periodo de la parcialidad del mes de agostoe, la cual considera 14 servicios de
mantenimiento preventivo fisico y todos los servicios de mantenimiento correctivo gque surjan

b} Costo del servicio por el periodo septiembre a diciembre:

Contratacién del servicio de
mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructurs
telefonica digital e IP del IPN,
conforme a los
requerimientos y alcances
establecidos en el Anexo
Técnico M2.4

Paguete de servicios de
mantenimiento preventivo,
que considera 64 fisicos por
todo el periodo

Paguete de servicios de
mantenimiento correctivo
ilimitado

Subtotal mensual

durante este periodo

Subtotal de la Propuesta por el pericdo de 4 meses, la cual considera 64 servicios de
mantenimiento preventivo fisico y todos los servicios de mantenimiento correctivo que surjan
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) INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
“EDUCACION | _ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA [(SUBTOTAL DEL PERIODO DE LA PARCIALIDAD DEL MES DE
AGOSTO MAS SUBTOTAL DE LA PROPUESTA POR EL PERIODO DE 4 MESES) , LA CUAL
SHSIDERA UN TOTAL DE 78 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO FISICO Y TODOS
LGS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO QUE SURIAN DURANTE ESTE PERIODO
OMTRATO CERRADO]

L.a proposicidén presentada asciende a un monto, antes de IVA de {suma a+b):

$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

La proposiciéon presentada asciende a un monto total, incluyendo el IVA de (suma a+b):
$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA}

La vigencia de la proposicidon sera de: ___ dias naturales

Los precios seran ser fijos hasta el dia: _de _de 2021

Mirepresentada manifiesta que la presente oferta econdmica no podra ser retirada o dejarse
sin efecto, por lo que deberd considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacion
hasta, por lo menos, sesenta dias posteriores a su conclusion.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA
_{FIRMA AUTOGRAFA)

Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)
Mota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel
membretado del Licitante. ’

ndo las 20:20 horas del dia 03 de agosto de 2021, se reanudd el presente acto, haciendo constar
de conformidad con el segundo péarrafo de la fraccidon Il del articulo 45 del Reglamento de la Ley,
no se recibieron repreguntas ni solicitudes de aclaracion por parte de ningun licitante, sobre las
oresiciones realizadas por la convocante en términos del aviso del dia de la fecha publicado en el
terna Compranet a las 14:20 horas, tal como se aprecia en la siguiente pantalla

PATED T P8
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De conformidad a lo que sefala el articulo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante de la
convocatoria.

Para efectos de la notificacidon v en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Direccion
de Recursos Materiales e Infraestructura, ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, esq. Av.
Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustave A. Madero, C.P. 0732, en donde se encontrard
disponible por un término no menor de cinco dias héabiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento
sustituye a la notificacién personal. La informacidn también estard disponible en la direccion
electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx.

Finalmente, se recuerda cue el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevard a cabo a
las 12:00 horas del dia 10 de agosto de 2021, en la Direccidon de Recursos Materiales e Infraestructura,
ubicada en Av. Miguel Othdén de Mendizabal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia
Gustavo A, Madero, C.P. 07320, siendo un acto formal gue daré inicio puntualmente, por lo que después
de esa hora no se permitird el acceso a ningun observador o servidor publico ajeno al acto, de
conformidad con lo que sefala el articulo 47 del Reglamento de la Ley. -

Después de dar lectura a la presente Acta, se pregunta a los asistentes si tenfan alguna duda o
comentario respecto al presente acto que quisieran hacer constar, respondiendo negativamente vy
manifestaron no tener ninguna objecion respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta
primera, tnica y Gltima junta, siendo las 20:40 horas, del mismo dia de su inicio.

Esta Acta consta de 11 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este
acto, quienes reciben copia de la misma.

NO SE PRESENTO NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU INTERES
DE PERMANECER EN EL ACTO CON CARACTER DE OBSERVADOR

Direccién de

Mtro. Noel Miranda Mendoza
. . Recursos
Director de Recursos Materiales e .
Materiales e
Infraestructura

Infraestructura
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. . Direccion de
Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio ,f“! s
e e g e+ e . Recursos /
Divisién de Adquisicidén de Bienesy . e
. . Materiales e /// Pl
Servicios S/ 7
. Infraestructura / i «
. . A i 7
Direccidn de A § \ E r{ éﬁ
Lic. Cinthya Vianey Pérez Mendoza Recursos / bk o
Departamento de Compras Materiales e 7b 2 R =
Infraestructura : ’“‘ i’x‘ Y

1 Direccién de /‘,«g/ 3}<
X . I < < { L e /
| ing. Franscisco Javier Hernandez Betancourt Computoy l Y N
. - G Py é{f/f! S
Comunicaciones| 7 / - R =

[ Jefe de la Divisién de Telecomunicaciones
del IPN . P,
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