
la Ciudad de México, siendo las 09:00 del 03 de de en la Dirección de Recursos 
atcriales e Infraestructura del Instituto Politécnico Nacional (!PN), ubicada en Av. Miguel Othón de 

iv'lc:ndizábal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldía Gustavo A. Madero, C.P. 07320, se 
nieron los servidores públicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con 

de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitación indicada al rubro, de 
ucrdo a lo previsto en los artículos 33, 33 Bis y 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público (en adelante, la "Ley"), artículos 45 y 46 de su Reglamento, así como del 
r·neral 3.14 de la Convocatoria del presente procedimiento de contratación. 

acto es presidido por el Mtro. Noel Director de Recursos Materiales e 
infr¿¡estructura del IPN, facultado por el Numeral Vl.4.3. de las Políticas, Bases y Lineamientos en 

de uisicíones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional 
1 es asistido por el Gerardo Alfredo !caza adscrito a la División de Adquisición de 

y Servicios y la Pérez Mendoza adscrita al Departamento de Compras, 
públicos designados por el Instituto Politécnico Nacional, al inicio de esta junta se comunicó 

conformidad con el artículo 33 Bis de la "Ley" solarnente se atenderán solicitudes de aclaración 
de las personas que hayan presentado el Escrito en el que expresen su interés en 

icipar en esta Licitación Pública de Carácter Nacional de participación Electrónica a través del 
CompraNet. 

servidor p(iblico que preside el acto, informó a los asistentes que los servidores públicos en el 
con particulares deben observar el "Protocolo de Actuación en materia de contrataciones 
otorgamiento y prórrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones" publicado en 

río Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015, modificado ell9 de febrero de 2016 y 28 de 
ele 2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob,mx) 
de la siguiente liga: 

rnisrno, se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los artículos 26 penúltimo párrafo 
a este acto no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar 

en el mismo con el carácter de observador. 

1 servidor público que preside el acto, fue asistido por los representantes del área técnica y requirente, 
Jefe de la de de la 

Dirección de para solventar las preguntas de carácter técnico, 
cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta. 

servidor publico que preside el acto dio inicio al mismo señalando que de conformidad con lo 
esto por el articulo 33 Bis de la Ley, No se recibieron solicitudes de aclaraciones a través del 

Companet, como se muestra a continuación: 
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De conformidad a lo que señala el articulo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante 
convocatoria. 

DICE: 
13. Adicional debe incluirse un mantenirniento correctivo mayor a 
14. Alcance del servido 

Nombre del servicio 
Contratación del servido 
mantenimiento 
correctivo a la 
telefónica 

Cant. Concepto 
Paquete de servicios de mantenimiento 
preventivo, que considera 78 físicos 

Paquete de servidos de mantenimiento 
correctivo ilimitado 

Periodo de 6 meses, la cual considera 78 servicios de mantenimiento 
los servidos de mantenimiento correctivo que 
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DECIR: 

/,!canee del servicio 
Nombre del servicio Cant. Concepto 

Contratación de! servicio de 1 Paquete de servicios de mantenimiento 
mantenimiento preventivo y correctivo a la f-----!--!=p.:..re.:..v:...e::.:n.:..t.:..iv:...o::.;•..:;q:!..:u.:..e::...:.c.:..o:...n.:..si:.:;d:..:e:.:..r.:..a..:..7:.:;8.:..f..:.:ís:.:.ic.:..o.:..s.:...... __ -l 
infraestructura telefónica digital e IP del Paquete de servicios de mantenimiento 
IPN, conforme a los requerimientos y correctivo ilimitado 
alcances establecidos en el Anexo Técnico 
M2.4 

Periodo del primer minuto del a la notificación del fallo y hasta el 31 
de diciembre de 2021, la cual 78 servicios de mantenimiento físico y todos los 
servicios de mantenimiento correctivo que surjan durante este 

Precisión No.2. De la Hoja 54 de 102 de la convocatoria 

6.4 Calendario de mantenimientos preventivos por sitio 

No_ Sitk• \ rn~E de SEPTIEMBRE NO. Sitio Di3 dei mes te'<' OCTUOOE 
Jic '~!1~¡~cy• í'llltl!l;!lt;': 4(¡ Pl.~4'1E!A.~M) 

11'> ::>EC.Aé>IA1ü 41 CMPML 

~:-: E5!ME 4lCAPíJTZ,iL A'J ENCB ZPJ:O:IE~!CCi 
?8 ESIME 2ACAJENCO 43 CI!EMAD 
:'9 "' CECY l 

EO l'ó-iCOM 4~, CBGREYNOSA 
_r,: :ECY•!S 'i6 z: 
:9 SECRFr."'rlLA, .~DM!NlS l'PAGON 47 ESCA TFPEP.AJ,¡ 
::;.: C!H4. TLAXCPL"-, 4!3 CECV17 

34 CECYf12 4:J DFlE 
,(E. CECfl.> ,;o '•·""' !f"~J!ii "'' ! ""'""~ 
16 ESFM SI Es·; 

37 UP\l ffo,c.Al tU•"> ~ {}Pí!ll 
,,8 EhGlST S?: coF;:.,.t:.. 

39 C!IDix SI'IALGA 1 54 Rl\1 
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N<>. Sitio \ !TlES de NOV~EMBRE No. Sitio\ Uia- dé! tnE<S de OIClEMBRE 

~ E';L" ;¡;g Z¿ECYTB_ 
56 ' B"-\C'(C 'liJ CICATA ¡¡oz;,±PIA 

.. ':!L rJlD<l'í a"':~."":•. ·¡¡ GCS MltPA )'l lA 
SB CDC <7{)/f')MCC Tl CECYl '4 
¡¡;;¡ F511'. '!lCQMAN 7:5 ·::&-::\'ii'i 
EJJ CVDR. J'M~·t M~ '/4 CIDf'!foC 
Sí CYDR MORi::¡!l'. '/!: {!VDR<.:u¡ s,>;,;;.-<,N 
62 :VDR 1'AMPlCC 7(i ::VDR M.AZAHAt~ 
6.3 c~:;::;,r·;:s '[l :;c.;r . .; OUE'iF:~·o 
::_;,_ :;Ctdl', Al L"-.MIRA 'ífi :vnR i os "':·:c;.;.s 
"'~ t::Fc~rr-" 

6•:: U· l 

DEBE DECIR: 

6.4. de por 

El programa base de mantenimientos preventivos es el siguiente: 
No. \mes de AGOSTO No. Sitio\ mes de SEPTIEMBRE 

1 CECYT2 15 CECYTS 
2 CECYTlO 16 CETl 

3 
· DDC (Dirección de 

Cultural} 
17 DIRECCION GENERAL 

4 ENMH 18 PUBLICACIONES-IPN 
5 ESFM 19 CECYT9 
6 UPII ZACTECAS 20 CECYT 11 
7 ENCBST 21 1 DAE 

CGPII (Coordinación General de 
8 ESIA TICOMAN 22 Planeación e Información 

Institucional) 
9 23 UP!ITA 
lO 24 CECYT1 

11 
e 

Integración Social) 
25 CEPROBI YAUTEPEC 

12 UPIBI 26 ESCA ST 
13 COFAA 27 CECYT 4 
14 RIV 28 ESCA TEPEPAN 

29 CI!DIR OAXACA 
30 CICATA QUERETARO 
31 CITEDI/CEC TIJUANA 
32 UPIIG GUANAJUATO 
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f---

34 
35 
36 
37 
_sg 

39 

l¡.Q 

1¡--¡ 

~2 
L¡-3 
¿¡_L¡ 

,:,_s 
/¡6 
l¡-7 
L¡-8 

49 
50 

73 

75 
76 
77 
78 

BNCYT 
CANAL 11 

CDC TEZOZOMOC 
ESIA TECAMACHALCO 

ESE 
ESM 

SECRETARIA ADMINISTRACION 

Cl BA TLAXCALA 
CECYT12 
CECYT3 

ESI M E AZCAPOTZALCO 
ESIME CULHUACAN 
CVDR CAMPECHE 
CVDR MAZATLAN 
CICIMAR LA PAZ 

CIIDIR JIQUILPAN 
CVDR MORELIA 

CICATA ALTAMIRA 
CECYT14 
CECYT 6 
CIDETEC 
CIIEMAD 

DIRECC!ON DE COMPUTO Y 
COMUNICACIONES 

CVDR CULIACAN 
CVDRCANCUN 
CBG REYNOSA 

CVDRTAMPICO 

52 DECANATO 
53 ESIME ZACATENCO 
54 ESCOM 
55 CECYTl5 
56 CECYT7 
57 DFIE 

58 
CENTRO CEREMONIAL 

ALLENDE 
59 CICATA LEGARIA 
60 PLANETARIO 
61 CMPML 
62 ENCB ZACATENCO 
63 UPIICSA 
64 CIIDIR DURANGO 
65 CICS MILPA ALTA 
66 CIIDIR SINALOA 
67 CVDR LOS MOCHIS 

Este calendario podrá se ajustado en fechas dadas las necesidades de la Institución, en común acuerdo 
licitante ganador, pero la cantidad de servicios totales no podrá ser modificado. 
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DICE: 

No. 3 De la Hoja 56 de 102 de la Convocatoria 

!PN-ENT-
03 

Paquete 
documental 

La docurnentacíón índuícla en este paquete consiste 
1. Docurnento de Support 

Garantizar que podrá acceck;n al 
directo del fabricante en caso 
escalación de fallas de nivel T!ER 

de licencias adicionales o 
en capacidad sobre su infraestructura. 

12 Establecer el alcance de! Avaya Support a 
!PN {niveles del Avaya Support). 

del 

13, Documento donde se garantice al IPN el ,,..,,..,,..,,r"c. 

DEBE DECIR: 

IPN-ENT-03 

por parte de Research 
soft\.'\l"are telefónico 

Este documento deberá entregarse en hoja 
del licitante ganador firmada tanto por 
legal e! correspondiente al fabricante en w"""''-'~ 

No. 4. De la Hoja 89 de 102 de la Convocatoria 

DICE: 
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DECIR: 

Instituto Politécnico Nacional 
Dirección Othón de Mendízábal esq.Av. 
Col. La Esc:alera, 
Alcaidi'a Gustavo A. ~· .. tadero 
CJ='. 07320~ Cs<Jdad de ~v1éxlco. 

Licitación Pública de carácter Nacional de 
Oii80000HE158·202l 

rnonto~ antes de 

$ HMPORTE CON NúMHlO Y ltTRAl 

de2021. 

Bemard, 

Electrónica número LA-

L-a. ;;:;,ropcs;c!6:1 preserr:-ada aS~Crende a un monto total, induyer:do ei IV A de: 

_días naturales 

re-presentada rnarHfi'ésta que LB pre,sente t1ferta eccnóm&>,:a 
dentro del pro-cedfrniento de 

ATENTAMENTE 
NOMBRE DE LA EMPRESA 

e dejar~-e sin efecto, pQr lo que 
rr;erF)$1 se-sent:r días posteriores 

de 

:ccción Pw. Miguel Othón de Mendizábal s/n esq. Av. Miguel Bernard, 
La Escalera, 
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Demarcación Territorial Gustavo A Madero 
C.P. 07320, Ciudad de México. 

de carácter de 
2021. 

Costo del por la del mes de ac¡osto: 

Nombre del Can t. 

Contratación del servicio de Paquete de serv1c1os de 
mantenimiento preventivo y mantenimiento preventivo, 
correctivo a la infraestructura que considera 14 físicos por 
telefónica digital e IP del IPN, todo el periodo 
conforme a los 1----+-P-a-a-. u_e_t.....;e __ d_e_s_e_r_v-ic-io-s--d-e-+-----+--+------1 

requerimientos y alcances 
establecidos en el Anexo 
Técnico M2.4 

mantenimiento correctivo 
ilimitado 

del mes de la cual considera 14 servicios de 
mantenimiento preventivo físico y todos los servicios de mantenimiento correctivo que su 

durante este periodo 

por el 

Subtotal 
Can t. IVA 

mensual 
Contratación del servicio de Paquete de servicios de 
mantenimiento preventivo y mantenimiento preventivo, 
correctivo a la infraestructura que considera 64 físicos por 
telefónica digital e IP del IPN, todo el periodo 
conforme a los 1----+-P-a_q_u_e_t...:e--d-e_s_e_r_v_ic_i_o_s_d_e-+-----+-----1------l 

requerimientos y alcances 
establecidos en el Anexo 
Técnico M2.4 

mantenimiento correctivo 
ilimitado 

Subtotal mensual 
Subtotal de la por el de 4 meses, la cual considera 64 serv1c1os de 
mantenimiento preventivo físico y todos los servicios de mantenimiento correctivo que su n 
durante este periodo 
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TOTAl DE lA PROPUESTA DEl PERIODO DE lA PARCIAliDAD DEl MES DE 
SUBTOTAl DE lA PROPUESTA POR El PERIODO DE 4 , lA CUAl 

UN TOTAl DE 78 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y TODOS 
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO SURJAN DURANTE ESTE PERIODO 

proposición presentada asciende a un monto, antes de IVA de (suma a+b): 
CON EROY 

La proposición presentada asciende a un monto total, incluyendo el IVA de (suma a+b): 
CON EROY 

de la proposición será de: ____ días naturales 
serán ser fijos hasta el día: __ de de 2021. 

IVIi representada manifiesta que la presente oferta económica no podrá ser retirada o dejarse 
sin efecto, por lo que deberá considerarse vigente dentro del procedimiento de licitación 

por lo rnenos, sesenta días posteriores a su conclusión. 

TAMENTE 
NOMBRE DE lA EMPRESA 

mvJA AUTÓGRAFA) 
nte Legal Autorizado (Nombre y Cargo) 

Nota: El presente anexo podrá ser reproducido por cada en el modo que estime 
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel 

me m bretado del 

las 20:20 horas del día 03 de se reanudó el pr·esente acto, haciendo constar 
conformidad con el segundo párrafo de la fracción 11 del artículo 45 del de la 

recibieron repreguntas ni solicitudes de aclaración por parte de ningún licitante, sobre las 
realizadas por la convocante en términos del aviso del dia de la fecha publicado en el 

si:;tcma Compranet a las 14:20 horas, tal como se a recia en la si uiente anta! la: 
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De conformidad a lo que señala el articulo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante 
convocatoria. 

Para efectos de la notificación y en términos de los artículos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha 
pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Dirección 
de Recursos Materiales e Infraestructura, ubicada en Av. Miguel Othón de Mendizábal esq. 
Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldía Gustavo A Madero, C.P. 0732, en donde se encontra 
disponible por un término no menor de cinco días hábiles, siendo de la exclusiva responsabilidad 
los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedim 
sustituye a la notificación personal. La información también estará disponible en la di 
e 1 ect ró n ica '-'-"'*'-'~,LL~'-'-'-'""-'-'"-'-'-'~U"'-~'-'--'-"""'-'-~·~~· 

Finalmente, se recuerda que el Acto de Presentación y Apertura de Proposiciones se llevará a ca 
las 12:00 horas del día 10 de de en la Dirección de Recursos Materiales e lnfraestructu 
ubicada en Av. Miguel Othón de Mendizábal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, /\lea 
Gustavo A Madero, C.P. 07320, siendo un acto formal que dará inicio puntualmente, por lo que 
de esa hora no se permitirá el acceso a ningún observador o servidor público ajeno al acto, 
conformidad con lo que señala el artículo 47 del Reglamento de la Ley. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se pregunta a los asistentes si tenían alguna duda o 
comentario respecto al presente acto que quisieran hacer constar, respondiendo negativamente 
manifestaron no tener ninguna objeción respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta 
primera, (mica y última junta, siendo las del mismo día de su inicio. 

Esta Acta consta de 11 firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este 
acto, quienes reciben copia de la misma. 
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Lic. Gerardo Alfredo lcaza 
División de de 

Lic. Pérez Mendoza 
de 

re<::c1on de 
Recursos 

e 
Infraestructura 

de 
Recursos 

e 
Infraestructura 
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