INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
- SECRETARIA DE ADMINISTRACION
EDUCACION DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
 NUMERO LA-O'HBOOOO'I-E'ISB-ZOZ‘I

" “CONTRATACION DEL SERVIC!O DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
' ' !NFRAESTRUCTURA TELEFON[CA DIG!TAL EIP DEL iPN” .

Fn la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 17 de agosto de 2021, en la Direccion de
Recursos Materiales e Infraestructura del Instituto Politécnico Nacional (IPN), ubicada en Av.
Miguel Othdén de Mendizébal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A.
Madero, C.P. 07320; se reunieron los servidores publicos cuyas rubricas aparecen al margen de
cada foja util y sus nombres y firmas al final de 1a presente Acta en el recuadro respectivo, con
objeto de llevar a cabo el acto de Notificacion de Fallo del Procedimiento de Contratacion
indicado al rubro, en cumplimiento de lo que establecen los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fracciones [V y iX, 25 primer parrafo, 26 fraccidn |, 26
Bis fraccion |, 28 fraccidn |, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley); asi como el 52 de su Reglamento, conforme lo
previsto en el numeral 3.20 de la Convocatoria del presente procedimiento de contrataciéon.------

Fste acto es presidido por el Mtro. Noel Miranda Mendoza, Director de Recursos Materiales e
Infraestructura del IPN, servidor publico designado y facultado por el Numeral V96.4.4 de las
Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
instituto Politécnico Nacional (POBALINES), asistido por el Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio,
Jefe de la Divisién de Adquisicién de Bienes y Servicios, y la Lic. Cinthya Vianey Perez Mendoza,
adscrita al Departamento de CoOmM Pras.=---=m s o e e e e e

El servidor publico que preside el acto, informé a los asistentes que los servidores publicos en el
contacto con particulares deben observar el “Protocolo de Actuacidn en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérrogas de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2015, modificado
el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser consuitado en el portal de
la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx) a través de la siguiente liga:

https://www.qob.m;dcms/uploads/attachment/ﬁle/‘i96367/Protocoto version_integrada_28-feb-17_v2.pdf

Asimismo, se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 penultimo
parrafo de la Ley, a este acto no asistié ningdn representante o persona gue manifestara su
interés de estar presente en el mismo con el caracter de observador, ---~==--mrmmmmemmmmcoe e

Se procedid a verificar el "Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados”, emitido el dia
17 de agosto de 2021, por la Secretarfa de la Funcién Publica, no encontrandose alguno de los
lic itantes participantes en dicha relacién, situacién que se hace del conocimiento a los

e igual forma, de conformidad con lo sefalado por el Sistema CompraNet, referente a verificar
que las empresas participantes se encuentren debidamente constituidas, se consulté en el
“‘Listado Completo” (Articulo 69-B del Cédigo Fiscal de la Federacion) de la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. ----------m-mommmmeamm
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Archivos disponibles:

Listado Comphaty

Definitives
Desvirtuados

Al analizar las proposiciones recibidas para su revisién cuahtatlva y detal!ada presentadas por los
siguientes licitantes:

1. IP Productos y Servicios, S.A. de C.V.

2. Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
Proposicion Conjunta con Banana Technologies Group, S. de R.L.. de C.V.

3. Reto Industrial, S.A. de C.V.

4.  TeleComunicaciones VG y Asociados, S.A. de C.V.

se tomaron en cuenta los aspectos técnicos, legales, administrativos y econdmicos que
concurrieron en su formulacién bajo el método de evaluacidn de puntos y porcentajes;
elaborandose la evaluacion de las propuestas técnicas de los licitantes por parte del drea técnica
y requirente del servicio, emitida mediante oficio nimero DCyC/0880/2021, de fecha 12 de
agosto de 2021, suscrito por el Ing. Eusebio Andrés Dominguez Sanchez, en su caracter do
Director de Cémputo y Comunicaciones del IPN; asicomo la evaluacién de los aspectos legales,
administrativos y econémicos en la que participaron el Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio, Jefe
de la Divisién de Adquisicién de Bienes y Servicios, y |a Lic. Cinthya Vianey Pérez Mendozs,
adscrita al Departamento de Compras, bajo el método de evaluacidn binario, elaborada con fechs
16 de agosto e 20 2T -

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 36, 36 Bis de la Ley y 52 de
Reglamento, que a la letra dicen:

LEY DE ADQUISH C!ONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICOD

“Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacién de las proposiciones deberdn utilizar el criterio

indicado en la convocatoria a la licitacién.

En todos los casos las convocantes deberdn verificar que las proposiciones cumplan con los requisitos solicitodos

en la convocatoria a la licitacién;

(..}’
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“Articulo 36 Bis. Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante cuya oferta
resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en la convocatoria a la
licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas y,

IR La proposicién haya obtenido el mejor resultado en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes, o

bien, de costo beneficio;
(3"

ITG DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

“Articulo 52.- Cuando la convocante determine utilizar el criterio de evaluacién de puntos o porcentajes para la
adquisicién o arrendamiento de bienes o la contratacion de servicios deberd establecer en la convocatoria a la licitacién
publica los rubros y subrubros de las proposiciones técnica y econdmica que integran la proposicidn; la calificacién
numérica o de ponderacion que puede alcanzarse u obtenerse en cada uno de ellos; el minimo de puntagje o porcentaje
que los licitantes deberdn obtener en la evaluacién de la propuesta técnica para continuar con la evaluacién de la
propuesta econémica, y la forma en que los licitantes deberdn acreditar el cumplimiento de los aspectos requeridos por
lcr convocante en cada rubro o subrubro para la obtencién de puntuacion o ponderacion.

Los rubros y subrubros referidos en el pdrrafo anterior, asi como su ponderacién, deberdn ser fijados por la convocante
cle conformidad con los lineamientos que para el efecto emita la Secretaria de la Funcidn Publica.

L)

De la evaluacion cualitativa y detallada de las proposiciones recibidas para la licitacidn que nos
ocupa se dictamind lo siguiente:

 LICITANTES QUE CUMPLEN CON LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Referente a las proposiciones Legal y Administrativa de los siguientes licitantes: 1. IP Productos
v Servicios, S.A. de C.V,, 2. Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México,
S.A. de C.V. Propuesta Conjunta con Banana Technologies Group, S. de R.L. de C.V,, 3. Reto
industrial, S.A. de C.V. y 4. TeleComunicaciones VG y Asociados, S.A. de C.V,, se dictamind que
dichas proposiciones CUMPLEN con los requisitos solicitados en la convocatoria de referencia.

 EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE
Y ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES

1.  IP Productos y Servicios,S.A.deCcV.

PARTIDA UNICA

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 54 Puntos.

. .
- -otorgar

{i} Capacidad del li

. Puntos :
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Experiencia en el
servicio.

El licitante debera acreditar que cuenta con personal
con al menos dos afos de experiencia en la prestacion
de servicios de mantenimiento a equipos telefénicos,
similares a los solicitados.

Para lo cual el licitante debe presentar carta de su
representante legal donde acredite que cuenta con

personal

con al menos dos ahos de experiencia en la

prestacion de los servicios solicitados en el Anexo 2

Técnico..

probatorios de la experiencia tales como curriculum
vitae de las personas activas en la estructura
organizacional.

Asi mismo deberd presentar documentos

1a 2 personas 1
3 a 4 personas 2
5 personas 0 mas 3

Presenta cuatro
curriculums de cuatro
personas con
experiencia de al
menos dos anos en ia
prestacion de
servicios similares

Folios desde el 23
hasta el 39 de 487

Competencia o

El licitante debe contar con personal capacitado sobre
las actividades para la prestacion del servicio de
mantenimiento a equipos telefénicos, por lo que el
licitante debe presentar copia de los cursos de
capacitacion relacionados con el servicio expedidos por

Presenta documentos
probatorios para
cuatro personas
Folios desde 40 hasta
46 de 482

relacionadas con
el servicio.

Recursos
Econdmicos

de acuerdo a lo especificado en el subrubro
de Estructura Organizacionaly su grupo de
trabajo cuenta con 4 certificaciones tipo
ACSS (Avaya Certified Support Specialist).

an
ingresos netos anuales son equivalentes por
lo menos al 20% del monto total del
contrato;
mediante la declaracién fiscal anual
obligatoria presentada (2020), presentadas

hab'“.dad en el el fabricante, para el personal acreditado en el rubro 3
trabajo. Experiencia en el servicio.
1a 2 personas 2
3 a 4 personas 3
5 personas o mas 5
El licitante debera presentar documentos Folios desde 47 hasta
donde se evidencie que sus recursos 52 de 482
Dominio de| humanos propuestos para brindar el
herramientas servicio solicitado, se encuentran en activo > 2

oS

g

lo anterior debera acreditarse

por el licitante ante la SHCP, las cuales 2 0

deberan contener la cadena digital y/o sello
digital de acuse de recibo.

A los licitantes que no acrediten por lo
menos el 20% de sus ingresos netos y que
no presenten la documentacidn en los
términos solicitados, no les otorgardn

puntos.

Sus ingresos netos
anuales son menores
al 20% de la propuesia
econdmica

Folios desde 53 hasta
93 de 482

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante
documento del fabricante gque cuenta con
la certificacién vigente de ser centro de

servicio

fabricante propietario de la marca, y tener la
capacidad de acceder al soporte directo del
fabricante en caso necesario, la escalacién

certificado y autorizado por el 8 8

Folios desde 94 hasta
96 de 482
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de fallas de nivel TIER Il y TIER IV, para
ejecutar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitados en el punto 6
Ubicacion de los servicios del anexo técnico.
El licitante deberd demostrar que cuenta Folios desde 97 hasta
con un sistema o herramienta de gestion 108 de 482

para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la
mesa de ayuda, la herramienta serd
propiedad del licitante y deberda cumplir
con las siguientes caracteristicas: registrar y
dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un nimero de caso a
solicitudes e incidentes reportados para su
identificacion y seguimiento, administrar el
estado de las solicitudes o incidentes
durante su ciclo de vida que debera
contemplar los siguientes estados: abierto,
asignado, en proceso, en  espera,
solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademas
debera proporcionar un nimero telefonico
mediante el cual brindard alternativamente
el servicio de mesa de ayuda para reportar
incidentes técnicos y realizar el soporte
correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencidn al usuario demostrandolo en su

i i |

i Imtante debera presentar escrito en donde manifieste que es Folio 109 de 482
una empresa con personal con discapacidad en una proporcién
del 5% y una antigledad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
rales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano
cfwi Seguro Social y Constancia que acredite gue dichos
trabajadores son personas con dtscapa idad.

o} Partacxpac;
tecnoldgica en la presta
Se otorgardn puntosa las micros, pequenas o Medianas empresas Folio 110 de 482
que produzcan sus bienes con innovacién tecnoldgica, para lo
cual deberan presentar constancia emitida por el Instituto 02 (4]
Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una
vigencia mayor a cinco anos,
=) Equidad y Género.

0.4 0

£

Se otorgardn puntos a la empresa que a las empresas que hayan Folio 111 de 482
aplicaclo politicas y practicas de igualdad de género, conforme a
la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y

establecido en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
lgualdad Laboral y no Discriminacién

{ii} Experiencia y especialida

organismos facultados para tal efecto 0.4 -0
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo /\
5de 28 f
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
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. NUMERO LA,OTIBOOOO‘I-E‘IS&-ZOZ,; :

e
PEREER

G
A

Subrubro

~Acreditacién Puntos a otorgar

Puntos
Obtenidos

Observacioneas

a) Experiencia

Copia de contratos o pedidos {concluidos) que acrediten los
afios de experiencia en servicios similares. Para el caso de
contratos Plurianuales se tomara en consideraciéon el tiempo
hasta la fecha de esta convocatoria. :

Se determinard la vigencia en meses. Se contabilizaran los
meses calendario sin duplicar meses donde contratos coincidan
en el tiempo. Por ejemplo, si un contrato corresponde al periodo
de enero a junio del 2015 y otro al periodo de marzo a septiembre
del 2015, se contabilizaran 9 meses y no 12’ que seria la suma de
ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente
formalizado por las partes.

- Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Se aceptard la presentacion de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones del
proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles
de computarse los ahos, meses o fracciones de afo de dichos
contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o
finiguitado obligaciones.

Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultdneos, solo seran contabilizado en un periodo.

- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigledad
mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones,

De 1a 2 anos de experiencia 3

De 2 anos un dia a 3 anos de experiencia 5

De 3 anos un dia o mas 7

Folios desde 137
hasta 221 de 487

b) Especialidad

Copia de los contratos o pedidos (o concluidos) que acredite su
especialidad en servicios similares. Para el caso de contratos
Plurianuales se tomarad en consideracion el tiempo hasta la
fecha de esta convocatoria.
Se deberd de presentar un maximo de 4 contratos (si se
presentan mas se tomaran en cuenta los primeros 4 en el orden
en que se presenten y los demas no seran contabilizados) sin
que puedan ser mayor a 10 aflos y que hayan sido concluidos
antes de la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones, que correspondan a las caracteristicas
especificas del servicio y condiciones similares a las requeridas
en este procedimiento de contratacién (se entendera por similar
que en el contrato se mencione que el servicio se presté con al
menos las caracteristicas, voliumenes, complejidad, magnitud
que presente en su propuesta).
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente
formalizado por las partes.
- Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del
acto de presentacidon y apertura de proposiciones.

Se aceptard la presentacién de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones del

Folios desde 2772
hasta 331 de 4 ;;17.
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proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles
de computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos
contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o
finiquitado obligaciones.

Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultaneos, solo seran contabilizado en un periodo,
- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigledad
mayor de 10 ahos, previa a la fecha del acto de presentacién y
apertura de proposiciones.

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
De 4 o mas contratos o pedidos 7

o - Puntos | Puntos |  Observaciones
Subrubro . Acreditacion . | a | Obtenidos , ‘
: . : . | otorgar{

El Licitante debe presentar |d metodologia
apegada al Manual Administrativo de
Aplicacién General de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones vy

a) Metodologia | Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a

para la prestacién| seguir para la prestacion del servicio de 3 3
* del servicio mantenimiento  a la infraestructura
telefénica solicitado, incluyendo el

procedimiento de atencion a fallas y los
niveles de escalacion para atencién a las
mismas.

Presenta
metodologia y
procedimiento de
atencién a fallas
Folios desde 332
hasta 348 de 482

El licitante debe presentar una propuesta de
plan de trabajo en extenso que integre los
requerimientos solicitados en el anexo

b}  Plan de trabajo T - s
técnico para el servicio de mantenimiento a 4

Folios desde 349
hasta 353 de 482

gr?puesto por el la infraestructura telefénica solicitado. Este 4
licitante . i
documento deberd presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida
por el PMBOK®,
El licitante debe presentar el organigrama y Folios desde 354
el esquema conforme al cual se estructurara hasta 355 de 482
la organizacion de los recursos humanos del
servicio que de soporte a su propuesta
elaborada con base en el plan de trabajo
c) Esquema| propuesto, nUmero de personal que
estructural de la| determine sefialando la cantidad de 3 3
organizaciéon de los| personal por funcién, perfiles técnicos y
recursos humanos roles. Este debe incluir al personal

mencionado en el subrubro (i) Capacidad del
licitante, inciso a) Capacidad de recursos
humanos de esta tabla de criterios de
evaluacion, de caso contrario, no seran
otorgados puntos.

(iv) Cumplimiento de contrat,

7 de 28
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conn untos .
Subrubro Acreditacion Puntos a otorgar P A Observaciones
; Obtenidos
Cartas de recomendacién de los tltimos clientes con 2 Presenta mas dc 4
vigencia de quince dias anteriores a esta licitacion cartas
recomendacion
Cartas de” 1carta 0.5 . e e
recomendacioén Folios de 356 hasia
De 2 a 3 cartas 1 361
De 4 o mas cartas 2
Se asignard la mayor puntuacién o unidades 10 Folios desde 367
porcentuales al licitante que demuestre hasta 482 de 487

documentalmente tener 4 contratos cumplidos
satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad
en términos del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
De los mismos contratos presentados para efecto de la
evaluacion de la especialidad, debera presentarse el
documento en que conste la’ cancelacion de la
garantia de cumplimiento o bien manifestacion
expresa del representante legal con facultades de
administraciéon o de dominio de la contratante, sobre
el  cumplimiento total de las obligaciones
contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir fa identificacion
L. indubitable de los contratantes y en su caso del
Cumplimiento de representante legal, conforme a lo siguiente:
contratos Para el caso de contratos y/o pedidos con
dependencias y/o entidades de la administracion
publica, deberan presentar la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido
correspondiente, o bien manifestacion expresa del
representante legal con facultades de administracién
o de dominio de la contratante.
Para el caso de contratos y/o pedidos con personas
fisicas y/o morales privadas deberan presentar carta de
satisfaccién total del administrador del contrato y/o
representante legal segln sea el caso, gue contenga la
manifestacién  expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

De1a 2 contratos liberados.

3 contratos liberados. 7

4 contratos liberados. 10

PARTIDA UNICA

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 58.4 Puntos.

=y
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ACTA DE NOTIFICACIéN DE FALLO

‘CONTRATACION DEL SERVIC!O DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A

. INFRAESTRUCTURA TELEFON!CA DIGITAL E IP‘DE iPN’

Subrubro

Experiencia en el

Puntos
a
otorgar

Acreditacion

El licitante debera acreditar que cuenta con personal
con al menos dos afios de experiencia en la prestacién
de servicios de mantenimiento a equipos telefénicos,
similares a los solicitados.

Para lo cual el licitante debe presentar carta de su
representante legal donde acredite que cuenta con
personal con al menos dos anos de experiencia en la

Puntos
Obtenidos

~Observaciones

PresentaCVde5S
personas pero soloen 4
de ellas se observa
experiencia con al
menos 2 aRos en
mantenimiento a
equipos telefénicos,

relacionadas con
el servicio.

b) Capacida

Recursos
Econdémicos

subrubro de Estructura Organizacional y
en su grupo de trabajo contar con 4
certificaciones tipo ACSS (Avaya Certified
Support Specialist).

El licitante deberd demostrar que sus
ingresos netos anuales son equivalentes
por lo menos al 20% del monto total del
contrato; lo anterior deberd acreditarse
mediante la declaracion fiscal anual
obligatoria presentada (2020),
presentadas por el licitante ante la SHCP, 9
las cuales deberdn contener la cadena
digital y/o sello digital de acuse de recibo.
A los licitantes que no acrediten por lo
menos el 20% de sus ingresos netos y gue
no presenten la documentacion en los
términos solicitados, no les otorgaran
puntos.

- prestacién de los servicios solicitados en el Anexo 2 similares a los

servicio. Técnico. Asi mismo debera presentar documentos solicitados.

probatorios de la experiencia tales como curriculum

vitae de las personas activas en la estructura pag 4 alal7 delos

organizacional. Criterios de evaluacién

1a 2 personas 1 de puntos y porcentajes

3 a 4 personas 2

5 personas o mas 3

El licitante debe contar con personal capacitado Presenta cursos de

sobre las actividades para la prestacion del servicio de capacitacién de 5

mantenimiento a equipos telefdnicos, por lo que el personas

R licitante debe presentar copia de los cursos de pag18ala 63 delos

Con?;.)etenma ° capacitacion relacionados con el servicio expedidos Criterios de evaluacion
habm.dad en el por el fabricante, para el personal acreditado en el 5 de puntos y porcentajes
trabajo. rubro Experiencia en el servicio.

1 a2 personas 2

3 a 4 personas 3

5 personas 0 mas 5

El licitante deberéd presentar documentos Presenta credenciales

donde se evidencie que sus recursos de certificacion de 4
Dominio de hurr?a.nos prppuestos para brindar el personas
herramientas servicio solicitado, se encugntran en pag 6{» ala72de lo; )

activo de acuerdo a lo especificado en el 2 2 Criterios de evaluacion

de puntos y porcentajes

pag 74 a la 131 de los
Criterios de evaluacion
de puntos y porcentajes
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7 310atasia DF FDUSATIE R PIELCA

ACTA DE NOTlFICACION DE FALLO

El licitante debe comprobar mediante Presenta carta con
documento del fabricante que cuenta con informacion de relacion
fa certificacion vigente de ser centro de con Avaya términos v
servicio certificado y autorizado por el capacidades. Con f
fabricante propietario de la marca, y tener reciente del 5 de ac

la capacidad de acceder al soporte directo del presente ano

del fabricante en caso necesario, la 8 8

escalacion de fallas de nivel TIER Il y TIER pag 132 a fa 133 de los
IV, para ejecutar los servicios de Criterios de evaluacion
mantenimiento preventivo y correctivo al de puntos y porcentajes

tipo de infraestructura solicitados en el
punto 6 Ubicacion de los servicios del
anexo técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta Presenta pantallas de
con un sistema o herramienta de gestion su sistema, posicione
para administrar el ciclo de vida de las de atencion, diagrama:
solicitudes e incidentes reportados a la y teléfonos de reporte
mesa de ayuda, la herramienta sera )
Recursos de | propiedad del licitante y debera cumplir pag 134 a la 141 de los
Equipamiento con las siguientes caracteristicas: registrar Criterios de evaluacion
y dar seguimiento a solicitudes via de puntos y porcentajas

electronica, asignar un ndmero de caso a
solicitudes e incidentes reportados para
su identificacion y seguimiento,
administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que 3 3
deberd contemplar los siguientes estados:
abierto, asignado, en proceso, en espera,
solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademas
deberd proporcionar  un namero
telefénico mediante el cual brindara
alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y
realizar el soporte correspondiente, con al
menos 2 posiciones de atencién al usuario
demostrandolo en su caso mediante
estructura funcional

Manifiesta en carta quz
uno de sus socios
administrador

El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es

. . - discapacitado, que no
una empresa con personal con discapacidad en una proporcién . .
o . . ; ) tiene documento h g
del 5% y una antigtiedad no inferior a 6 meses, el aviso de altade O
. . . . . . 0.4 0.4 IMSS, pero presenta
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano . : ;
dictamen de invalich

trabajadores son personas con discapacidad.

pag 142 a fa 147 de los
Criterios de evaluacion
de puntos y porcentajes

del Seguro Social y Constancia que acredite que dichos del ISSSTE !/
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
EDUCACION DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

SETARIL SEHDVCATION Patiida

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

'LlClTACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTIC!PACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011BO0001-E158-2021

‘C NTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENT!VO Y CORRECT!VO
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITALE IP DEL IPN”

Se otorgaran puntos a las micros, pequehas o Medianas pag 148 a la 149 de los
empresas que produzcan sus bienes con innovacién Criterios de evaluacion
tecnologica, para lo cual deberan presentar constancia emitida 0.2 0 de puntos y porcentajes

por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no
podra tener una vigencia mayor a cinco anos.

¢} Equidad y Gé

Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan pag 150 a la 151 de los
aplicado politicas y practicas de igualdad de género, conforme Criterios de evaluacién
a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y de puntos y porcentajes
organismos facultados para tal efecto. 0.4 o

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo
establecido en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
igualdad Laboral y no Discriminacién

RO Puntos a - Puntos : o
Subrubro Acreditacién otorgar 1 Obtenidos O’bservacmnes
Copia de contratos o pedidos (conclu;dos) que acrediten los Presenta al menos
afnos de experiencia en servicios similares. Para el caso de 4 contratos con
contratos Plurianuales se tomaré en consideracion el tiempo servicios similares y
hasta la fecha de esta convocatoria. vigencias gue
N . . e amparan poco mas
Se determinard la vigencia en meses. Se contabilizaran los de 3 afos de
meses calendario sin duplicar meses donde contratos experiencia
coincidan en el tiempo. Por ejemplo, si un contrato
corresponde al periodo de enero a junio del 2015 y otro al pag 152 a la 194 de
periodo de marzo a septiembre del 2015, se contabilizaran 9 los Criterios de

evaluacién de
puntosy
porcentajes

meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

. Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente
formalizado por las partes.

- Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha
del acto de presentacion y apertura de proposiciones. 7
- Se aceptard la presentacién de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones
del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean
susceptibles de computarse los ahos, meses o fracciones de
ano de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

- Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultaneos, solo serdn contabilizado en un periodo.

- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antiguedad
mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion
y apertura de proposiciones.
De 1a 2 afos de experiencia

a) Experiencia

De 2afos undia a 3 afos de experiencia

De 3 afios un dia o mas
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“CONTRATACION DEL.SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
_ INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN

b) Especialidad

Copia de los contratos o pedidos (o concluidos) que acredite
su especialidad en servicios similares. Para el caso de
contratos Plurianuales se tomard en ¢onsideracién el tiempo
hasta la fecha de esta convocatoria.

Se deberad de presentar un maximo de 4 contratos (si se
presentan mas se tomaran en cuenta los primeros 4 en el
orden en que se presenten y los demas no seran
contabilizados} sin que puedan ser mayor a 10 afos y que
hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de
presentaciéon y apertura de proposiciones, que correspondan
a las caracteristicas especificas del servicio y condiciones
similares a las requeridas en este procedimiento de
contratacion (se entenderd por similar que en el contrato se
mencione que el servicio se presté con al menos las
caracteristicas, volumenes, complejidad, magnitud que
presente en su propuesta).

Los contratos o pedidos deberdn cumplir con lo siguiente:

- Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente
formalizado por las partes.

- Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha
del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

- Se aceptard la presentacién de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones
del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean
susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones de
afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

- Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultaneos, solo seran contabilizado en un periodo.

- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigtedad
mayor de 10 afios, previa a la fecha del acto de presentacién
y apertura de proposiciones.

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
De 4 0 mas contratos o pedidos 7

Presenta al menaos
4 contratos
servicios similares

pag 195 a la 230 de
los Criterios de
evaluacion de
puntos y
porcentajes

Presenta cartas tie
conclusion
satisfactoria del
cliente

pag 152 a la 194 de
los Criterios de
evaluacion de
puntos vy
porcentajes

o ; ; - - untos ‘Puntos
Subrubro. Acredltacxon o 1 a Tehaan Observaciones
- ~ - Obtenidos
EI L!Cltante debe presentar Ia metodo!ogla Describe métodaos
apegada al Manual Administrativo de Y [pasos a sequir,
Aplicacion General de Tecnologias de la atencion a fallas v
informacién y las Comunicaciones vy niveles de
a) Metodologia | Seguridad de la Informacién (MAAGTICS)), a escalacion
para la prestacion| seguir para la prestacidn del servicio de 3 3
del servicio mantenimiento a la infraestructura pag 231 a la 243 de
telefdnica solicitado, incluyendo el los  Criterios i
procedimiento de atencién a fallas y los evaluacion cle
niveles de escalacion para atencion a las puntos
mismas. porcentajes
b) Plan de trabajo El licitante debe‘presentar una pro_puesta pag 244 a la 249 da
. de plan de trabajo en extenso que integre L )
propuesto por el 4 4 los Criterios de

licitante

los requerimientos solicitados en el anexo

evaluacion de

técnico para el servicio de mantenimiento a
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ACTA DE NOTIFICACI()N DE FALLO

la infraestructura telefénica solicitado. Este
documento deberad presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida
por el PMBOK®.

puntosy
porcentajes

c) Esquema
estructural de la
organizacion de los
recursos humanos

El licitante debe presentar el organigramay
el esquema conforme al cual se
estructurard la organizacion de los recursos
humanos del servicio que de soporte a su.
propuesta elaborada con base en el plan de
trabajo propuesto, nimero de personal que
determine sefalando la cantidad de
personal por funcién, perfiles técnicos y
roles. Este debe incluir al personal
mencionado en el subrubro (i) Capacidad
del licitante, inciso a) Capacidad de recursos
humanos de esta tabla de criterios de
evaluacidén, de caso contrario, no seran
otorgados puntos.

pag 250 a la 253 de
los Criterios de
evaluacion de .
puntosy
porcentajes

{iv) Cumplimiento de co

Subrubro ‘ Acredntacion Puntos a otorgar : O:Ser::;sos Observaciones
C\a/lrtas de recomendacnon de los ultimos chentes con pag 254 a la 260
gencia de quince dias anteriores a esta licitacion de los Criterios de
Cartas de. . 1 carta 0.5 2 evaluacion de
recomendacion
De2a3cartas 1 puntosy
De 4 o mas cartas 2 porcentajes
Se asignara la mayor puntuacidn o unidades
porcentuales al licitante que demuestre
documentalmente tener 4 contratos cumplidos
satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad
en términos del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
De los mismos contratos presentados para efecto de la
evaluacion de la especialidad, debera presentarse el
documento en que conste la cancelacion de la garantia
;:!ee cumplimiento o bien manifestacién expresa ,del pag 261 a la 265 de
presentante legal con facultades de administraciéon o los Criterios de
Cumplimiento de de dominio de la contratante, sobre el cumplimiento L
10 evaluacién de

contratos

total de las obligaciones contractuales, los documentos
con que se acredite el cumplimiento deberan permitir
la identificacion indubitable de los contratantes y en su
caso del representante legal, conforme a lo siguiente:
Para el caso de contratos y/o pedidos
dependencias y/o entidades de la administracion
publica, deberan presentar la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido
correspondiente, o bien manifestacién expresa del
representante legal con facultades de administraciéon o
de dominio de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas
fisicas y/o morales privadas deberén presentar carta de

con

puntosy
porcentajes
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$ECRITIRNR DE LOLCATION FUKLA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

"lcrrAcmN PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PAR]
~_ NUMERO LA-011B00001-E158-2021

ON DEL SERVICIO DE MANTEN!M!ENT ) PREVENTIVO CORRECTI\
_ INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN

satisfaccion total del administrador del contrato y/o
representante legal segin sea el caso, que contenga la
manifestacion expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

De1a 2 contratos liberados. 4
3 contratos liberados. 7
4 contratos liberados. 10

PARTIDA UNICA

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 58 Puntos.

~ - ‘. s Puntos
Subrubro E Acreditacion a L Observaciones
: Obtenidos
: : otorgar
El licitante deberd acreditar que cuenta con personal Presenta
con al menos dos afios de experiencia en la prestacion documentacion
de servicios de mantenimiento a equipos telefénicos, probatoria para 4
similares a los solicitados. personas con CV, de los
Para lo cual el licitante debe presentar carta de su cuales solo 3 demuestra
representante legal donde acredite que cuenta con tener al menos dos aros
E . . | personal con al menos dos afios de experiencia en la de experiencia en la
xperienciaenel | n.acracion de los servicios solicitados en el Anexo 2 prestacion de servicios
servicio. Técnico. Asi mismo debera presentar documentos similares
probatorios de la experiencia tales como curriculum
vitae de las personas activas en la estructura Folio 52-76
orgahizacional.
1a 2 personas 1
3 a 4 personas 2
5 personas o mas 3
El licitante debe contar con personal capacitado Presenta %
sobre las actividades para la prestacién del servicio documentacion >\
de mantenimiento a equipos telefénicos, por lo que probatoria de 5 personas
. el licitante debe presentar copia de {os cursos de
Competencia o e i . ‘o : PR
habilidad en el capacitacion relacionados con el servicio expedidos 5 Folio 77-82
trabaio por el fabricante, para el personal acreditado en el
0. rubro Experiencia en el servicio.
1a 2 personas ) 2 "&
3 a 4 personas 3
5 personas o mas 5
El licitante deberd presentar documentos
donde se evidencie que sus recursos
. humanos propuestos indar el Presenta /
Dominio de L. prop est para brind .
. servicio solicitado, se encuentran en documentacion
herramientas . e Ny
. activo de acuerdo a lo especificado en el 2 2 probatoria
relacionadas con o
. . subrubro de Estructura Organizacional y
el servicio. . .
su grupo de trabajo cuenta con 4 -Folio 83- 87
certificaciones tipo ACSS {Avaya Certified ;
Support Specialist).
14 de 28 {
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

'LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTIClPAClON ELECTRONICA
. ~ NUMERO LA-O'I'IBOOOO'I-EISBQOZ’I . -

‘CONT TACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA ‘
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN” .

b} Capacidad de

El licitante deberd demostrar que sus
ingresos netos anuales son equivalentes
por lo menos al 20% del monto total del
contrato; lo anterior deberd acreditarse
mediante la declaracién fiscal anual
obligatoria presentada (2020},
Recur’so.s presentadas por el licitante ante la SHCP, 2 2 Folic 88 -126
Economicos las cuales deberén contener la cadena
digital y/o sello digital de acuse de recibo.
A los licitantes que no acrediten por lo
menos el 20% de sus ingresos netos y que
no presenten la documentacion en los
términos solicitados, no les otorgaradn
puntos.
El ticitante debe comprobar mediante
documento del fabricante que cuenta
con la certificacion vigente de ser centro
de servicio certificado y autorizado por el
fabricante propietario de la marca, y tener
la capacidad de acceder al soporte
directo del fabricante en caso necesario, 8 8
la escalacion de fallas de nivel TIER il y
TIER |V, para ejecutar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructura solicitados en el
punto 6 Ubicacidn de los servicios del
anexo técnico.
El licitante debera demostrar que cuenta
con un sistema o herramienta de gestién
para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la
mesa de ayuda, la herramienta seréd
propiedad del licitante y deberd cumplir
con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes
via electrénica, asignar un numero de
caso a solicitudes e incidentes reportados
para su identificacidn y seguimiento,
administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que 2 FOLIO
deberd contemplar los siguientes 130 al 145
estados: abierto, asignado, en proceso, en
espera, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no
limitativos. Ademas deberd proporcionar
un numero telefénico mediante el cual
brindard alternativamente el servicio de
mesa de ayuda para reportar incidentes
técnicos y realizar el soporte
correspondiente, con al menos 2
posiciones de atencién al wusuario
demostrandolo en su caso mediante
estructura funcional.

FOLIO
127 al 129

ftfecursos de
Equipamiento
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

proporciéon del 5% y una antigledad no inferior a 6 meses, el 0.4 0

aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite
que dichos trabajadores son personas con discapacidad

empresas

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas
que produzcan

sus bienes con innovacion

tecnolégica, para lo cual deberan presentar constancia emitida 0.2 o]

por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no

drat

Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que
hayan aplicado politicas y précticas de igualdad de género,
conforme a la certificacién correspondiente emitida por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto. 0.4 o]
Documento en el que compruebe gque da cumplimiento a lo
establecido en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y no Discriminacién

FOLIO
146

FOLIO
147

FOLIO
148

'Su‘brﬁbro "

Acreditacion  Puntos a otorgar

“Puntos
Obtenidos

Observaciones

a) Experiencia

Copia de contratos o pedidos (concluidos) que acrediten los aftos
de experiencia en servicios similares. Para el caso de contratos
Plurianuales se tomara en consideracion el tiempo hasta la fecha
de esta convocatoria.

Se determinard la vigencia en meses. Se contabilizaran los meses
calendario sin duplicar meses donde contratos coincidan en el
tiempo. Por ejemplo, si un contrato corresponde al periodo de
enero a junio del 2015y otro al periodo de marzo a septiembre del
2015, se contabilizardn @ meses y no 12 que serfa la suma de
ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente;

Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente
formalizado por las partes.

- Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del
acto de presentacién y apertura de proposiciones.

Se aceptard la presentacidon de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones del
proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles
de computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos
contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiguitado
obligaciones.

FOLIO
149 al 278
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CONTRAT’ "CIOIN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECT!VO A
_INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL !PN" ‘

Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultdneos, solo seran contabilizado en un periodo.
- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad
mayor de 10 afos, previa a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

De1a 2 anos de experiencia 3
De 2 aflos un dia a 3 afios de experiencia 5
De 3 ahos un dia o més 7

b) Especialidad

Copia de los contratos o pedidos (o concluidos) que acredite su
especialidad en servicios similares. Para el caso de contratos
Plurianuales se tomaréa en consideracién el tiempo hasta la fecha
de esta convocatoria.

Se deberda de presentar un maximo de 4 contratos (si se
presentan mas se tomaran en cuenta los primeros 4 en el orden
en que se presenten y los demas no serdn contabilizados) sin que
puedan ser mayor a 10 anos y que hayan sido concluidos antes de
la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones,
que correspondan a las caracteristicas especificas del servicio y
condiciones similares a las requeridas en este procedimiento de
contratacion (se entendera por similar que en el contrato se
mencione que el servicio se prestd con al menos las
caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que presente
en su propuesta).

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente
formalizado por las partes.

- Cada contrato y/o pedido deberd estar terminado a la fecha del
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones del
proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles
de computarse los anos, meses o fracciones de afio de dichos
contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado
obligaciones.

Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultaneos, solo seran contabilizado en un periodo.

- Los contratos y/o pedidos no deberdn tener una antigliedad
mayor de 10 anos, previa a la fecha del acto de presentacién y
apertura de proposiciones.

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
De 4 0 mas contratos o pedidos 7

FOLIO
279 AL 387

{iii} Propuesta de trab

pPuntos

- Puntos

Subrubro Acreditacién : a Obtenidos Observaciones
~ : otorgar ~
E! Licitante debe presentar la metodologia
. . apegada al Manual Administrativo de .
a) Metodolo‘g}a Aplicacion General de Tecnologias de la 3 FOLIO
para la prestacion Informacidn y las Comunicaciones y Seguridad 3 388 al 402

del servicio

de la Informacion (MAACTICSI), a seguir para la
prestacion del servicio de mantenimiento a la
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A=ty

4
R
t

)

infraestructura telefénica solicitado,
incluyendo el procedimiento de atencidn a
fallas y los niveles de escalacion para atenciéna
las mismas.

b) Plan de trabajo
propuesto por el
licitante

El licitante debe presentar una propuesta de
plan de trabajo en extenso que integre los
requerimientos solicitados en el anexo técnico
para el servicio de mantenimiento a la 4
infraestructura telefénica solicitado. Este
documento debera presentarse como un
proyectoy basarse en la estructura definida por
el PMBOK®.

Folio
403 AL 408

c) Esquema
estructural de la
organizaciéon de los
recursos humanos

El licitante debe presentar el organigrama y el
esquema conforme al cual se estructurara la
organizacion de los recursos humanos del
servicio que de soporte a su propuesta
elaborada con base en el plan de trabajo
propuesto, nimero de personal que determine
senalando la cantidad de personal por funcién, 3
perfiles técnicos y roles. Este debe incluir al
personal mencionado en el subrubro (i)
Capacidad del licitante, inciso a) Capacidad de
recursos humanos de esta tabla de criterios de
evaluacién, de caso contrario, no seran
otorgados puntos.

FOLIO
409 al 412

Subrubro

‘Puntos a otorgar

_ Acreditacién

Puntos
Obtenidos

Observaciones

Cartas de
recomendacién

Cartas de recomendacién de los Ultimos clientes con
vigencia de quince dias anteriores a esta licitacién

1carta 0.5

De 2 a 3 cartas 1

De 4 o0 mas cartas 2

FOLIO
413 al 418

Cumplimiento de
contratos

Se asignara la mayor puntuacién o unidades porcentuales
al licitante gue demuestre documentalmente tener 4
contratos cumplidos satisfactoriamente de acuerdo al
rubro de especialidad en términos del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

De los mismos contratos presentados para efecto de la
evaluacion de la especialidad, deberd presentarse el
documento en que conste la cancelacién de la garantfa de
cumplimiento © bien manifestacién expresa del
representante legal con facultades de administracion o de
dominio de la contratante, sobre el cumplimiento total de
las obligaciones contractuales, los documentos con que se
acredite el cumplimiento deberan permitir la
identificacion indubitable de los contratantes y en su caso
del representante legal, conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias
y/o entidades de la administracién ptblica, deberan
presentar la cancelacion de la garantia de cumplimiento

10

FOLIO

435
458
472
497
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SLTHCARGR BEEILEATICN P ANLCA 1

ACTA DE NOTIFICACI()N DE FALLO

del contrato y/o pedido correspondiente, o bien
manifestaciéon expresa del representante legal con
facultades de administracién o de dominio de la
contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas
y/o morales privadas deberdn presentar carta de
satisfaccién total del administrador del contrato y/o
representante legal segln sea el caso, que contenga la
manifestacion expresa del cliente sobre el cumplimiento
de las obligaciones pactadas.

De 1a 2 contratos liberados. 4
3 contratos liberados. 7
4 contratos liberados. 10

TeleComunicaciones VG y Asociados, S.A.deCcV.

PARTIDA UNICA

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 56 Puntos.

_ Puntos

Obtenidos Obsgrvaciones

Subrubro : Acreditacion

El licitante deberd acreditar que cuenta con personal con al
menos dos afios de experiencia en la prestacién de servicios de
mantenimiento a equipos telefonicos, similares a los
solicitados.

Para lo cual el licitante debe presentar carta de su
representante legal donde acredite que cuenta con personal
Experiencia en el| con al menos dos afios de experiencia en la prestacion de los
sarvicio. servicios solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera
presentar documentos probatorios de la experiencia tales EQLIO 60-73
como curriculum vitae de las personas activas en la estructura
organizacional.

1a 2 personas 1

3 a4 personas 2

5 personas 0 mas ' 3

El licitante debe contar con personal capacitado sobre las
actividades para la prestacion del servicio de mantenimiento
a equipos telefénicos, por lo que el licitante debe presentar
Competencia o copiade loscursosde capacitacion relacionados con el
habilidad en el| servicio expedidos por el fabricante, para el personal 5 FOLIO 74-79
trabajo. acreditado en el rubro Experiencia en el servicio.
1a 2 personas

3 a4 personas

5 personas 0 mas

NN
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ECONTSANA E LEHEACION PUALKA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

>

: INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E 1P DEL

El licitante debera presentar documentos donde
se evidencie que sus recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se
encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2 2 FOLIO 81434
en el subrubro de Estructura Organizacional y su
grupo de trabajo cuenta con 4 certificaciones tipo
ACSS (Avaya Certified Support Specialist).

Dominio de
herramientas
relacionadas con
el servicio.

El licitante deberd demostrar que sus ingresos
netos anuales son equivalentes por lo menos al
20% del monto total del contrato; lo anterior
debera acreditarse mediante la declaracion fiscal

anual obligatoria presentada (2020), presentadas
Recur’sog por el licitante ante la SHCP, las cuales deberan > 2
Econdmicos contener la cadena digital y/o sello digital de
acuse de recibo.

A los licitantes que no acrediten por lo menos el
20% de sus ingresos netos y que no presenten la
documentacion en los términos solicitados, no les
otorgaran puntos.

El  licitante debe comprobar mediante
documento del fabricante que cuenta con la
certificaciéon vigente de ser centro de servicio
certificado y autorizado por el fabricante
propietario de la marca, y tener la capacidad de
acceder al soporte directo del fabricante en caso 8 8 FOLIO124-125
necesario, la escalacion de fallas de nivel TIER Il y
TIER IV, para ejecutar los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitados en el punto 6 Ubicaciéon
de los servicios del anexo técnico.

El licitante deberd demostrar que cuenta con un
sistema o herramienta de gestion para
administrar el ciclo de vida de las solicitudes e
incidentes reportados a la mesa de ayuda, la

FOLIO 86-122

herramienta sera propiedad del licitante y debera a

Recursos de ) X pr P SO Y X
N . cumplir con las siguientes caracteristicas: registrar i
Equipamiento L e P .
y dar seguimiento a sotlicitudes via electrénica, N

asignar un numero de casc a solicitudes e
incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida
que debera contemplar los siguientes estados:
abierto, asignado, en proceso, en espera,
solucionado y cerrado, estos estados son FOLIO 126127 §
enunciativos mas no limitativos. Ademas debera
proporcionar un numero telefénico mediante el
cual brindara alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y
realizar el soporte correspondiente, con al menos
2 posiciones de atencién al usuario
demostrandolo en su caso mediante estructura
funci |
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SLTELTAEIA BY RILCALIBN P IHUGA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

ICITACION PUBLICA DE CARACTER N CIONAL DI PARTICIPAC!ON LECTRéNlCA_
NUMERO LA-OTIBO0001-E158-2021

CONTRAT‘ ClON DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVOVA LA
' N RAESTRUCTURA” ELEFONICA DIGITALE IP DEL !PN" .

1 licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una

empresa con personal con discapacidad en una proporcién del 5% y una
mmguedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al
2gimen  obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y
onstancia que acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad.

0.4 ] FOLIO 138-139

e otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que
produzcan sus bienes con innovacion tecnoldgica, para lo cual deberdn
presentar constancia emitida por el !nstrtuto Mexicano de la Propledad
!ndustna! la cual no podra tener una vi inco

0.2 o FOLIO 140-141

Se oLorgaran puntos a la empresa gue a las empresas que hayan
aplicado politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la
certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto. 0.4 0 FOLIO 142-143
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido
en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no
Discriminacion

Puntos
Obtenidos

Observaciones

Subrubro Acreditacién : Puntos a otorgar

Copia de contratos o pedidos (concluidos) que acrediten los afios
de experiencia en servicios similares. Para el caso de contratos
Plurianuales se tomara en consideracién el tiempo hasta la fecha
de esta convocatoria.

Se determinara la vigencia en meses. Se contabilizardn los meses
calendario sin duplicar meses donde contratos coincidan en el
tiempo. Por ejemplo, si un contrato corresponde al periodo de
enero a junio del 2015y otro al periodo de marzo a septiembre del
2015, se contabilizardan 9 meses y no 12 que serfa la suma de
ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente
formalizado por las partes.

- Cada contrato y/o pedido deberd estar terminado a la fecha del
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Se aceptard la presentacién de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones del
proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles
de computarse los afios, meses o fracciones de ano de dichos
contratos y/o pedidos, en los que se hayan concluido o finiquitado
obligaciones.

Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultaneos, solo seran contabilizado en un periodo.

- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad
mayor de 10 afos, previa a la fecha del acto de presentacién y
apertura de proposiciones.

a} Experiencia 7 FOLIO 144-214

= =
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SECRE12BIA TE LDLCATION BELCK

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

De 1a 2 afos de experiencia 3
De 2 afhos un dia a 3 afos de experiencia 5
De 3 afos un dia o mas 7

Copia de los contratos o pedidos (o concluidos) que acredite su
especialidad en servicios similares. Para el caso de contratos
Plurianuales se tomara en consideracion el tiempo hasta la fecha
de esta convocatoria.

Se deberd de presentar un maximo de 4 contratos (si se
presentan mas se tomaran en cuenta los primeros 4 en el orden
en gque se presenten y los demas no serédn contabilizados) sin que
puedan ser mayor a 10 anos y que hayan sido concluidos antes de
la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones,
que correspondan a las caracteristicas especificas del servicio y
condiciones similares a las requeridas en este procedimiento de
contratacién {se entenderd por similar que en el contrato se
mencione que el servicio se prestd con al menos las
caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que presente
en su propuesta).

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente FOLIO
b) Especialidad | formalizado por las partes. 7 215-414
- Cada contrato y/o pedido deberd estar terminado a la fecha del )
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

Se aceptard la presentacion de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones del
proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles
de computarse los aios, meses o fracciones de afo de dichos
contratos y/o pedidos, en los gue se hayan concluido o finiquitado
obligaciones.

Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos
simultaneos, solo seran contabilizado en un periodo.

- Los contratos y/o pedidos no deberdn tener una antigGedad
mayor de 10 afos, previa a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones,

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
De 4 0 mas contratos o pedidos 7

Puntosa: Puntos

otorgar Obtenidos Observaciones

Subrubro

El Licitante debe presentar la metodologia
apegada al Manual Administrativo de
Aplicacion General de Tecnologias de la
informacion y las  Comunicaciones vy

3)  Metodologia | o a0 de fa Informacion (MAAGTICSI), a

\:3/

para la prestacion . ) - 3 3 FOLIO 415-425
del servicio seguir para la pre§tac10n del servicio Qe

mantenimiento a la infraestructura telefénica

solicitado, incluyendo el procedimiento de

atencion a fallas y los niveles de escalaciéon

para atencidn a las mismas.
b) Plandetrabajo| El licitante debe presentar una propuesta de
propuesto por el| plan de trabajo en extenso que integre los 4 4 FOLIO 426-433
licitante reguerimientos solicitados en el anexo técnico
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LCRLTASIA BL EZUCATICN PUBRCA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

IGMERO LA-011B00001-E158-2021

CONTRATACIO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
NFRAESTRUCTURA TELEFONICA DlGlTAL E IP DEL IPN!

para el servicio de mantenimiento a la
infraestructura telefénica solicitado. Este
documento deberd presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida
por el PMBOK®.

El licitante debe presentar el organigrama y el
esquema conforme al cual se estructurard la
organizacidon de los recursos humanos del
servicio que de soporte a su propuesta

c) Esquema | elaborada con base en el plan de trabajo
estructural de la propuesto, numero de personal que
organizacién de| determine sefalando la cantidad de personal 3 3 FOLIO 434-439
los recursos por funcion, perfiles técnicos y roles. Este debe
humanos incluir al personal mencionado en el subrubro

(i} Capacidad del licitante, inciso a) Capacidad
de recursos humanos de esta tabla de criterios
de evaluacion, de caso contrario, no seran
otorgados puntos.

{iv) ‘Cumplimiento de contratos: 9

S L A A Puntos | o
Subrubr Acredita Punto. ro| : erv. S
ub (o] creditacién - ntos a otorga Obtenidos Observacione
Cartas de recomendacion de los tltimos clientes
con vigencia de quince dias anteriores a esta
licitacion
Cartas de recomendacidon| 1carta 05 2 FOLIO 44

De 2 a3 cartas : 1
De 4 o mas cartas 2
Se asignard la mayor puntuacién o unidades
porcentuales  al licitante que  demuestre

documentalmente tener 4 contratos cumplidos
satisfactoriamente de acuerdo al rubro de
especialidad en términos del Reglamento de la Ley
de Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

De los mismos contratos presentados para efecto de
la evaluacion de la especialidad, debera presentarse
el documento en que conste la cancelacién de la
garantia de cumplimiento o bien manifestacién
expresa del representante legal con facultades de
administracion o de dominio de la contratante, sobre
el cumplimiento total de las obligaciones 7 FOLIO 446-45]
contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir la identificacion
indubitable de los contratantes y en su caso del
representante legal, conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con
dependencias y/o entidades de la administracion
publica, deberdn presentar la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido
correspondiente, o bien manifestacidén expresa del
representante legal con facultades de
administracion o de dominio de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas
fisicas y/o morales privadas deberédn presentar carta

Cumplimiento de
contratos
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

de satisfaccién total del administrador del contrato
y/o representante legal segun sea el caso, que
contenga la manifestacion expresa del cliente sobre
el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

De 1a 2 contratos liberados. 4
3 contratos liberados. 7
4 contratos liberados. 10

'LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES CUMPLIERON TECNICAMENTE

Referente a las proposiciones técnicas, legales y administrativas recibidas para la presenie
licitacidn de los licitantes 1. IP Productos y Servicios, S.A. de C.V., 2. Proyectos y Suministros
Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. Proposicién Conjunta con Banans
Technologies Group, S. de R.L. de C.V., 3. Reto Industrial, S.A. de C.V.y 4. TeleComunicaciones
VG y Asociados, S.A. de C.V,, se dictamind que sus proposiciones cumplieron con los requisitas
solicitados en la convocatoria de referencia y obtuvieron la cantidad de puntos requeridos para
ser consideradas solventes, por lo que se procede a la asignacion de puntos de sus proposiciones
en sus secciones econdmicas respectivas:

1. IP Productos y Servicios, S.A. de C.V. 54

2. Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México, S.A. de C.V. UNICA 58.4
Proposicién Conjunta con Banana Technologies Group, S. de R.L.de C.V.

3. Reto Industrial, S.A. de C.V. UNICA 58

4. TeleComunicaciones Vg y Asociados, S.A. de C.V. UNICA 56

_ASIGNACION DE PUNTOS A LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LOS LICITANTE

Se procede a otorgar el puntaje a la propuesta econdmica, conforme a lo dispuesto en Iz
Convocatoria, para posteriormente sumar ambas evaluaciones:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA DIGITAL E IP DEL
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SRUTARIA DK LCLCAEION BIBLTA

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

Z!ClTACION’PUBLlCA DE?CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
. NUMERO LA-O“BOOOO'I-E]SB-ZOZ

' CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECT!VO A LA
_L!NFRAESTRUCTURA TELEFONICA DlGlTAL E IP DEL IPN”

i
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO ALA
INFRAESTRUCTURA 7,980,880.00 9,257,820.80 9,257,820.80
TELEFONICA DIGITAL E IP DEL
IPN

_Reto Industrial, S.A. de C.V.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO A LA
UNICA INFRAESTRUCTURA 1 9,246,600.00 10,726,056.00 9,257,820.80 34.52 58.00 92,52
TELEFONICA DIGITAL E IP DEL
1PN

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Y CORRECTIVO A LA

INFRAESTRUCTURA 9,452,000.00 10,964,320.00 9,257,820.80
TELEFONICA DIGITAL E IP DEL

IPN

Atendiendo a lo anterior, el Mtro. Noel Miranda Mendoza, Director de Recursos Materiales e
Infraestructura del 1PN, servidor pdblico designado vy facultado por el numeral V9L4.4 de las
Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Politécnico Nacional (POBALINES), en nombrey representacion del Instituto Politecnico
Nacional, una vez recibida la evaluacién de las Proposiciones y en presencia de los asistentes dio
a conocer el resultado del FALLO DEFINITIVO, por lo que se declara como licitante ganador:

Proyectos y Su
_Proposicion Con ol
L - Unidad . Precio
Partida Descripcién del Servicio de Cantidad e . Subtotal
medida Unitario

Contratacion del Servicio de Mantenimiento
UNICA Preventivo y Correctivo a la Infraestructura Servicio 1 $7,980,880.00 $7,980,880.00
Telefdnica Digital e IP del IPN

Subtotal: | $7,980,880.00
IVA: | $1,246,940.80
TOTAL:| $9,257,820.80
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s

$E62ETATA Sy KTUCATION

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

Con una vigencia y un plazo de prestacién de los servicios contados a partir del primer minuic
del siguiente dia natural posterior a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021. Loz
precios seran fijos y permanecerén vigentes durante el plazo de la vigencia del Contrato.--------

Los licitantes adjudicados, Proyectos y Suministros Interdisciplinarios de la Ciudad de México,
S.A. de C.V. y Banana Technologies Group, S. de R.L. de C.V,, con el objeto de formalizar «!
contrato respectivo, deberan presentar en el Departamento de Control Normativo de la Division
de Adquisicidn de Bienes y Servicios del IPN los documentos solicitados en la convocatoris,
dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha de notificacién del fallo de acuerdo a o

siguiente:

. Acta constitutiva con la constancia de inscripcion en el Registro Pudblico de Comercico
correspondiente y, en su caso, Ultima modificacién la cual deberd contener el apartado de
antecedentes con todas las modificaciones a la sociedad, en su caso.

. Cedula de identificacion fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

. Poder otorgado ante fedatario publico al representante legal en el que expresamente se le
faculte para suscribir Contrato, debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad v
Comercio gue corresponda.

. Identificacidon vigente emitida por una autoridad oficial de la persona que ostenta el poder;
en caso de ser persona fisica, Acta de Nacimiento en fotocopia simple y Original o copia
certificada para su cotejo.

. Comprobante de domicilio fiscal (no mayor a 3 meses a partir de la presentacion de su
propuesta).

. Estado de cuenta bancario en el que conste la cuenta CLABE para transferencia
interbancaria, (actualizado, maximo dos meses de antigtedad).

. Opinion Positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales wgente por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT)

. Opinién Positiva del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social vigento
expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

o Constancia de Situacidn Fiscal sin adeudo, en materia de Aportaciones Patronalesy Entero

de Descuentos, expedida por el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional

de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

o Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 48 de la Ley, se le recuerda que debera
garantizar dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacién del contrate,

el cumplimiento del mismo, presentado en la oficina del Departamento de Control Normativo de \
la Division de Adquisiciones de Bienes y Servicios del IPN, una péliza de fianza, de conformidad a %\
lo establecido en el Numeral 5 de la convocatoria del presente procedimiento de contratacion.

Por otra parte, se informa a los Licitantes Adjudicados, que independientemente de la fecha en
que se suscriba el contrato correspondiente, las obligaciones derivadas de la presente
adjudicacion seran exigibles a partir del dia siguiente de la notificaciéon del presente Fallo, tanto
para la convocante como para el Licitante Adjudicado, conforme a o establecido en el articulo 37,
SEXTO PAITAf0 A |8 LaY .o oo e

N—Y
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
‘ . _NUMERO LA-0TIBO0001-E158-2021

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRE
NFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN”

A LOS LICITANTES E INTERESADOS:

De conformidad con lo dispuesto por la fraccién segunda del articulo 37 de la Ley, se hace del
conocimento de los licitantes lo siguiente:

A los licitantes IP Productos y Servicios, S.A. de C.V., Reto Industrial, S.A. de C\V. y
TeleComunicaciones VG y Asociados, S.A. de C.V. e interesados, se les informa que sus
proposiciones presentadas para la partida sefialada, resultaron solventes para el presente
procedimiento de contratacién perc no les fueron adjudicadas, toda vez que el método de
evaluacion fue por puntos y porcentajes y sus proposiciones no recibieron la mayor cantidad de
puntos de acuerdo a la ASIGNACION DE PUNTOS A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
DEL LICITANTE.

Contra el presente fallo no procede recurso alguno; sin embargo, procederd la instancia de
inconformidad en términos de lo sefalado en el numeral 16 de la Convocatoria. Lo anterior, con
fundamento en el articulo 37, antepentltimo parrafo de la Ley, en concordancia con el numeral
39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria al ordenamiento
fegal citado en PriMEr LI MNINO.~ == o o e e e

Para efectos de la notificacidon y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
- pone a disposicién de los licitantes, copia de esta Acta en la Division de Adquisicidon de Bienesy
Servicios, de la Direccidon de Recursos Materiales e Infraestructura del 1PN, ubicada en ia Planta
RBaja del Edificio de la Secretaria de Administracidén, con domicilio en Av. Miguel Othdn de
Mendizdbal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P. 07320,
Ciudad de México, en donde se encontrara disponible, por un término no menor de cinco dias
habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido
y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. La
informacion también estara disponible en fa direcciéon electrénica
https://compranet.hacienda. ol X =« =-mmmmmm s oo

En este acto se les preguntd a los asistentes, si deseaban manifestar alguna observacién u
objecion al mismo, a lo que respondieron NO tener NINGUNA. =---=m=m==mmmmmmrem oo

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas,
del mismo dia de SU INICIO. ~rrmmm s o oo oo e e

Esta Acta consta de 28 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes
a este acto, quienes reciben copia de [a MiSmMa. —=-===-nmm-mmsmmm oo e

OBSERVADORES SOCIALES

, E REPRESENTA .
NO SE PRESENT® NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU
INTERES DE PERMANECER EN EL ACTO CON CARACTER DE
OBSERVADOR
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO
"LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIP:

Direccién de

Mtro. Noel Miranda Mendoza

. . Recursos
Director de Recursos Materiales e A
Materiales e
Infraestructura
Infraestructura

Lic. Gerardo Alfredo Icaza Palacio Direccion de

. . e e e ey Recursos
Jefe de la Divisién de Adquisicion de R
. . . Materiales e
Bienes y Servicios
Infraestructura

Direccién de

Lic. Cinthya Vianey Pérez Mendoza Recursos
Departamento de Compras Materiales e

Infraestructura

Direccién de
Cémputo y
Comunicaciones
del IPN

Ing. Franscisco Javier Hernandez
Betancourt
Jefe de la Division de
Telecomunicaciones

No se designé representante V ’ |

FIN DEL ACTA S ———

-
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