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EDUCACION

GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS.

Para efectos de esta “CONVOCATORIA" ademas de las Definiciones contempladas en los articulos 2
de la “LEY" y el articulo 2 de su “REGLAMENTO"” se entenderd por:

Descripcion
TLC Tratados de Libre Comercio que cuentan con Capitulo de Compras del Sector Publico
Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
El Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales en la ubicacion
COMPRANET https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htmix
. Es el documento gque contiene las condiciones y requisitos que rigen y que seran aplicados
Convocatoria P N P
para esta licitacion, tal y como lo sefala el articulo 29 de la Ley y 39 de su Reglamento
Licitante Persona Fisica o Moral que participe en el presente procedimiento de licitacion
Proveedor Persona fisica o moral que celebre Contrato de servicios con la convocante como resultado

de la presente Convocatoria.

Anexo Técnico

El presente documento que contiene las especificaciones y caracteristicas técnicas de los
“Servicios” a adquirir

Area Técnica

Direccion de COmputo y Comunicaciones

Area Requirente

Direccion de Cémputo y Comunicaciones

Servicio

El servicio que se sefialan en el Anexo Técnico de esta Convocatoria

Contrato o Pedido

instrumento legal que suscribe la convocante con el Proveedor en el que constan los
derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes, indistintamente como se
le denomine Contrato o Pedido

Administrador del Contrato

el designado por el Area Requirente y/o Area Técnica en el Anexo Técnico

IPN

Instituto Politécnico Nacional

Area Contratante o DRMI

Direccion de Recursos Materiales e Infraestructura

oic

Organo Interno de Control en el IPN

Identificacion

identificacion oficial vigente con fotografia (credencial del INE, cartilla militar, pasaporte o
cédula profesional)

DOF Diario Oficial de la Federacion

IVA Impuesto al Valor Agregado

IEPS Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios
R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes

S.H.C.P. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SAT Servicio de Administracion Tributaria

SFP Secretaria de la Funcién Publica

CFDI Comprobante fiscal digital por internet

Firma Electrénica

Firma electrénica avanzada que emite el Sistema de Administracién Tributaria en los términos
previstos en el articulo 2 fracciéon Xl de la Ley de Firma Electrénica Avanzada

Acuerdo de Medios

al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011 y sus
actualizaciones

Catalogos

A los catalogos, folletos, fichas técnicas, hojas técnicas, manuales y/o instructivos que los
licitantes presenten como parte de su proposicidn técnica

Investigacion de mercado

A la verificacion de la existencia de bienes y/o servicios, de Proveedor(es) a nivel nacional y del
precio estimado basado en la informacion que se obtenga en la propia dependencia, de
organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes y/o prestadores servicios, o una
combinacién de dichas fuentes de informacion

MIPYME

A las micro, pequefia o mediana empresas, conforme a la clasificacion de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Reglas de Contenido
Nacional

A las “Reglas para la determinacion, acreditacion y verificacion del contenido nacional de los
bienes y/o servicios que se ofertan y entregan en los procedimientos de contratacién, asi como
para la aplicaciéon del requisito de contenido nacional en la contratacién de obras publicas,
que celebren las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal

Representante legal:

A la persona gque cuenta con facultades legales suficientes para comprometerse por si
misma o por una persona fisica 0 moral en términos de la presente licitacion.
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El IPN en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los articulos 3 fracciones IV y IX, 25 primer parrafo, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 28
fraccién |, 29, 30, 32 segundo parrafo, 33, 33 Bis, 34, 36, 36 Bis, y 37 de la “LEY"”, asi como 39, 52 de su
“REGLAMENTO"; convoca a los Licitantes que sean de nacionalidad mexicana u ofrezcan servicios que
cumplan con el grado de integracion nacional de conformidad con las “Reglas para la determinacion,
acreditacion y verificacion del contenido nacional de los servicios que se ofertan y entregan en los
procedimientos de contratacioén, asi como para la aplicacion del requisito de contenido nacional en la
contratacién de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal” publicado en el DOF el 14 de octubre de 2010, la Divisién de Adquisicién de Bienes y
Servicios de la Direccion de Recursos Materiales e Infraestructura de la Secretaria de Administracion
del IPN; con domicilio en Av. Miguel Othdén de Mendizabal S/N esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera,
Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de México, con teléfono 55-57-29-60-00, extensién 51368,
a participar en la LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
ndmero LA-OTIBOO001-E158-2021 relativa a la “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN"

Los licitantes aceptan que para participar en esta licitacién y demas actos que de ella se deriven, se
subordinara al cumplimiento de la siguiente:

CONVOCATORIA

APARTADO |. DATOS GENERALES DE LA LICITACION

1. Datos Generales de la Licitacion
1.1 Convocante

La Secretaria de Administracién del IPN, su Direccién de Recursos Materiales e Infraestructura
a través de su Divisién de Adquisicion de Bienes y Servicios con domicilio en Av. Miguel Othén
de Mendizabal S/N esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo A.
Madero C.P. 07320, Ciudad de México, con teléfono 55-57-29-60-00, extension 51368, Ciudad de
México.
1.2 Caracter de la licitacién y Medio de participaciéon

La presente Licitacion es de cardcter Nacional de participacion Electronica en el cual la
participacién de los licitantes serd de forma electrénica exclusivamente a través de
COMPRANET, para la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de
proposiciones y el fallo; no obstante que la presente licitacién es por medio electrénico,
cualquier interesado podrd asistir a los actos del procedimiento de licitacién como observador,

bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los
MisMos.

Esta Licitacion Publica es de caracter Nacional por lo que sélo podran participar licitantes de
nacionalidad mexicana (Anexo XI).
1.3 Numero de identificacién de la convocatoria

Esta convocatoria de Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacién Electrénica
tiene asignado por COMPRANET el niumero LA-011BO0001-E158-2021.

1.4 Ejercicios Fiscales de la Contratacién

De conformidad a lo dispuesto por los Articulos 24 y 25 de la Ley, asi como a lo previsto en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas legislacion aplicable; los
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contratos que se deriven de esta licitacion se pagaran con recursos del gjercicio fiscal de 2021,
autorizado mediante el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2020 y los Calendarios de Presupuesto
Autorizados para el Ejercicio Fiscal 2021 de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Idioma de las proposiciones

La proposicion que presente el licitante, la correspondencia y documentos relativos a ella que
entregue a la Convocante y los Contratos derivados de la licitacion, deberan redactarse en
idioma espanol. Cualquier otro material impreso, como folletos y anexos técnicos, catalogos y
publicaciones que proporcione el licitante respecto de los servicios ofertados, objeto de la
licitacion, podrd estar redactado, en cualquier idioma siempre y cuando se acompane de la
traduccion simple al espanol.

Disponibilidad presupuestal

Para cubrir las erogaciones pecuniarias derivadas de la presente licitacién, la Convocante
cuenta con la autorizacion y disponibilidad presupuestaria correspondiente, con cargo a la
partida presupuestal 35301, del Clasificador por Objeto del Gasto vigente, debidamente
autorizada para el gjercicio fiscal 2021 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; lo anterior
de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley; y 35 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

1.7 Consulta y obtencién de la convocatoria

1.8

La presente convocatoria NO tiene costo, por lo que los interesados podran obtenerla de forma
gratuita a través del Sistema CompraNet.

Una copia del texto de la convocatoria estard a disposicidon de los interesados, solamente para
su consulta, a partir de su publicacién y hasta el sexto dia natural previo a la fecha de
presentacion y apertura de proposiciones en la direccién indicada en el proemio de la
presente convocatoria, en dias habiles de las 09:00 a las 15:00 horas.

Modificaciones que podran efectuarse

La Convocante podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la convocatoria a
partir de la fecha de su publicacidon en CompraNet y hasta, inclusive, el séptimo dia natural
previo al acto de presentacién y apertura de proposiciones, de conformidad con el articulo 33
de la Ley.

Las modificaciones a la convocatoria seran difundidas por medio de CompraNet, con el fin de
gue los Licitantes conozcan la o las modificaciones realizadas.

Cualquier modificacién a la convocatoria, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte de la convocatoria y deberda ser considerada por los licitantes en la
elaboracién de su proposicion.

Cuando las modificaciones a la convocatoria se deriven de la junta de aclaraciones, para efectos
de su notificacion, se pondra a disposicidon de los Licitantes una copia del acta respectiva, la cual
serd fijada en el Tablero de Avisos, por un término no menor a cinco dias habiles posteriores a
la realizacién de la(s) junta(s) de aclaraciones, y se difundira una copia de la misma en
CompraNet.
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1.9 Costo de preparacion de las proposiciones

Seran a cargo de los licitantes todos los gastos vinculados con la preparacion y presentacion de
SuUs proposiciones, incluyendo las muestras cuando estas se requieran.

1.10 Notificaciones a los licitantes

Las notificaciones a los licitantes respecto de los actos del procedimiento de contratacion se
realizaran a través de CompraNet.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacidn y apertura de proposiciones, y
de aquella en la que se dé a conocer el fallo seran firmadas por quienes hubieran asistido, sin
que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se
podra entregar una copia a los asistentes, y al finalizar cada acto se fijard un ejemplar del acta
correspondiente en el Tablero de Avisos a Licitantes, por un término no menor de 5 dias
habiles, dicho procedimiento sustituird a la notificacién personal.

1.11 Presencia de Observadores

A cualquiera de los actos de la presente Licitacion podra asistir cualquier persona en calidad de
observador, bajo la condicidén de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier
forma en los mismos.

1.12 Programa de apoyo a Proveedores del sector publico.

Con base en el Programa de Apoyo a Proveedores del Sector Publico, ofrece a sus proveedores
a través de las Cadenas Productivas de Nacional Financiera, esquemas financieros para solicitar
descuento o factoraje de sus contra-recibos con condiciones preferenciales y requisitos
minimos, asi como financiamiento para capital de trabajo de hasta el 50% del monto de los
Contratos formalizados. Para mayor informacién llamar a NAFIN al teléfono 01-800-6-23-46-72.

1.13 Declaracién con falsedad y combate al cohecho.

Se hace saber a los licitantes que en caso de declarar con falsedad o infringir de alguna forma
la Ley, se hardn acreedores a sanciones econémicas por el equivalente a la cantidad de
cincuenta hasta mil veces la Unidad de Medida y Actualizacion de acuerdo al “Decreto por el
que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexacion del salario minimo”,
publicado en el DOF el 27 de enero de 2016, elevado al mes, en la fecha de la infracciéon, ademas
de inhabilitacion para participar en procedimientos y contratar con las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal que serd de 3 meses hasta 5 afos, de
conformidad con los articulos 59 y 60 de la citada Ley.

México, como miembro de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y firmante de la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales (Convencion Anticorrupcion) ha
adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado, y por ello se ha
comprometido a difundir sus lineamientos y asegurar que tanto el sector publico como el
privado, conozcan los lineamientos de la Convencion.

APARTADO II. OBIJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

2. Objeto y alcance de la Licitacién:

2.1 Identificacion del Servicio Objeto de la licitacion
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El servicio sera adjudicado por partida y de acuerdo a los requerimientos, especificaciones
técnicas, normas, pruebas aplicables, y demas conceptos descritos en el (Anexo 1) ANEXO
TECNICO de esta convocatoria.

Determinacién de Partidas
En |la presente licitacion las partidas NO se encuentran agrupadas.
Normas que deberan cumplir los Servicios

En el (Anexo 1) ANEXO TECNICO se indica, en su caso, la descripcién completa que permita
identificar indubitablemente, las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas, las normas
internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones, cuyo cumplimiento se
exija a los licitantes conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y los articulos 31y 32 del
Reglamento de la Ley Federal de Metrologiay Normalizacidn, con las que deberan demostrar que
los bienes y/o servicios o los procesos de fabricacién cumplen los estandares de calidad o
unidades de medida requeridas.

Los licitantes deberdn presentar escrito preferentemente en papel membretado, debidamente
firmado por su representante legal en donde se especifiquen las normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones, conforme
a la Ley de Infraestructura de la Calidad que apliquen a los servicios, haciendo referencia a las
partidas que le aplican o, en caso contrario, presentar un escrito en el gue manifiesten que: “Si
bien es cierto que los Bienes y/o Servicios que ofrezco no le aplican normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas, normas internacionales, o normas de referencia o especificaciones, conforme
a los articulos 65, 66y 67 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, me comprometo a observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con los Servicios”.

Pruebas aplicables a las muestras

En la presente licitacion No se solicitan muestras de conformidad con lo solicitado en el (Anexo
1) ANEXO TECNICO.

Modalidad de Contratacion

La presente licitacion es bajo la modalidad de “CONTRATO"”, conforme al (Anexo 1) ANEXO
TECNICO y los licitantes deberdn presentar una sola proposiciéon, por la partida Gnica que
contempla el citado (Anexo 1) ANEXO TECNICO, la adjudicacién se efectuara por cada una de
ellas, por lo que no se aceptaran proposiciones parciales de cada partida.

Su proposicion deberd presentarse en moneda pesos mexicanos y deberd cumplir en su
totalidad con las especificaciones técnicas y alcances de la contratacidon solicitados en el presente
documento, asi como todos los requisitos y condiciones de la convocatoria y de las precisiones
gue se deriven de la(s) junta(s) de aclaraciones

Abastecimiento simultaneo
En la presente licitacion NO se requiere abastecimiento simultaneo.
Forma de adjudicacién

La adjudicacion se llevard a cabo por partida Unica de acuerdo a lo solicitado en el (Anexo 1)
ANEXO TECNICO.

Los licitantes deberan ofertar técnica y econdmicamente el 100% de la partida de conformidad
con el (Anexo 1) ANEXO TECNICO.
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2.8 Modelo de Contrato

El modelo de “Contrato” es el que se encuentra en el (Anexo IlI) y forma parte de esta
convocatoria. En el modelo de “Contrato “y en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO se establecen, entre
otras, las condiciones de pago, si se otorgara o no anticipo, el plazo de entrega de los bienes, el
porcentaje y forma de garantia, la garantia de anticipo, pago mediante transferencia o depdsito
bancario, penas convencionales y deducciones, en su caso. En caso de discrepancia entre dicho
modelo de Contrato, el Contratoy el contenido de esta convocatoria, prevalecera lo estipulado en
el cuerpo general de esta Ultima.

APARTADO lII. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL

_ PROCEDIMIENTODELICITACION

3. Formay términos que regiran los diversos actos del procedimiento

3.1 Publicacién del proyecto de convocatoria, publicaciéon de la convocatoria en Compranet y
resumen en el DOF.

Para la Presente Licitacion no se llevé a cabo la publicacidon del proyecto de convocatoria.

La Convocatoria se publicé en el portal de COMPRANET cuya direccion electrénica es
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htmlx; el dia 23 de julio de 2021 vy
simultdaneamente se envié un resumen de la misma al Diario Oficial de |la Federacién para
publicarse el dia 27 de julio de 2021.

3.2 Reduccién de plazos

En la presente licitaciéon, es a plazos normales de conformidad con el articulo 32 segundo parrafo
de la Ley.

3.3 Programa de Actos

Los actos de la presente Licitacidon se realizaran conforme al siguiente calendario:

ACTO FECHA HORA LUGAR

A través de CompraNet y en la Direccion de
Recepcion de Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en
preguntas y 09:00 Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N Esq. Av.
solicitudes de 02 de agosto de 2021 horas Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion
aclaracién Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad
de México

A través de CompraNet y en la Direcciéon de
Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en
Junta de 09:00 Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N Esq. Av.

Aclaraciones 03 de agosto de 2021 horas Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion
Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad
de México
A través de CompraNet y en la Direcciéon de
Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en

Acto de presentacion

12:00 Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N Esq. Av.
yrzpirstizggndei 10 de agosto de 2021 horas Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién
prop Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad

de México
A través de CompraNet y en la Direccién de
13:00 Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en
Fallo 17 de agosto de 2021 horas Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N Esq. Av.

Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion
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ACTO FECHA HORA LUGAR
Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad
de México
En el Departamento de Control Normativo de la
Dentro de los 15 dias Divisiéon de Adquisicion de Bienes y Servicios de la
. naturales siguientes a la Direccion de Recursos Materiales e
Firma de los s oo Py . 2 16:00 - A L
Contratos emision y notlfl?acmn horas Infrae.st!'uctura ubicada eq Av. Miguel Othén de
del fallo a través del Mendizabal S/N Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La
sistema CompraNet Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A.
Madero C.P. 07320, Ciudad de México

Proposiciones enviadas a través de servicio postal o mensajeria.

En virtud de que la presente licitacién es electrénica, no se aceptaran proposiciones enviadas a
través de servicio postal o mensajeria siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes que
se entreguen a la convocante y se reciban por el drea contratante del convocante previo al inicio
del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

e o -~

Prohibicién de retirar las proposiciones o dejarlas sin efecto.

Recibidas las proposiciones por la Convocante en la fecha, hora y lugar establecidos éstas no
podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del
procedimiento de licitacién hasta su conclusion.

Requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas.

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposiciéon sin necesidad de
constituir una sociedad, para tales efectos, en la proposicién y en el Contrato se estableceran con
precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento. En este supuesto la proposicion deberd ser firmada por el representante comudn
gue para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autégrafamente o por
los medios de identificacidon electrénica autorizados por la SFP (Anexo XX).

Numero de proposiciones que se pueden presentar.

Los licitantes sdlo podran presentar una proposicidon para esta licitacidon y sufragaran todos los
costos relacionados con la preparaciéon y elaboracién de su proposicion y la Convocante no
asumird en ningudn caso dichos costos, cualquiera que sea la forma en que se realice la licitaciéon
o el resultado de ésta, salvo en los casos previstos en la Ley; los licitantes que presenten o que
participen en mas de una proposicidon seran descalificados.

Documentacion distinta a la proposicién.

La documentacion distinta a la proposicion podra entregarse, a eleccion del licitante, en archivos
electrénicos independientes o de manera conjunta, dado que tal presentaciéon no afecta la
solvencia de la proposicidn, ello no sera motivo de desechamiento.

Registros previos al acto de presentacion.

Para esta licitaciobn no se prevé el registro de participantes ni revisiéon preliminar de la
documentacion distinta a las propuestas técnicas y econdmicas.

3.10 Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica.

Los licitantes podran acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, mediante el formato
establecido en el (Anexo V).
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Los documentos que se refiere el punto 3.8 de la presente convocatoria son los que a
continuacion se describen:

Los licitantes (personas fisicas o morales), asi como cada una de las personas que presenten
proposicidon conjunta podran exhibir un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, mismo que contendra los siguientes datos:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), nombre y domicilio (calle y
numero, colonia, codigo postal, delegacion o municipio, entidad federativa, teléfono, fax
Yy correo electronico), asi como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose
de personas morales, ademas se sefalara la descripcidén del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas en su caso, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi
como el nombre de los socios, y;,

b) Delrepresentante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir la proposicion.

3.11 Rubrica de documentos en el acto de presentacion y apertura de proposiciones.

El servidor publico designado por la Convocante y el representante del area técnica o requirente
de los servicios, rubricaran en su totalidad las proposiciones econémicas presentadas por los
licitantes.

3.12 Modificacion a los aspectos establecidos en la convocatoria.

La Convocante podra modificar, mediante enmienda, los documentos de la convocatoria de la
licitacion por razones plenamente justificadas, hasta inclusive el séptimo dia natural previo al acto
de presentaciéon y apertura de proposiciones, lo cual se publicard en CompraNet.

Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacidon, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por los
licitantes en la elaboracién de su proposicion.

Las modificaciones mencionadas en ningln caso, podran consistir en la sustitucion de los bienes
y/o servicios convocados originalmente, adicion de otros distintos rubros o variacion significativa
de sus caracteristicas.

3.13 Informacion confidencial, reservada o comercial reservada

Con fundamento en los articulos 110, 111 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, los licitantes que tengan el derecho de reservarse tal informacién, deberan
sefialar con toda claridad, los documentos o la seccidon de estos que contengan informacion
confidencial, reservada o comercial reservada, asi como el fundamento legal por cual consideran
gue tengan ese caracter.

| 3.14 Junta de aclaraciones a la convocatoria

La junta de aclaraciones se desarrollara bajo el caracter electrénico en la fecha, hora y lugar
indicados en el punto 3.3 de |la presente convocatoria.

Solamente podran formular solicitudes de aclaracidén a los aspectos contenidos en esta
convocatoria, las personas que presenten un escrito, a través de CompraNet en el que
expresen su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion, por si o en representacion de un tercero, manifestando sus datos generalesy,
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en su caso, los de su representado, (Anexo IV); en caso de proposiciones conjuntas,
cualquiera de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el mencionado escrito.

a) La Convocante podra celebrar las juntas de aclaraciones que considere necesarias,
atendiendo las caracteristicas de los servicios objeto de la licitacién, por lo que, de ser el
caso, al concluir cada junta de aclaraciones podra sefalar la fecha, lugar y hora para la
celebracion de ulteriores juntas.

b) En las solicitudes de aclaracidon deberan sefalar la pagina y el numeral de esta
convocatoria acerca del cual solicitan la aclaracién.

c) La Convocante tomara como hora de recepcién, la que registre el sisterna CompraNet al
momento de su envio.

d

'

En la fecha, lugar y hora indicada, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones,
con la asistencia del representante del area técnica o requirente, procederd a dar
contestacion, a las solicitudes de aclaracidon mencionando el nombre del o los licitantes
gue las presentaron. La Convocante podrd optar por dar contestacion a dichas solicitudes
de manera individual o de manera conjunta tratandose de aquéllas que hubiera agrupado
por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria.

e) Las solicitudes de aclaracion, acompanadas del escrito sefalado en el segundo parrafo
del numeral 3.14, deberan ser redactadas en idioma espafol y remitirse, a mas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora sefialada en el numeral 3.3, a través de
CompraNet, en su plataforma 5.0, en formato WORD o Excel 2003 o versién posterior.
Unicamente se atenderan solicitudes de aclaracidon en estos formatos por ser los que
permiten la clasificaciéon e integracidon de dichas solicitudes, tal como se establece en el
penultimo parrafo del articulo 45 del Reglamento.

f) NO se atenderan solicitudes de aclaracion que:

No tengan relacién o referencia con la presente convocatoria y/o sus anexos.

Se envien y reciban en forma posterior al plazo de veinticuatro horas anteriores a
la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones; en caso de que
algun licitante presente nuevas solicitudes de aclaraciéon para la junta
correspondiente las deberd enviar mediante el sistemma CompraNet y la
Convocante las recibird, pero no les dara respuesta. En ambos supuestos, si el
servidor publico que presida la junta de aclaraciones considera necesario citar a
una ulterior junta, la Convocante deberd tomar en cuenta dichas solicitudes para
responderlas

En formatos diferentes a los indicados, tales como PDF, GIF, TIF, JPEG, BMP, etc.

e Conforme a lo dispuesto en el penultimo parrafo del articulo 45 del Reglamento,
cuando no se presente la versidn electrénica en formato Word o Excel para
Windows de la plataforma Office 2003, no se atendera la solicitud de aclaracién y
se integrara al expediente sin darle respuesta.

e No presenten el escrito seflalado en el segundo parrafo del numeral 3.14 y se
integraran al expediente

g) La Convocante procedera a enviar a través de CompraNet, las contestaciones a las
solicitudes de aclaracion y preguntas, a partir de la hora y fecha sefialadas en la
convocatoria para la celebracién de la junta de aclaraciones. Cuando en razén del nimero

de solicitudes de aclaracién recibidas o algun otro factor no imputable a la Convocante y

gue sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones, informard a

los licitantes a través de CompraNet, si éstas seran enviadas en ese momento o si se

suspenderd la sesién para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las
respuestas sean remitidas.
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Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la convocante informara
a los licitantes, atendiendo al numero de solicitudes de aclaracién contestadas, el plazo
que éstos tendran para formular las repreguntas en relacién con las respuestas remitidas
por la Convocante, que consideren necesarias. Dicho plazo no podrd ser inferior a seis ni
superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las repreguntas a las respuestas
otorgadas por la Convocante, ésta informara a los licitantes el plazo maximo en el que
enviara las contestaciones correspondientes para la conclusion de la junta de aclaraciones.

La Convocante estara obligada a dar contestacién, en forma clara y precisa, tanto a las
solicitudes de aclaracidn como a las preguntas que los licitantes formulen respecto de las
respuestas dadas por la Convocante en la junta de aclaraciones.

Las dudas o cuestionamientos formulados y las respuestas y aclaraciones
correspondientes constardn en el acta que al efecto se levante y que se firmard y difundira
en los términos establecidos en el presente numeral, pasando a formar parte integral de
la presente convocatoria.

Si derivado de la o las juntas de aclaraciones se determina posponer la fecha de
celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones, la modificaciéon
respectiva a la convocatoria a la licitaciéon publica deberd publicarse en CompraNet, en
este caso, el diferimiento debera considerar la existencia de un plazo de al menos seis dias
naturales desde el momento en que concluya la junta de aclaraciones hasta el momento
del acto de presentaciéon y apertura de proposiciones.

Al finalizar el acto se fijara un ejemplar del acta en el tablero de avisos de la Direccidn de
Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N
Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacioén Territorial Gustavo A. Madero
C.P. 07320, Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles; asi mismo
se difundird en CompraNet para efectos de su notificacidon. Este procedimiento sustituye
a la notificacion personal con todos sus efectos.

La falta de observacion de los requisitos y acuerdos que se deriven de la junta de
aclaraciones por parte del licitante no lo releva de la aceptacion de las obligaciones que
de ella se deriven.

Acto de presentacion y apertura de proposiciones

b

—

<)

El representante de la Convocante, abrird la béveda del Sistema CompraNet; en la fecha,
hora y lugar sefialados en el punto 3.3, aun cuando no estén presentes los representantes
del Organo Interno de Control y de la Oficina del Abogado General de la Convocante, en
SsuU caso en la presencia de observadores con la condicion de que deberan registrar su
asistencia previamente al inicio de este acto y deberan de abstenerse de intervenir en
cualquier forma durante el desarrollo del mismo. Una vez iniciado el acto no se permitira
la entrada a ningun observador.

Los licitantes en el envio de su proposicién por medios electrénicos, deberan efectuarla a
través de CompraNet, conforme a lo establecido en el Acuerdo de Medios.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por
causas ajenas a la SFP o de la Convocante, no sea posible iniciar, abrir alguno(s) de los
sobres que dicen contener las proposiciones enviadas por CompraNet o continuar con el
acto de presentacién y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender hasta en
tanto se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcioén, para su inicio o
reanudacion; a tal efecto la Convocante difundira en CompraNet la fecha y hora en la que
iniciara o reanudard el acto.
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Una vez efectuada la apertura de las proposiciones, se hard constar la documentacion
presentada, sin que ello implique entrar al analisis técnico, legal o administrativo de su
contenido.

El servidor publico que presida el acto, atendiendo el ndmero de proposiciones
presentadas, podra optar entre dar lectura al precio unitario de cada una de las partidas
que integran las proposiciones o anexar copia de la propuesta econdmica de los licitantes
al acta respectiva, debiendo en este Ultimo caso dar lectura al importe total de cada
proposicion.

Los licitantes aceptan y reconocen que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones
Yy, en su caso, la documentacién requerida por la Convocante, cuando el archivo
electrénico en el que se contenga las proposiciones y/o demas informacion no pueda
abrirse por tener algun virus informatico, por encontrarse cifrados o encriptados, a causa
de haber sido firmados electrénicamente o por cualquier otra causa ajena a la
Convocante.

Se levantara acta que servira de constancia de la celebracién del acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas; se
sefalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitaciéon, fecha que
debera quedar comprendida dentro de los 20 dias naturales siguientes a la establecida
para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

Los precios que se indiguen en el acta, seran los expresados en la lista de precios de los
bienes y/o servicios. Si son detectadas anomalias o desviaciones en las proposiciones,
serdn expresadas en el acta resultante.

El servidor publico designado por la Convocante, asi como los asistentes al acto, rubricaran
las partes de las proposiciones que se indican en los numerales 3.11, y se dara lectura al
importe de las proposiciones.

Todas las proposiciones quedaran en custodia de |la Division de Adquisicion de Bienes y
Servicios para turnarlas a las areas encargadas de realizar la evaluacién de las
proposiciones.

De conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 56 de la Ley, la
Convocante conservara toda la documentacion e informacién electrénica comprobatoria
de los actos cuando menos por un lapso de tres afos, contados a partir de la fecha de su
recepcion.

Al finalizar el acto se fijard un ejemplar del acta en el tablero de avisos de la Direccion de
Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N
Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07320,
Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles. Asimismo, se
entregara un ejemplar del acta a los asistentes y se difundird un ejemplar del acta en
CompraNet para efectos de notificacion. Dicho procedimiento sustituird a la notificaciéon
personal con todos sus efectos.

Suspension de la licitacién.
Se suspendera la licitacion por orden escrita de la autoridad competente.

Cancelacién de la licitacién.
Se podra cancelar la licitaciéon, bloques, partidas o conceptos incluidos en éstas, en los
siguientes casos:
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a) En caso fortuito o de fuerza mayor;

b) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que extingan la
necesidad para adquirir los bienes y/o contratar los servicios o que de
continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafo o perjuicio al
IPN.

c) Encasodesercancelada esta licitacion, o alguna de sus partidas o conceptos,
se precisara el acontecimiento que motiva la decision el cual se hara del
conocimiento de los licitantes en acto publico, por CompraNet o por
notificacién por escrito.

3.18 Declaracién de licitacion desierta.
Se podra declarar desierta la licitaciéon cuando:

a) La totalidad de las proposiciones presentadas no rednan los requisitos establecidos
en esta convocatoria de licitacion y al concluir el proceso de evaluacién de
proposiciones, No se tenga ninguna proposicion solvente;

b) Ninguna proposicién sea presentada por escrito a la Convocante o recibida por
ésta, a través de CompraNet para el acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones.

Tratdndose de licitaciones en las que se incluyan varios Bloques y/o partidas, lo antes
indicado resulta aplicable por cada Blogue y/o partida en lo individual.

Cuando se declare desierta la licitacidon por cualquiera de los conceptos anteriores, se hard
del conocimiento de los licitantes a través del fallo y de CompraNet.

3.19 Devolucién de proposiciones desechadas.

Al menos las dos proposiciones solventes cuyo precio resultd ser mas bajo o las dos
propuestas solventes que tengan el mayor porcentaje o puntaje de calificacién, segun
corresponda al método de evaluacién utilizado, pasaran a formar parte de los expedientes
de la Convocante, por o que no podran ser devueltas ni destruidas.

De conformidad con el dltimo parrafo del articulo 56 de la Ley, transcurridos sesenta dias
naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que
exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan
conservarse hasta la total conclusiéon de la inconformidad e instancias subsecuentes y, en
apego a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 104 del Reglamento, los licitantes
contaran con un plazo de treinta dias para solicitar la devolucién de las proposiciones
desechadas, diferentes a las sefaladas en el parrafo precedente; agotados dichos términos
la Convocante podra proceder a su devolucion o destruccion.

| 3.20 Fallo de la licitacion

Una vez que la Convocante haya hecho la evaluacion de las proposiciones, elaborara el
documento de fallo que se publicard en CompraNet, el cual debera contener:

a) La relacién de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas
las razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacién e
indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla;
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b) La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo
en lo general dichas proposiciones. Se presumira la solvencia de las
proposiciones, cuando no se sefale expresamente incumplimiento alguno;

c) En el caso de que el método de evaluacidon sea binario y se determine que el
precio de una proposicion no sea aceptable o no es conveniente, se deberad
anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo
correspondiente;

d) Nombre(s) del (o los) licitante(s) a quién(es) se adjudica el Contrato, indicando
las razones que motivaron la adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos en
la convocatoria, asi como la indicacion de la o las partidas, los conceptos y
montos asignados a cada licitante;

e) Lasrazones por las que, en su caso, la licitacion o alguna(s) partida(s) se declaren
desiertas;

f) Fecha, lugary hora para la firma del Contrato, la presentacién de garantiasy, en
Su caso, la entrega de anticipos;

g) Nombre, cargo y firma del servidor publico responsable de la evaluaciéon de las
proposiciones; y

h) Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el fallo, seflalando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rigen a la
Convocante.

Notificacion del fallo.

La Convocante dard a conocer a través de CompraNet el fallo de la presente licitacién, en la
fecha, hora y lugar sefalados en el punto 3.3 de |la presente convocatoria el mismo dia en
que se emita, se firme y se entregara un ejemplar del acta a los asistentes que la firmen y se
difundira a través de CompraNet.

Se fijard un ejemplar del acta en el tablero de avisos de la Direccién de Recursos
Materiales e Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N esq. Av.
Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de
México, por un término no menor a cinco dias habiles.

Con la notificaciéon del fallo por el que se adjudican los Contratos, las obligaciones derivadas
de éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmarlo en la fecha y
términos sefalados en el propio fallo, o en su defecto, dentro de los 15 dias naturales
posteriores a la fecha de emisién y notificacion del mismo fallo; asimismo se compromete
entregar a la Convocante la fianza para garantizar el cumplimiento de los Contratos dentro
de los diez dias naturales siguientes a la firma del mismo.

Contra la resoluciéon que contenga el fallo no procederd recurso alguno; sin embargo,
procedera la inconformidad que se interponga por los licitantes ante la SFP en los términos
del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

Dicho procedimiento de difusion en CompraNet, sustituird a la notificacién personal
surtiendo todos los efectos que le son inherentes.

Firma del(los) Contrato(s) y documentacion requerida al licitante ganador.

El licitante ganador, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del fallo,
presentara para su cotejo, original o copia certificada y fotocopias simples de los
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documentos con los que acredite su existencia legal y las facultades de sus representantes
para suscribir el(los) Contrato(s) correspondiente(s), mismos que se encuentran enlistados
en el presente numeral; una vez llevado a cabo el cotejo, la Convocante devolvera al
interesado los documentos originales o certificados, conservando fotocopias simples de los
mMisMos.

El licitante ganador debera firmar el o los CONTRATO (s). La firma del(los) CONTRATO(s) se
realizard en el Departamento de Control Normativo de la Direccion de Recursos
Materiales e Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N esq. Av.
Miguel Bernard, Col. La Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de
México. Se entregard un ejemplar del(los) Contrato(s) con firmas autégrafas al licitante
ganador. El representante del licitante que firme el(los) Contrato(s) debera(n) identificarse y
acreditar su personalidad. Aquel licitante ganador que no firme el(los) Contrato(s) en el
plazo sefalado por causas imputables al mismo, serd sancionado en los términos del primer
parrafo del Articulo 59y 60 de la Ley y la adjudicacion de la licitacion dejara de surtir efectos,
por lo que de ser el caso la Convocante podr3, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
adjudicar el Contrato al participante que haya presentado la siguiente proposiciéon solvente
mas baja, siempre que la diferencia en precio (o puntuacién) con respecto a la proposiciéon
gue inicialmente hubiera resultado ganadora no sea superior al diez por ciento.

En el supuesto de que se adjudique el(los) Contrato(s) a los licitantes que presentaron una
proposiciéon conjunta, el convenio indicado en el Articulo 44, fracciéon |l del Reglamento de
la Ley y las facultades del apoderado legal de la agrupacion que formalizarad el(los)
CONTRATO(s) respectivo(s), deberdn constar en escritura publica, salvo que el(los)
Contrato(s) sea(n) firmado(s) por el apoderado legal de la nueva sociedad que se constituya
por las personas que integran la agrupacién que formuld la proposicién conjunta, antes de
la fecha fijada para la firma del(los) CONTRATO(s), lo cual deberd comunicarse mediante
escrito a la Convocante por dichas personas o por su apoderado legal, al momento de darse
a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas siguientes.

En caso de que previo a la formalizacion del(los) Contrato(s), reciba del SAT la opinién en el
sentido de que el licitante ganador se encuentra en incumplimiento de sus obligaciones
fiscales, no se podra formalizar el Contrato y remitird a la SFP la documentacién de los
hechos presumiblemente constitutivos de infracciéon por la falta de formalizacién del
mismo, derivado de las causas imputables al adjudicado.

El licitante que resulte adjudicado debera proporcionar la OPINION POSITIVA EMITIDA
POR LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE Y SU RESPUESTA. Para los casos en que el
monto de la adjudicacién sea superior a $300,000.00 M.N., sin incluir el IVA, el licitante
debera presentar a la Convocante previo a la firma de los Contratos, lo siguiente:

i. El documento vigente expedido por el SAT en el que se emita opinién positiva
sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la Resoluciéon
Miscelanea Vigente, obtenida través del portal de internet del SAT, en los
términos de la regla 2.1.27, de la Resoluciéon Miscelanea para 2021, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2020.

ii. Atento a lo dispuesto en las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el cual en
su regla segunda y quinta establece lo siguiente:

“Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social.
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Segunda.- Los particulares que pretendan celebrar las contrataciones y, en su caso,
los que estos ultimos subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de
subsidios y estimulos, en términos de la Regla anterior, podran obtener del Instituto
Mexicano del Sequro Social una opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de sequridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la
Regla Quinta del presente documento.

()

Quinta.- Los particulares que para realizar algdn trdmite requieran la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, deberdn
realizar el siguiente procedimiento:

Ingresardn en la pdgina de internet del Instituto (www.imss.gob.mx),en el
apartado "Patrones o empresas", después en "Escritorio virtual”, donde se registrardn
con su firma electronica (FIEL) y contraseria, y deberdn aceptar los términos y
condiciones para eluso de los medios electronicos. En el supuesto de tener un
representante legal, éste ingresard con su FIEL.

Posteriormente elegird la seccion "Datos Fiscales"y en el apartado "Acciones”, la
opcion "Opinion de cumplimiento”. Tratdndose de representantes legales,
previamente, en el apartado "Empresas Representadas"deberd seleccionar Ila
persona representada de la cual requiere la opinion de cumplimiento.

Después de elegir la opcion "Opinion de cumplimiento"”, el particular podrd
imprimir el documento que contiene la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social.

(-")"

. Solicitar y entregar a la Convocante las constancias necesarias emitidas por el
INFONAVIT, a través de su pagina de internet, para efectos de lo dispuesto por el
articulo 32-d del Coédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad a las “Reglas
para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos”, misma que sefala lo
siguiente:

“Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos”.

Primera.- Los particulares que, para efectos de celebrar contrataciones con las
dependencias y entidades a que se refiere el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y, en su caso, los que aquéllos subcontraten, o quienes pretendan acceder
al otorgamiento de subsidios y estimulos de las mismas dependencias y entidades,
requieran del INFONAVIT, una constancia de situacion fiscal, deberdn obtener la
misma de conformidad con las presentes reglas.

Segunda.- E/ INFONAVIT, a fin de emitir la constancia de situacion fiscal, revisard que:
I. La inscripcion del particular solicitante ante el Instituto, en caso de estar obligado, y
la vigencia del numero o numeros de los registros patronales que le han sido
asignados. Il. La existencia de créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose
por crédito fiscal las aportaciones, los descuentos, su actualizacion, los recargos y las
multas impuestas en los términos de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
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Vivienda para los Trabajadores. Ill. Los adeudos o créditos fiscales que no se
encuentren firmes. IV. Las garantias que se hayan otorgado. V. Los convenios de pago
que el solicitante haya celebrado con el Instituto.

Tercera.- Las constancias de situacion fiscal se emitirdn a partir de la informacion
contenida en las bases de datos del Instituto y reflejardn la situacion que ante el
INFONAVIT guardan los particulares que las soliciten para los efectos del articulo 32-
D del Codigo Fiscal, por lo que no constituye acto o resolucion de cardcter fiscal y por
tanto no prejuzgan sobre la existencia de créditos a cargo del aportante que pudieran
derivar del ejercicio de las facultades del INFONAVIT como érgano fiscal autéonomo.

Cuarta.- EI INFONAVIT expedird a los particulares los siguientes tipos de constancia
de situacion fiscal: a) Sin adeudo o con garantia.- Cuando el particular esté inscrito
ante el Instituto v al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, o bien
que contando con adeudo éste se encuentre garantizado. b) Con adeudo.- Cuando el
particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos. c) Con adeudo pero con convenio
celebrado.- En los casos en que el particular cuente con adeudos pero que haya
celebrado convenio con el INFONAVIT para cubrirlos. La constancia de situacion fiscal
que se expida precisard esta circunstancia para efectos de contratacion en términos
de los pdrrafos dos y tres del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. d) Sin
antecedente.- Para personas fisicas o morales que no cuenten con numero de registro
patronal registrado ante el Instituto y por tanto con trabgjadores formales. Las
personas fisicas o morales podrdn obtener las constancias de situacion fiscal a que se
refieren los incisos a), b) y d) en la seccién correspondiente del portal institucional del
INFONAVIT en la internet: www.infonavit.org.mx. Las constancias a que se refiere el
inciso c) serdn emitidas por Ila autoridad fiscal del Instituto en Ilas delegaciones
regionales. Cuando la respectiva constancia de situacion fiscal arroje a juicio del
solicitante inconsistencias relacionadas con el o los numeros de registro patronal o
con el estado de los créditos fiscales, podrd acudir a la Delegacion Regional que
corresponda a efecto de aclarar el contenido de la misma.

Quinta.- La constancia de situacion fiscal que se expida tendrd una vigencia de 30
dias naturales contados a partir del dia de su emision”

Los licitantes deberan tomar en consideracién, que de no presentar alguna de las opiniones,
sobre el cumplimiento de obligaciones en materia fiscal, en materia de sequridad social,
o de INFONAVIT, en sentido positivo, antes de la firma del(los) Contrato(s), la Convocante
podra adjudicar el(los) Contrato(s) respectivo(s) al licitante que haya quedado en segundo
lugar.

Para los efectos legales a que haya lugar, el Licitante ganador de la presente licitacién, se
compromete a suscribir el original del(los) Contrato(s) conforme al modelo incorporado
como (Anexo Il) en el Departamento de Control Normativo del Instituto Politécnico
Nacional y en donde se indique en el propio fallo, conforme a las condiciones y plazos
establecidos en el fallo respectivo y en los términos de esta convocatoria, debiendo entregar
ademas del requisito solicitado en el parrafo anterior referente al cumplimiento de
obligaciones fiscales, previamente la documentacidn detallada en los incisos siguientes:

a) Para persona moral se requerird original o copia certificada para su cotejo y
fotocopia simple de:
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4+ Acta constitutiva, con la constancia de inscripcidén en el Registro Publico de
Comercio correspondiente y, en su caso sus modificaciones y/o sus
reformas;

4+ Cédula de Identificacién Fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

4+ Poder otorgado ante fedatario publico (pudiendo ser un poder especial para
estos efectos, un poder para actos de administracién y/o para actos de
dominio) O especial en el que expresamente se le faculte para firmar
proposiciones y suscribir Contratos; ademas, deben presentar identificaciéon
vigente emitida por una autoridad oficial de la persona que ostenta el poder;

4+ Estado de cuenta al que se realizardn las transferencias, el cual debe
contener nUmero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE);

+ |dentificacion oficial de su representante legal;y

4+ Comprobante de domicilio fiscal.

b) Para el caso de ser persona fisica se requerira original o copia certificada para su
cotejoy tres copias simples de:

+ Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacién respectiva
expedida por la autoridad competente.

4+ Cédula de identificacion fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

4+ Estado de cuenta al que se realizaran las transferencias, el cual debe
contener nimero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE);

4 |dentificacion oficial;

4+ Comprobante de domicilio fiscal.

Con el objeto de simplificar y agilizar el trdmite administrativo interno, los licitantes que
obtengan el fallo favorable podran registrarse en el directorio de Proveedor(es) del IPN.

Asi mismo el licitante ganador tomarda las medidas necesarias para que el personal que
ocupe con motivo de la prestacion de los servicios objeto de la presente contratacion,
observe la confidencialidad establecida en el parrafo anterior.

En el caso de que el Proveedor sea el que otorgue informacién confidencial al IPN, para la
realizacion del objeto del Contrato, las partes se obligan a guardar reserva respecto de la
informacion que conozcan con motivo del presente Contrato o que deriven de su ejecucion,
en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unicamente en el caso de haberse adjudicado un Contrato a los licitantes que presentaron
una proposicidon conjunta, original o copia certificada para su cotejo y fotocopia simple de:

+ Cada una de las obligadas en dicha propuesta deberd presentar el
documento vigente expedido por el SAT a que se hace referencia en el inciso
b) de este numeral.

4+ Convenio suscrito por los integrantes de la proposicién conjunta.

4+ Acta constitutiva en caso de haber constituido una nueva sociedad. Este
documento no serd necesario cuando los integrantes de la proposiciéon
conjunta hayan notificado que el Contrato sera firmado por todos ellos o sus
representantes legales.
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3.23 Modificaciones al Contrato

a) El(los) Contrato(s) podra(n) modificarse por ampliacion a los requerimientos de
acuerdo con el articulo 52 de la Ley y el 91 de su Reglamento.

b) Cualquier modificacidn al(los) Contrato(s) debera formalizarse por escrito, mediante
los instrumentos legales respectivos y sera suscrito por el servidor publico que haya
firmado el Contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

c) La fecha de entrega de los servicios debera ser pactada conforme a las necesidades
de la Convocante y de comun acuerdo con el Proveedor.

d) En caso de que se convengan cantidades adicionales, el Proveedor debera entregar
la garantia de cumplimiento por dicho incremento, conforme a lo dispuesto en el
ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento.

3.24 Rescision, cancelacion parcial y terminacion anticipada del Contrato

La Convocante podra en cualquier momento iniciar la rescisidon administrativa del
Contrato cuando el Proveedor incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en apego
al procedimiento sefalado en los articulos 54 de la Ley, 98 y 99 de su Reglamento.

La Convocante podra cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no
entregados de conformidad con el articulo 54 de la Ley y segun lo establecido en el
articulo 100 del Reglamento.

Asimismo, la Convocante podra dar por terminado anticipadamente el Contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de adquirir los articulos originalmente solicitados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo
o perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al Contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la SFP.
En estos supuestos la Convocante rembolsara al Proveedor los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el Contrato correspondiente.

4. Penas convencionales y Deductivas
PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en los Articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico, y los articulos 95, 96 y 100 del Reglamento del Ordenamiento enunciado, durante la
vigencia del contrato se sancionara al proveedor cuando deje de cumplir alguno o varios de los
requerimientos solicitados.

Cuando se incumpla en el servicio se:
1. Informara por escrito al prestador del servicio la aplicacidén de la penalizaciéon y el motivo que la
genera.
2. Contaran los dias/horas a partir de que el prestador del servicio incumpla con los alcances
establecidos en este Anexo Técnico.

Los motivos y montos para la aplicacion de las penas y deductivas al pago son los siguientes:

PENAS CONVENCIONALES

El IPN podra aplicar la pena convencional cuando:
a. El proveedorincurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,
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Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar
oportunamente (sin impuestos), por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10 % del
importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.

El computo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o
incumplimiento parcial y hasta:

i. El dia en que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion.
ii. En su caso alcance el tope maximo seflalado.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el proceso de recision
correspondiente. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR"” no debe
exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

DEDUCTIVAS

De conformidad con el articulo 53 bis de la Ley para esta licitaciéon conforme a lo establecidas en la
tabla de deductivas del Numeral 9 del (Anexo 1) ANEXO TECNICO.

Se aplicardn deductivas al pago cuando exista:
a. Incumplimiento total parcial o deficiente de los requerimientos:
i. Funcionales
ii. No funcionales
b. Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Se calculara la deductiva al pago segun la tabla de Penalizaciones Deductivas siguiente, sobre el monto
total de la garantia de cumplimiento que corresponda a la(s) partida(s) o concepto(s) con motivo de
incumplimiento parcial o deficiente de los servicios de acuerdo a los requerimientos y niveles de
servicios solicitados en este anexo técnico y se contabilizaran a partir del primer minuto que se supere
el tiempo limite de disponibilidad o respuesta al servicio contratado.

Tabla de Deductivas
Porcentaje
de la garantia del
servicio o concepto

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento
parcial o deficiente de los requerimientos después
de superarse los niveles de servicios solicitados

afectado
A partir del primer minuto después de superarse los
Niveles de Servicio Solicitados hasta 1 hora con 59 1%
minutos

De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%

De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos 3%

De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4%

De 8 horas hasta 9 horas con 59 minutos 5%

De 10 horas hasta 11 horas con 59 minutos 7%

De 12 horas hasta 13 horas con 59 minutos 9%

De 14 horas hasta 15 horas con 59 minutos 1%

De 16 horas hasta 17 horas con 59 minutos 13%

De 18 horas hasta 19 horas con 59 minutos 15%

De 20 horas hasta 21 horas con 59 minutos 17%
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De 22 horas hasta 23 horas con 59 minutos 20%
Se reciclay acumula
24 horas (Dia) en adelante la deductiva

conforme a la tabla
*se consideraran minutos completos.
Formula para el calculo del monto de la deductiva por servicios afectados:

Monto de la Deductiva por Servicios Afectados
Porcentaje de la garantia (de la tabla)

= X Cantidad de servicios afectados
Cantidad total de servicios de la partida f

Estas deducciones son independientes de las penas convencionales, en caso de que las deducciones
llegaren al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO o del monto de la partida que
correspondan, el IPN podra modificar el CONTRATO cancelando total o parcialmente la partida a la que
se aplicé las deducciones, en los términos del articulo 100 del RLAASSP.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el pedido o contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizaciéon de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

5. Garantias
A. Garantia contra deficiencias y/o vicios ocultos

De conformidad con el articulo 53 de la Ley, el Proveedor se obliga ante la
Convocante a responder de los defectos y/o vicios ocultos de los servicios y de la
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en gue hubiera
incurrido, en los términos sefalados en la presente convocatoria, en el Contrato
respectivo, en el Cédigo Civil Federal, y demas legislacion aplicable.

B. Garantia de cumplimiento del Contrato

El Proveedor debera presentar garantia de cumplimiento del Contrato dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato, salvo que la entrega de los bienes
o la prestacion de los servicios se realicen dentro del citado plazo, de conformidad con
el ultimo parrafo del articulo 48 de la Ley.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, se observara lo siguiente:

a) La garantia deberd constituirse mediante fianza expedida por una institucion
debidamente autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, en moneda nacional, por un importe del 10% (diez por ciento) del
monto total del Contrato, sin considerar el IVA, a favor de la Tesoreria de la
Federacidon y a satisfaccion de la Convocante, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 49, fraccion | de la Ley (Anexo XVII).

b) La pdliza de fianza deberd prever, como minimo, las siguientes declaraciones de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 103 del Reglamento:

23 de 102



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE
PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E158-2021
EDUC ACIf)N “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTE'NIMIENTO PREVENTIVO Y
AETARlA oF EDuCACION CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN”

+ Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el Contrato.

+ Que, para liberar la fianza, serd requisito indispensable Ia
manifestacién expresa y por escrito de la Convocante.

+ Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga
al cumplimiento del Contrato, asi como durante la substanciacién de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las
partes se otorguen el finiquito.

+ Que la afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento
de ejecucion establecido en el articulo 288 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia,
procedimiento al que también se sujetard para el caso del cobro de
intereses que prevé el articulo 289 del mismo ordenamiento legal, por
pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

¢) La garantia de cumplimiento estara vigente durante la substanciacién de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie
resoluciéon definitiva, de forma tal que su vigencia no podrd acotarse en razén
del plazo de ejecuciéon del Contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecera en vigor adn en
los casos en que la Convocante otorgue prdérrogas o esperas al Proveedor o
fiado para el cumplimiento de sus obligaciones.

d) La garantia de cumplimiento del Contrato, se recibird a mas tardar dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato, en la Divisién de
Adquisicion de Bienes y Servicios; en caso de que el Proveedor omita el
cumplimiento de este punto, sera causa inicio de la rescisiéon administrativa del
Contratoy quedard por entendido de que serd notificado dicho incumplimiento.

e) El Proveedor se obliga a entregar a favor del IPN, dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato, en el domicilio que para ello se le
indique; una podliza de responsabilidad civil general que garantice los dafios que
puedan causarse a el IPN durante la prestacidén de los servicios, por danos a
terceros en sus bienes o en sus personas, por una suma asegurada de 10% (diez
por ciento) del monto total adjudicado sin incluir el IVA, por evento o por el total
resarcimiento del dano. Dicho seguro debera ser expedido por una compania
aseguradora establecida en territorio nacional, durante la vigencia del contrato.

En caso de que el Proveedor ya cuente con una pdliza de responsabilidad igual
a la requerida y que cubra la suma asegurada expedido por una compania
aseguradora establecida en el territorio nacional, presentara endoso donde se
designe al IPN como beneficiario preferente.

La falta de entrega de la pdliza, sera causal de iniciar la rescisiéon administrativa
del contrato.

APARTADO IV. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES

6. Requisitos que deben cumplir los licitantes
Los Licitantes deberdn cumplir con todos y cada uno de los requisitos establecidos en los
numerales 14.1 “Documentos Legales y Administrativos”, 14.2 “Documentos Técnicos”, 14.3
“Proposicion Técnica” y 14.4 “Proposicion econdémica” Los documentos indicados en los
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numerales citados son considerados indispensables para la correcta integracion de la proposicion
de los licitantes, por lo que el incumplimiento de alguno o algunos de ellos afectaria su solvencia y
motivaria su desechamiento.

De igual manera, el desechamiento de la proposiciéon también se dara si se comprueba que algun
licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los bienes, arrendamientos o servicios, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

Cabe destacar lo siguiente:

» El documento solicitado en el punto 14.1, inciso XIll (Estratificaciéon del licitante), es de
presentacion opcional para los licitantes, y por lo tanto NO sera motivo de evaluacién y su
omisién no sera causal de desechamiento de su proposicion pero, de ser necesario, Sl sera
considerado como criterio de desempate.

» El convenio aludido en el numeral 14.1, inciso XIV (Formato de Propuesta Conjunta), sera
aplicable cuando se presenten proposiciones conjuntas, en cuyo caso su presentacion sera
obligatoria y su omisidon sera causal de desechamiento de la proposiciéon correspondiente.
Para los licitantes que no presenten su proposicidon en forma conjunta, este convenio no sera
de presentacion obligatoria y, por tanto, no serd causal de desechamiento de la proposicion.

» Los documentos solicitados en los incisos Il y Il del numeral 14.2 (Manifestacion de
personal con discapacidad y Comprobante de ser MIPYME que produce innovaciones
tecnoldégicas), son opcionales, por lo que su omisidn o presentacion en blanco no serdn
causal de desechamiento de la proposicidn, sin embargo si seran objeto de evaluacion.

7. Consideraciones para elaborar y presentar sus proposiciones
7.1 Descripcién y especificaciones de los bienes y/o servicios

Los Licitantes deberdn presentar sus proposiciones con apego a esta convocatoria y las
descripciones detalladas de los servicios solicitados, mismas que se encuentran contenidas
en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO de la presente convocatoria.

7.2 Plazo de prestacion de los servicios

El Proveedor debera prestar los servicios a partir del primer minuto del siguiente dia natural
posterior a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021.

7.3 Lugar la prestacion del servicio
La prestacion del servicio serd conforme lo establecido en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO.
Condiciéon de la prestacion de los servicios.

Los servicios deberan prestarse de acuerdo a lo solicitado en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO,
a satisfaccién de la Convocante; por lo que el Proveedor llevard a cabo la prestaciéon del
servicio conforme a los términosy requerimientos de la convocatoria y condiciones pactadas
en el Contrato, entendiéndose por ello la forma, lugar, plazo y condicidn, entre otros.

Durante la prestacion del servicio, la Convocante verificard que éstos se apeguen a la
proposicion presentada por el Proveedor y lo especificado en el Contrato, por lo que en caso
contrario la Convocante se reserva el derecho de rechazarlos sin perjuicio y menoscabo de
los bienes y/o servicios ya entregados y efectuados, por lo que el Proveedor debera entregar
los bienes y/o proporcionar los servicios con las caracteristicas y en las condiciones y plazo
establecidos en el Contrato.

El Area Responsable de verificar que los Servicios que preste el o los Proveedor, se presenten
conforme a lo solicitado y a lo estipulado en el Contrato respectivo para lo cual dicha area
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debera llevar una bitacora que sera responsabilidad de la misma y quedara bajo su
resguardo.

El Administrador del Contrato, en el caso que le(s) corresponda(n), podra(n) abstenerse de
recibir el servicio en caso de que no cumplan con las caracteristicas y especificaciones
seflaladas en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO, asi como en la Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria.

7.4 Prérroga al plazo de prestacioén de los servicios

7.5

7.6

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se requiera prérroga en la fecha de entrega de los
bienes y/o prestacion de los servicios, el Proveedor debera solicitarla por escrito y firmada
por su representante legal y dirigida a la Direccién de Recursos Materiales e Infraestructura
ubicada en Av. Miguel Oth6n de Mendizabal S/N esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera,
Demarcacioén Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de México.

El lapso que transcurra entre la fecha en que se solicite la prérroga y su resolucion por parte
de la Convocante no interrumpe el plazo para la entrega de los bienes o prestaciéon de los
servicios.

En caso de otorgamiento de la prérroga al Proveedor para el cumplimiento de sus
obligaciones, se formalizara a través de modificacién al Contrato.

Propiedad Intelectual

Los licitantes asumiran la responsabilidad total en caso de que infrinjan la legislacién relativa,
a la propiedad intelectual (patentes, marcas y derechos de autor, entre otros), eximiendo de
toda responsabilidad a la Convocante.

Consideraciones adicionales

7.61 El presente proceso de licitacion se llevara a cabo con sujecidn a la Ley, a su
Reglamento, a esta convocatoria y sus modificaciones en su caso.

7.6.2 La participacion de los licitantes y la presentacién de sus proposiciones, implica
gue conocen y aceptan el contenido legal y alcance de lo siguiente:

a) EI contenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las
especificaciones y el modelo de Contrato; asi como el haber considerado en
la preparacién de la proposicidn cualquier modificaciéon efectuada por la
convocante, ya sea por escrito o derivada de la(s) junta(s) de aclaraciones.

b) Los criterios de evaluacion y de adjudicacion sefalados en el numeral 10 de la
presente convocatoria.

c) Que el costo de preparacidon de las proposiciones es con cargo para los
licitantes.

d) Las Leyes, reglamentos y las normas aplicables a esta licitacion.

e) En su caso, que conocen las instalaciones donde se realizaran los servicios
CONEXOS.

f) La obligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y
cumplir con todos los requisitos fijados en la presente convocatoria.

g) Que es su responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos
solicitados en la convocatoria.

h) En caso de ser personas extranjeras, que renuncian a invocar la proteccion de
su Gobierno, en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con
esta licitacién y los actos que de ella se deriven, y aceptaran someterse a la
jurisdiccion de los tribunales federales mexicanos competentes.
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8. Aspectos Econémicos
8.1 Anticipo
Para el presente procedimiento de contratacion NO se otorgara anticipo alguno a lo que los
licitantes manifiestan su conformidad.
8.2 Monedas en que se puede cotizar
Solamente se aceptaran proposiciones presentadas en Pesos Mexicanos.
8.3 Condicién de precios

La convocante requiere le sean cotizados precios fijos. Se entiende por precios fijos los que
Nno estan sujetos a ninguna variacidon y se mantienen asi desde el momento de la
presentacion de la proposicion hasta la entrega y facturaciéon correspondiente de los bienes
y/o servicios.

El incumplimiento de la condicidn de precio requerida para esta licitaciéon, serd motivo de
desechamiento de la proposicion.

8.4 Impuestos y derechos

Todos los impuestos y derechos, diferentes del Impuesto al Valor Agregado, causados seran
a cargo del Proveedor, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento en tiempo y
forma de la presentacion del pago de éstos, de conformidad con la normatividad aplicable

en la materia.

La Convocante, cuando resulte aplicable, retendra y enterara el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y el Impuesto Sobre la Renta (ISR) que correspondan segun el tipo de contribuyente.

9. Condiciones de Pago y Facturacion

Las facturas deberan presentarse con la siguiente informacién:

A Nombrede: Instituto Politécnico Nacional
Calle: Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard
Colonia: La Escalera
Domicilio: C.P.: 07320
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero
Ciudad de México
RFC: IPN811229H26

La Convocante realizard el pago de los servicios de manera mensual, dentro de los 20 dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura que los ampare, previa recepciéon de los
mismos a entera satisfaccién de la Convocante y, en su caso, el mismo quedard condicionado
proporcionalmente al pago que el Proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales.

De conformidad con el dltimo parrafo del articulo 51 de |la Ley, la Convocante realizard el pago
por medio de transferencia electrénica a través del Sistema Integral de Administracidon Financiera
Federal (SIAFF) de |la Tesoreria de la Federacion, para lo cual el Proveedor debera entregar la
documentacion seflalada en el (Anexo XVIII) de |la presente convocatoria indicando, entre otros
datos, la institucién bancaria y el nUmero de cuenta donde requiere se realice el pago de las
obligaciones derivadas del Contrato de la licitacion.

En el caso de que la factura presente errores, la Convocante dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha de su recepcidn, le notificard de éstas por escrito al Proveedor para su
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correccion. El periodo que transcurra entre la entrega del citado escrito y la presentacion de la
nueva factura corregida no se considerara para efectos del articulo 51 de la Ley, tal y como lo
dispone el articulo 90 de su Reglamento.

Conforme al programa de Cadenas Productivas instrumentado por Nacional Financiera, SNC, el
Proveedor tendra la opcidn de solicitar el pago que corresponda cediendo los derechos de cobro
a favor del intermediario financiero que el Proveedor elija, en términos de lo dispuesto en el
articulo 46 de la Ley, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en Cadenas
Productivas.

APARTADO V. CRITERIOS DE EVALUACION Y DE ADJUDICACION

10. Criterios de evaluacién y de adjudicacién

10.1 Criterio de evaluacion

En la presente licitacidn para la evaluacién de las proposiciones se utilizard el criterio de
evaluacién por Puntos o Porcentajes.

La evaluaciéon de la proposicion de cada licitante se llevard a cabo por la partida Unica de acuerdo
a lo solicitado en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO de esta convocatoria. Los Licitantes deberan
ofertar técnica y econdmicamente el 100% de la partida Unica, de acuerdo a lo indicado en el
(Anexo 1) ANEXO TECNICO.

10.2 Procedimiento de evaluacién Técnica

Para la adjudicacion del Contrato de esta licitacion, la Convocante verificara, en igualdad de
circunstancias que las proposiciones se apeguen a lo siguiente:

a) Que la proposicion presentada por cada licitante incluya la totalidad de documentos
solicitados en la presente convocatoria y sus anexos. Cualquier omisiéon que afecte su
solvencia podra ser causal de desechamiento de la proposicion.

b) Que contengan la informacién, documentos y requisitos solicitados en esta convocatoria,
completos. Cualquier deficiencia en su contenido que afecte su solvencia podra ser
causal de desechamiento de la proposicién.

c) Que los bienes y/o los servicios ofertados cumplan con lo solicitado por la Convocante.
d) Se evaluarad el cumplimiento de los requisitos solicitados en esta convocatoria.

e) Se aceptaran las propuestas que cumplan con los requerimientos establecidos en los puntos
14.2 “Documentos Téchnicos”, 14.3 “Proposicion Técnica”, asi como en el (Anexo I) ANEXO
TECNICO de esta convocatoria.

La omisiéon de cualquier documento y/o la informacién solicitada en éste, podra ser causal
de que se deseche su proposicion.

Posteriormente, la Convocante, para evaluar la parte técnica de la proposicion, tomara en cuenta
los conceptos que a continuacion se indican:

a) Para acceder a la evaluacién por puntos y porcentajes deberan haber cumplido con la
informacién solicitada en todos y cada uno de los documentos legales y administrativos
solicitados, asi como con el (Anexo 1) ANEXO TECNICO.

b) Con base en |lo establecido por los “Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacion
de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacion” los valores asignados seran 60 puntos correspondientes a la propuesta técnica
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y 40 puntos correspondientes a la propuesta econdmica. La puntuacion o unidades
porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente sera de como
minimo 45 de los 60 puntos maximos que se pueden obtener, de no obtener el puntaje
sefalado como minimo, no podra acceder a la evaluacidon econdmica. La proposiciéon
solvente mas conveniente para el Estado, sera aquella que redna la mayor puntuacion o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto por el numeral Sexto de los citados
lineamientos.

c) Qué las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en el (Anexo 1) ANEXO
TECNICO.

d) Si se presenta un error aritmético en las proposiciones presentadas, sélo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la convocante, cuando la correccidon no implique la modificacion de
precios unitarios, lo que se hard constar en el documento de fallo a que se refiere el articulo
37 de la Ley.

e) En caso de errores aritméticos en las proposiciones, se aplicaran los criterios de rectificacion
gue se indican a continuacion:

i. Siladiscrepancia tiene lugar entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio
unitario, corrigiéndose el precio total. La rectificacion sélo habra lugar por parte de
la convocante. Si el licitante no acepta la correccidn, se desechara la proposicion.

ii. Si la discrepancia tiene lugar entre las cantidades expresadas en letra y las
expresadas en numero, prevalecera lo expresado en letra, aplicando la correccion
respectiva

f) A fin de desarrollar la revisién detallada y evaluacidén de proposiciones, la convocante
podra, solicitar la confirmacién de caracteristicas o condiciones del servicio en su
proposicion a cualquier licitante a través del drea contratante, por el medio mas agil que
dispongay a peticiéon del area requirente. La solicitud y la respuesta correspondiente se
haran por escrito y no se solicitaran, ofreceran ni permitirdn cambios en el precio ni en
cualquier otro aspecto, que afecten la solvencia de las proposiciones.

g) Los puntos seran otorgados de conformidad con la tabla que plasmada a continuacidon

LA PUNTUACION A OBTENER EN LA PROPUESTA TECNICA PARA SER CONSIDERADA SOLVENTE Y,
POR TANTO, NO SER DESECHADA SERA DE 45 COMO MIiNIMO DE 60 COMO MAXIMO QUE SE
PUEDEN OBTENER EN SU EVALUACION, EN CASO CONTRARIO, SE DESECHARA LA MISMA POR
INSOLVENTE. LA CONVOCANTE REALIZARA EN PRIMER TERMINO LA EVALUACION DE LAS
PROPUESTAS TECNICAS Y POSTERIORMENTE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS, DE ACUERDO CON
LO SIGUIENTE:

CRITERIOS DE EVALUACION POR PUNTOS O PORCENTAJES:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos

Puntos a
otorgar

Subrubro Acreditacion

a) Capacidad de recursos humanos

Ellicitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos afios de experiencia
en la prestacién de servicios de mantenimiento a equipos telefénicos, similares a los
solicitados.

Experiencia en el
servicio.
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Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal donde acredite que
cuenta con personal con al menos dos aflos de experiencia en la prestaciéon de los servicios
solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera presentar documentos probatorios de
la experiencia tales como curriculum vitae de las personas activas en la estructura

organizacional

1a 2 personas

]

3 a 4 personas

2

5 personas o mas

3

Competencia o
habilidad en e
trabajo.

El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades para la prestacion

del servicio de mantenimiento a equipos telefénicos, por lo que el licitante debe

presentar copia de los cursos de capacitacion relacionados con el servicio expedidos por

el fabricante, para el personal acreditado en el rubro Experiencia en el servicio.

1a 2 personas

2

3 a 4 personas

3

5 personas o mas

5

Dominio de
herramientas
relacionadas con el
servicio.

El licitante deberd presentar documentos donde se evidencie que sus
recursos humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se
encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y su grupo de trabajo cuenta con 4 certificaciones
tipo ACSS (Avaya Certified Support Specialist).

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento

Recursos
Econémicos

El licitante debera demostrar que sus ingresos netos anuales son
equivalentes por lo menos al 20% del monto total del contrato; lo anterior
deberd acreditarse mediante la declaracién fiscal anual obligatoria
presentada (del ejercicio fiscal 2020), presentadas por el licitante ante la
SHCP, las cuales deberan contener la cadena digital y/o sello digital de acuse
de recibo.

A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus ingresos netos y
gue no presenten la documentacién en los términos solicitados, no les
otorgaran puntos.

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante documento del fabricante que cuenta
con la certificacidn vigente de ser centro de servicio certificado y autorizado
por el fabricante propietario de la marca, y tener la capacidad de acceder al
soporte directo del fabricante en caso necesario, la escalacidén de fallas de
nivel TIER Il y TIER IV, para ejecutar los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el punto 6
Ubicacion de los servicios del anexo técnico.

El licitante debera demostrar que cuenta con un sistema o herramienta de
gestion para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera propiedad del licitante y
deberd cumplir con las siguientes caracteristicas: registrar y dar seguimiento
a solicitudes via electronica, asignar un numero de caso a solicitudes e
incidentes reportados para su identificacion y seguimiento, administrar el
estado de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en espera,
solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos mas no limitativos.
Ademas debera proporcionar un numero telefénico mediante el cual
brindard alternativamente el servicio de mesa de ayuda para reportar
incidentes técnicos y realizar el soporte correspondiente, con al menos 2
posiciones de atencidn al usuario demostrandolo en su caso mediante
estructura funcional.

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad

El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con personal con
discapacidad en una proporcion del 5% y una antiguedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de

0.4
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tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que
acredite que dichos trabajadores son personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio
Se otorgaran puntos a las micros, pequenas o Medianas empresas que produzcan sus bienes con
innovacion tecnoldgica, para lo cual deberan presentar constancia emitida por el Instituto Mexicano 0.2
de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afos.

e) Equidad y Género

Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas de
igualdad de género, conforme a la certificacidn correspondiente emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto. 0.4
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma Mexicana
NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacién

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 14 Puntos

Puntos a
otorgar

Subrubro Acreditacion

Copia de contratos o pedidos (concluidos) que acrediten los aflos de experiencia en servicios
similares. Para el caso de contratos Plurianuales se tomarda en consideracioén el tiempo hasta la
fecha de esta convocatoria.

Se determinard la vigencia en meses. Se contabilizaran los meses calendario sin duplicar
meses donde contratos coincidan en el tiempo. Por ejemplo, si un contrato corresponde al
periodo de enero a junio del 2015 y otro al periodo de marzo a septiembre del 2015, se
contabilizardn 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.

Los contratos o pedidos deberdan cumplir con lo siguiente:

- Cada contrato y/o pedido deberé estar debidamente formalizado por las partes.

- Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

a) Experiencia - Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se haya pactado
que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de
computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se
hayan concluido o finiquitado obligaciones.

- Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo serén contabilizado en
un periodo.

- Los contratos y/o pedidos no deberadn tener una antigledad mayor de 10 afos, previa a la
fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

De 1a 2 afos de experiencia 3
De 2 afos un dia a 3 anos de experiencia 5
De 3 afos un dia o mas 7

Copia de los contratos o pedidos (o concluidos) que acredite su especialidad en servicios
similares. Para el caso de contratos Plurianuales se tomara en consideracion el tiempo hasta
la fecha de esta convocatoria.

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas se tomaran en

cuenta los primeros 4 en el orden en que se presenten y los demas no seran-contabilizados)
sin que puedan ser mayor a 10 afos y que hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de
presentacidn y apertura de proposiciones, que correspondan a las caracteristicas especificas
del servicio y condiciones similares a las requeridas en este procedimiento de contratacion

(se entendera por similar que en el contrato se mencione que el servicio se prestoé con al
menos las caracteristicas, volUmenes, complejidad, magnitud que presente en su propuesta).
Los contratos o pedidos deberdan cumplir con lo siguiente:

- Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente formalizado por las partes.

- Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.

- Se aceptard la presentacién de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se haya pactado
que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de

b) Especialidad
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computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se
hayan concluido o finiquitado obligaciones.

- Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo serédn contabilizado en
un periodo.

- Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de 10 afios, previa a la
fecha del acto de presentacidn y apertura de proposiciones.

1 contrato o pedido 3
De 2 a 3 contratos o pedidos 5
De 4 0 mas contratos o pedidos 7

(iii) Propuesta de trabajo: 10 Puntos

Subrubro Acreditacion S0
otorgar
El Licitante debe presentar la metodologia apegada al Manual
Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la Informacion
a) Metodologia parala |y las Comunicaciones y Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a 2

prestacion del servicio seguir para la prestacion del servicio de mantenimiento a la
infraestructura telefénica solicitado, incluyendo el procedimiento de
atencion a fallas y los niveles de escalacién para atencion a las mismas.

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en extenso
que integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para el
servicio de mantenimiento a la infraestructura telefénica solicitado. 4
Este documento debera presentarse como un proyecto y basarse en la
estructura definida por el PMBOK®.

b) Plan de trabajo
propuesto por el licitante

El licitante debe presentar el organigrama y el esquema conforme al
cual se estructurard la organizacién de los recursos humanos del
servicio que, de soporte a su propuesta elaborada con base en el plan

c) Esquema estructural : ., . N
) Esq de trabajo propuesto, nimero de personal que determine seflalando la

de la organizacién de los . - . . 3
9 cantidad de personal por funcién, perfiles técnicos y roles. Este debe
recursos humanos . . . 4 ;
incluir al personal mencionado en el subrubro (i) Capacidad del
licitante, inciso a) Capacidad de recursos humanos de esta tabla de
criterios de evaluacién, de caso contrario, no seran otorgados puntos.
(iv) Cumplimiento de contratos: 12 Puntos
N Puntos a
Subrubro Acreditacion
otorgar

Cartas de recomendacién de los ultimos clientes con vigencia de quince dias anteriores a
esta licitacion

Cartas de 1 carta 0.5

recomendacion
De 2 a 3 cartas 1

De 4 0 mas cartas 2

Se asignara la mayor puntuacidon o unidades porcentuales al licitante que demuestre
documentalmente tener 4 contratos cumplidos satisfactoriamente de acuerdo al rubro de
especialidad en términos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacidon de la especialidad, debera
Cumplimiento | presentarse el documento en que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento o bien
de contratos | manifestacion expresa del representante legal con facultades de administracion o de dominio
de la contratante, sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales, los
documentos con que se acredite el cumplimiento deberdan permitir la identificacién
indubitable de los contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la administracion
publica, deberdn presentar la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato y/o
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pedido correspondiente, o bien manifestacion expresa del representante legal con facultades
de administracion o de dominio de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o morales privadas deberan
presentar carta de satisfaccion total del administrador del contrato y/o representante legal
segun sea el caso, que contenga la manifestaciéon expresa del cliente sobre el cumplimiento
de las obligaciones pactadas.

De 1a 2 contratos liberados. 4
3 contratos liberados. 7
4 contratos liberados. 10

10.3 Procedimiento de evaluacién econémica
Para evaluar la parte de la proposicion relativa al precio, se observara lo siguiente:

a) En esta etapa solamente se considerardn aquellas proposiciones dictaminadas solventes
durante la evaluacioén técnica; es decir que hayan obtenido al menos 45 de los 60 puntos de la
seccioén técnica.

b) Para fines de evaluaciéon econdmica prevaleceran los precios unitarios, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado.

c) En caso de presentarse un error de calculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar
para su rectificacion por parte de la Convocante cuando la correcciéon no implique la
modificacién de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra y con numero, prevalecerd la cantidad con letra. En caso de presentarse errores en las
cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

d) La evaluacién de la proposicidon econémica se efectuard comparando entre si los precios
ofertados por los Licitantes.

e) Para otorgar la puntuacién a la propuesta econdmica se atendera a lo siguiente:

Donde:

PPE= Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econémica;

Se ordenaran las proposiciones recibidas conforme a su monto total de menor a mayor monto,
a la propuesta econdmica mas baja (de menor monto) se otorgara un puntaje de 40 puntosy
en forma proporcional a las ofertas subsecuentes considerando el monto de cada una de ellas
y la proporcion de puntos.

10.4 Procedimiento de adjudicacién

Una vez hecha la evaluacidén de las proposiciones, el Contrato se adjudicard de entre los
Licitantes, a aquél cuya proposicion resulte la solvente mas conveniente para el Estado debido
a que reune, conforme a los criterios de adjudicacién establecidos en esta convocatoria, las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la Convocante, garantice
satisfactoriamente las obligaciones respectivas y acumule la mayor cantidad de puntos de
acuerdo a lo siguiente:

Se adjudicara el contrato a la propuesta solvente que obtenga la mayor puntuacion de
conformidad con lo siguiente:

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente férmula:
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PTj = TPT + PPE Paratodaj=1,2,...,n

Donde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales asighados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “J” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.

Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes y, por tanto, satisfacen la totalidad de los
requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se adjudicard a la propuesta que
obtenga el mayor puntaje final de acuerdo a la férmula antes mencionada.

La asignacién del servicio se hara por partida Unica de acuerdo a lo solicitado en el (Anexo 1)
ANEXO TECNICO.

10.4.1 Procedimiento de desempate

En caso de empate y en igualdad de condiciones, se otorgaran puntos en primer término a las
Micro empresas, a continuacién, se considerara a las Pequefnas empresas y en caso de no
contarse con alguna de las anteriores, se adjudicard a la que tenga el caracter de Mediana
empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacion del sector senalado,
0 bien de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen
el caracter de MIPYMES, |la adjudicacion se efectuara en favor del licitante que acredite que
cuenta con personal discapacitado.

10.5 Rechazo a la correccion de errores

Si la propuesta econémica del Licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de
correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicard lo dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 46 de la Ley respecto del Contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las partidas
afectadas por el error, sin que por ello sea procedente imponer la sancidn a que se refiere la
fracciéon | del articulo 60 de la Ley. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55
del Reglamento.

N. Causas de desechamiento o descalificacion de proposiciones
1.1 Causas de desechamiento

En lo aplicable, la Convocante desechara las proposiciones en las que se incurra en alguno de
los siguientes supuestos:

a) El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la
solvencia de la misma, solicitados e indicados en los Apartados IV y VI de la presente
convocatoria.

b) Cuando el Licitante no presente la totalidad de los documentos solicitados en el punto
14 (14.1,14.2,14.3 0 14.4) en forma individual;

c) Cuando el Licitante omita cualquier documento requerido en la convocatoria que reste
solvencia a la proposicion;

d) Siellicitante no presenta, copia simple legibley clara por ambos lados de la identificacion
oficial vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o cédula profesional)
del representante legal;
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Cuando cada uno de los documentos que integren la proposiciéon y aquéllos distintos a
ésta, no estan foliados en todas y cada una de las hojas que los integren y no se actualiza
alguno de los supuestos establecidos en el tercer parrafo del articulo 50 del Reglamento;
Cuando el Licitante presente el formato de proposicion econdmica con tachaduras;

No cumpla con alguno de los requisitos especificados en esta convocatoria o que deriven
de la junta de aclaraciones y que afecten la solvencia de la propuesta;

Cuando el Licitante no cotice el 100% de cada una de las partidas por la que presente
proposicion y conforme a las cantidades solicitadas en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO;
Cuando el Licitante no cotice todos y cada una de las particularidades que integren las
partidas por la que presente proposicion;

Cuando las proposiciones econémicas presenten precios escalonados o condicionados;
Cuando, derivado de la rectificacion de un error de calculo en alguna proposicion, el
licitante no acepte las correcciones previstas en el primer parrafo del articulo 55 del
Reglamento.

Cuando exista alguna discrepancia entre la proposicion técnica y/o los catalogos y/o las
muestras presentadas.

Cuando presenten los formatos que se indican en esta convocatoria con informacion
diferente a la solicitada por la Convocante;

En el caso de personas morales, si el objeto social del acta constitutiva del licitante, no
corresponde al giro que se requiere en la presente licitacidn. En el caso de personas
fisicas, si no acredita que cuenta con la capacidad juridica y que las actividades que
realiza corresponden a los bienes y/o servicios que se requieren en la presente licitacion.
Presentar mas de una propuesta, ya sea por si mismo, o como integrante de una
proposicidon conjunta;

Aquellas que presenten proposiciones para un mismo bien y/o servicio y que se
encuentren vinculadas entre si por algun socio o asociado comun;

No cumplir con las especificaciones técnicas del (Anexo 1) ANEXO TECNICO requeridas
por la Convocante,

Que su proposiciéon no cumpla con la fecha de entrega de los bienes o de prestacion de
los servicios solicitados;

No presentar la proposicidon en el idioma espanol;

En caso de haber presentado catdlogos en idioma diferente al espafiol, sin haberlos
acompafado de la correspondiente traduccion simple a este idioma;

En caso de que no se indique la direccion electronica del catalogo, o de que la
informacién contenida en la direccidon electrénica durante el proceso de evaluacidn de
proposiciones sea diferente a la presentada por el licitante.

Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, que el representante
comun de la agrupacién no senale en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, que la proposicidn se presenta en forma conjunta.

En el caso de proposiciones conjuntas, no presentar el Convenio correspondiente
debidamente firmado por todos los integrantes de la misma.

En el caso de proposiciones conjuntas, gue en el mismo no se establezcan con precisién
y a satisfaccion de |la Convocante, las partes a que cada persona se obligard, asi como la
manera que se exigiria el cumplimiento de las obligaciones;

En el caso de propuestas conjuntas, gue uno o mas de los integrantes de la propuesta
conjunta no entregue, en forma individual, uno 0 mas de los documentos indicados en
el numeral 3.6.
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z) Cuando el licitante se ubique en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50
y/o 60 de la Ley;

aa) Cuando algun archivo electrénico contenga informacién que se refiera a una licitacion
distinta a la presente; y

bb) Cualquier otra violacion a la Ley y demas disposiciones reglamentarias aplicables, con la
finalidad de salvaguardar los principios de concurrencia, equidad y transparencia.

cc) Cuando se indique puntualmente en alguna de las causales sefialadas en los puntos del
apartado “IV. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES COMO
PARTE INTEGRANTE DE SU PROPUESTA", del (Anexo I) ANEXO TECNICO.

dd) Cuando habiendo sido aceptado técnicamente no cotice econdmicamente.

ee) Cuando el precio de la propuesta no sea aceptable o no conveniente para el IPN, de
conformidad a lo previsto en el articulo 38 de |la Ley cuando el método de evaluacion sea
binario.

ff) Cualquier otra violacién a las disposiciones de la Ley y su Reglamento

gg) Cuando derivado de la asignacion de puntos o porcentajes efectuada a su propuesta no
redna en su evaluacién técnica, la cantidad de puntos minimos sefalados por la
convocante para dicha seccién para ser determinada como solvente.

hh) No cumplir con la Condicién de Entrega prevista, en el caso de Bienes

ii) En el caso de licitaciones Bajo la Cobertura de Tratados de Libre Comercio, no ser
Licitante nacional (mexicano establecido bajo las leyes mexicanas, asi como tener
domicilioy residencia en el pais); o en el caso de ser Licitante extranjero no ser de alguno
de los paises pertenecientes a los Tratados con Capitulo de Compras del Sector Publico
gue se contemplan en la licitacion.

j) En el caso de licitaciones Bajo la Cobertura de Tratados de Libre Comercio, que los
Bienes, que ofrezca el Licitante, no sean de origen de alguno de los paises
pertenecientes a los Tratados con Capitulo de Compras del Sector Publico que se
contemplan en la licitacion.

kk) En el caso de licitaciones internacionales, no presentar la Declaracién de no incurrir en
practicas desleales de comercio internacional de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 28 de la Ley.

1) Presentar la proposicion técnica y econémica sin la firma de la persona facultada para ello
y sin firma electrdnica.

1.2 Causas de descalificacion
Se descalificard a los Licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes aspectos:

a) Haberacordado con otro u otros Licitantes para elevar los precios de los articulos objeto
de la licitaciéon, o cualquier otro acuerdo o actitud que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demads Licitantes; en tal caso se dard aviso a las autoridades
competentes de acuerdo a Ley; para estos casos se incluirdn las observaciones que
correspondan en las actas relativas a los actos de presentacién y apertura de
proposiciones o de fallo, en su caso.

b) Incumplir alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria de la presente
licitacion que afecte la solvencia de la propuesta.

36 de 102



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE
PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E158-2021
EDUC ACIC)N “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTE'NIMIENTO PREVENTIVO Y
. « CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN”

c) Intento por parte del Licitante, de ejercer influencia sobre las decisiones de los
servidores puUblicos de la Convocante, en la evaluacion y comparacion de ofertas o
adjudicacién del Contrato.

d) Aquellos Licitantes que, por causas imputables a ellos mismos, la Convocante les
hubiere rescindido administrativamente un Pedido o Contrato en mas de una ocasion,
dentro de un lapso de dos afnos calendario, contados a partir de la primera rescision.

12. No negociaciéon de condiciones

Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria a de licitacidn, asi como en las
proposiciones presentadas por los Licitantes podran ser negociadas, modificadas, adicionadas o
eliminadas una vez iniciado el acto de presentacidon y apertura de proposiciones.

13. Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Se da a conocer la nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y firmantes de la convencidn para combatir el
cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, misma
gue se hace del conocimiento de los Licitantes.

No se requiere que los licitantes lo presenten como parte de sus proposiciones.

APARTADO VI. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

14. Documentos que deben presentar los licitantes
Las proposiciones técnica y econdmica deberdn contener todos los documentos, en forma

individual y en el orden establecido por la Convocante.

Se sugiere a los Licitantes enlistar la documentaciéon conforme al (Anexo Ill) “Constancia de
documentacién presentada”. El no presentar dicho anexo no serd motivo de descalificacion.

Cada uno de los documentos que integren la proposiciéon y aquéllos distintos a ésta, deberan
estar FOLIADOS EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS que los integren.

La omisién de este requisito sera causa de desechamiento de la proposicion.

Al efecto, se deberdn numerar de manera individual (3 series de nUmeros):

1. Documentacion legal y administrativa y demas documentos que entregue el licitante,
2. La proposicién técnica y documentos técnicos,
3. La proposicion econémica.

14.1 Documentos Legales y Administrativos

I. Escrito mediante el cual se acredita la existencia y personalidad juridica del Licitante, firmado
por su representante legal, en el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para suscribir a nombre de su representada la proposicién correspondiente
(Anexo V).

Il. Acta Constitutivay en su caso de la altima modificacidn, asi como Poder Notarial que este incluya
las facultades para ejercer o celebrar actos de administraciéon, Comprobante de Domicilio no
mayor a 3 meses a partir de la presentacion de su propuesta)

lll. Constancia de Situacion Fiscal del Licitante (R.F.C.).
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Presentar copia clara y legible de identificacion personal oficial vigente que incluya firma y
fotografia de la persona fisica o del representante legal de la persona moral que firma la proposicion

Escrito preferentemente en papel membretado del Licitante, en el cual manifieste bajo protesta
de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 50,
antepenultimo y pendltimo parrafo del 60 de la Ley y Ley General de Responsabilidades
Administrativas (Anexo VI).

Escrito preferentemente en papel membretado del Licitante (Anexo VII), en el que manifieste que
conoce, esta conforme y acepta el contenido y alcance legal de:

a) El contenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las especificaciones y el
modelo de Contrato; asi como el haber considerado en la preparacion de la proposicion
cualquier modificacién efectuada por la convocante, ya sea por escrito o derivada de
la(s) junta(s) de aclaraciones.

b) Los criterios de evaluacién y de adjudicacion sefialados en el numeral 10.

¢) Que el costo de preparacion de las proposiciones de la presente licitacién es con cargo
para los licitantes.

d) Las Leyes, reglamentosy las normas aplicables a esta licitacion.

e) En sucaso, que conocen las instalaciones donde se realizaran los servicios conexos.

f) Laobligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y cumplir con
todos los requisitos fijados en la presente convocatoria.

d) Que essu responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en
la convocatoria.

h) En caso de ser personas extranjeras, que renuncian a invocar la proteccién de su
Gobierno, en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta licitaciéon
y los actos que de ella se deriven, y aceptaran someterse a la jurisdiccion de los
tribunales federales mexicanos competentes.

Escrito de declaracién de integridad, bajo protesta de decir verdad, mediante el cual los
Licitantes manifiesten que, por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la Convocante induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas Licitantes (Anexo VIII)

Escrito mediante el cual acepta que cuando se comprueben deficiencias o vicios ocultos en los
bienes entregados o en los servicios proporcionados, asi como cualquier otra responsabilidad
imputable al Proveedor, estos deberan de ser subsanados en su totalidad dentro de los siguientes
5 dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de este hecho al Proveedor, sin costo
para la Convocante y sin que las sustituciones impliquen su modificacién; si el Proveedor,
después de haber sido notificado no subsanase la causa o causas que dieron motivo o dentro del
plazo sefalado, se podran aplicar las penas convencionales sefaladas en el numeral 4 de esta
convocatoria, sin perjuicio de los demas derechos que |la Convocante tenga con el Proveedor
(Anexo IX).

Escrito por el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar a la Convocante de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con
motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel Nacional e Internacional. (Anexo X).

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, su nacionalidad su
residencia para recibir y oir todo tipo de notificaciones. Los licitantes deberan presentar la
manifestacidn prevista en esta fraccién en escrito libre o utilizando el formato del (Anexo Xl) de la
presente convocatoria.
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Manifestar por escrito que en caso de resultar adjudicado, no podra transferir los derechos y
obligaciones que se deriven de los Contratos en forma parcial ni total en favor de cualquier otra
persona, con excepcidon de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el
consentimiento previo y por escrito de la Convocante (Anexo XII).

Escrito preferentemente en papel membretado, debidamente firmado por su representante legal
en donde se especifiguen las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas
internacionales o, normas de referencia o especificaciones, conforme a la Ley de Infraestructura de
la Calidad que apliquen a los bienes y/o servicios ofertados, haciendo referencia a las partidas y/o
BLOQUES que le aplican o, en caso contrario, presentar un escrito en el que manifiesten que: “Si
bien es cierto que los Bienes y/o Servicios que ofrezco no le aplican normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas, normas internacionales, o normas de referencia o especificaciones, conforme a
los articulos 65, 66 y 67 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, me comprometo a observar el
cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con los Servicios”

El Licitante debera presentar un escrito firmado en el que indique la clasificacion de su empresa
(Anexo XIlll), senalando el nimero de personas que integran su planta de empleados, con base en
la estratificacion establecida por |la Secretaria de Economia, de comun acuerdo con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y publicada en el DOF, partiendo de la siguiente:

Estratificacion

- Rango de numero de | Monto de ventas anuales | Tope maximo
Tamaho Sector q o o o
trabajadores (millones de pesos) combinado
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequeia i
: ey Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
. — Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamano de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
formula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales)
X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

En sustitucion de este documento, los licitantes podran presentar copia del documento
expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequefa o
mediana empresa.

Este documento NO serd motivo de evaluacidén y su omisidon no sera causal de desechamiento
de su proposicion, pero, de ser necesario, Sl sera considerado como criterio de desempate.

En el caso de proposiciones conjuntas, anexar el convenio que al efecto hayan celebrado sus
integrantes, especificando en forma clara y precisa las obligaciones de cada una de ellas, asi como
la manera en que se exigiria el cumplimiento de las mismas. (Anexo XX).

Formato de manifestacion BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD de ser persona con
DISCAPACIDAD (persona fisica) o persona moral que cuente con personal con discapacidad en una
proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta total de empleados, cuya
antigledad no sea inferior a seis meses; acompafada con el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con el articulo 14 segundo parrafo de la Ley y
el articulo 39 fraccion VI inciso g) de su reglamento. (Anexo XXI). Solo presentar en caso de que
aplique.
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Escrito en papel membretado de la empresa con firma autégrafa del representante legal de la
misma, dirigida al IPN en la que manifieste que se compromete a garantizar la calidad de los
servicios y a responder por los defectos o vicios ocultos que se llegaran a presentar. (Anexo XXII).

El Licitante deberd presentar un escrito firmado por representante o apoderado legal dirigido al
IPN en el que indigue que la informacion que se genere con motivo del cumplimiento del presente
procedimiento sera publica, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica; sin embargo, guardara absoluta confidencialidad sobre la
informacién y documentacién que le sea proporcionada por el IPN o de la que tenga conocimiento
con motivo del Contrato que se derive de la presente licitacién y a no divulgar por ningdn medio,
escrito, oral, electrénico o de cualquier otra forma ni usarlo para cualquier fin, sin la autorizacidn
previay por escrito de la convocante, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones contempladas
por la legislacion penal, civil y/o administrativa que resulten aplicables, por lo que dicha informacion
podrd clasificarse como reservada o confidencial cuando se acredite alguno de los supuestos
previstos en los referidos ordenamientos. (Anexo XXIII).

14.2 Documentos Técnicos

I. Presentar escrito (Anexo XlV), preferentemente en papel membretado de la empresa,
debidamente firmado por la persona fisica o el representante legal de la empresa en donde
garantiza que los bienes y/o servicios serdn entregados de acuerdo a lo establecido en el (Anexo
1) ANEXO TECNICO de esta convocatoria.

Il. En su caso, manifiesto de que es persona con alguna discapacidad o que cuenta con personal
con discapacidad en una proporciéon del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses; antigledad que se
comprobard anexando el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social (su omisidn no serd causal de desechamiento de su proposicidn, pero si serda motivo de
evaluacion).

ll. Participacion de MIPYME que produzcan bienes y/o servicios con innovacion tecnoldgica,
cuando el licitante participante acredite haber producido los bienes y/o servicios del presente
procedimiento de contrataciéon, con innovacién tecnoldgica que tenga registrada en el instituto
mexicano de la propiedad intelectual, en términos de lo dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 14 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

14.3 Proposicion Técnica

El Licitante debera presentar su PROPOSICION TECNICA en archivo electrénico a través de
CompraNet de preferencia en formato PDF debidamente firmada en la Ultima hoja por su
representante legal, y rubricada en las demas hojas, utilizando el formato del (Anexo XV) con la
descripcion puntual de los articulos ofertados y adicionalmente en Excel o Word. E| (Anexo XV)
debe ser elaborado en concordancia con lo solicitado en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO,
especificando detalladamente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos
establecidos, asicomo los derivados de las precisiones o modificaciones sefaladas en la(s) junta(s)
de aclaraciones.

14.4 Proposiciéon econémica

La PROPOSICION ECONOMICA debera presentarse dirigida a la Convocante en forma impresa
o en archivo electrénico a través de Compranet de preferencia en formato PDF, en idioma
espanol, en moneda nacional, con firma del representante legal en la Ultima hoja y rudbrica en las
demas hojas, en el formato del (Anexo XVI), de preferencia en papel con membrete del Licitante,
y adicionalmente en formato Excel o Word. La proposicion econdémica también deberd
contener la informacién requerida por la Convocante que se indica a continuacion:
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e Lavigencia de la proposicion, la cual no podra ser inferior a 60 dias naturales contados a
partir de la fecha de presentacidén y apertura de proposiciones; en circunstancias
excepcionales, la Convocante podra solicitar que los licitantes extiendan el periodo de
vigencia de sus proposiciones. Esta solicitud y las respuestas se haran por escrito y
enviadas o transmitidas por el medio mas agil que se disponga.

e Los precios deberan ser fijos, hasta la total extincidon de las obligaciones respectivas.

Esta proposicion debera ser a precio fijo, considerando todos los descuentos que estén en
posibilidades de otorgar.

CADA UNO DE LOS ESCRITOS Y DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL 14 (14.1, 14.2, 14.3 Y 14.4),
DEBERAN SER PRESENTADOS POR LOS LICITANTES FIRMADOS POR SU REPRESENTANTE LEGAL.

La falta de firma y/o algun otro requisito y/o documento en la documentacién
administrativa y/o documentacién técnica y/o proposicién técnica y/o proposiciéon
econdémica, serd causa de desechamiento de la misma.

APARTADO VII. AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE CON LA QUE PODRAN
PRESENTARSE INCONFORMIDADES

15. Protocolo de Actuacion de Servidores Publicos

De conformidad con el “ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA
DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” y el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO QUE EXPIDE
EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES”: publicados en el DOF el 20 de
agosto de 2015y 19 de febrero de 2016 respectivamente, asi como el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL
DIVERSO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” de fecha 28
de febrero de 2017, cuya direccién de consulta es en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través
de la liga www.gob.mx/sfp, las actuaciones de los Servidores Publicos deberan apegarse a lo siguiente: por lo
tanto se les informa lo siguiente:

a) En su contacto con los particulares, deberan conducirse con diligencia, rectitud, imparcialidad,
honradez, legalidad y respeto, asi como atender estrictamente las disposiciones juridicas que regulan
sus obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deberan abstenerse de intervenir y de
excusarse para conocer de determinados asuntos.

b) Cuando los servidores publicos que intervienen en los procedimientos de contrataciones publicas,
tengan conocimiento de actos u omisiones de particulares o de otros servidores publicos que
comprometan la actuacion con la que deben desempenarse en sus empleos, cargos o comisiones, esto
es, gue resulten contrarias a los principios que rigen el servicio publico, deberan hacerlo del
conocimiento del Titular del Organo Interno de Controly, en su caso, del area juridica de la dependencia
o entidad de que se trate, a efecto de que se tomen las medidas que resulten conducentes.

c) Deberan informar a los particulares al inicio del procedimiento de que se trate o en el primer contacto
con motivo de éste, lo siguiente:

i. Que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el presente
Protocolo y que éste puede ser consultado en la pagina de internet de la Secretaria de la
Funcién Publica, e indicar la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién;

ii. Que seran videograbadas Unicamente las reuniones, visitas y actos publicos en los
procedimientos de otorgamiento y prérroga de concesiones, asi como en los de
contrataciones publicas sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sector Publico, a la Ley de Obras PuUblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y a la Ley
de Asociaciones Publico Privadas, cuyos montos rebasen el equivalente a cinco millones, diez
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millones y cuatrocientos millones de Unidades de medida y Actualizacién, respectivamente;
asi como que dicha informacién podra ponerse a disposicion de las autoridades encargadas
de verificar la legalidad de las contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones y ser utilizada como elemento de prueba;

iii. Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

iv. El derecho que tienen de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de Control
correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos.

16. Inconformidades

Los licitantes podran promover inconformidades contra los actos de este procedimiento de
licitacion, en los términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley, que se indican a
continuacion: la convocatoria a la licitacidén y las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion
y apertura de proposicionesy fallo, la cancelacién de la licitacidon, los actos y omisiones por parte
de la Convocante que impidan la formalizacion del Contrato.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet de conformidad con los
articulos 65y 66 de |la Ley, deberan utilizarse medios de identificacion electrénica, en sustitucion
de la firma autdgrafa.

La instancia de inconformidad se podra presentar en el domicilio de la SFP, ubicado en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Ciudad
de México, C.P. 01020; o en las oficinas del Organo Interno de Control en el Instituto Politécnico
Nacional, Direccion Av. Miguel Othén de Mendizédbal s/n esq. Av. Miguel Bernard, Col. La
Escalera, Alcaldia Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de México o a través de CompraNet; en
la siguiente direccidn electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htmIx.

17. Controversias

Los tribunales federales de la Ciudad de México serdn los érganos jurisdiccionales competentes
para conocer las posibles controversias que pudieran surgir durante el procedimiento de la
licitacion o del Contrato que de ella derive, por lo que el licitante o Proveedor renuncia a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro; asi
mismo dichas controversias, se resolveran con apego a lo previsto en el Titulo Sexto de la Ley,
sin perjuicio de lo dispuesto en los Tratados de que México sea parte.
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Anexo | ANEXO TECNICO

Anexo Técnico M2.4

1 Identificacion del servicio

Contratacion del servicio de mantenimiento
Nombre del servicio preventivo y correctivo a la infraestructura
telefénica digital e IP del IPN

Primer minuto del siguiente dia natural posterior

Periodo del servicio a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2021
Area requirente Direccion de Computo y Comunicaciones (DCyC)

Lider del Servicio del IPN | Jefe de |la Divisidon de Telecomunicaciones

CS’:Iplel:'\;lsor CCUECIE Jefe del Departamento de Telefonia Digital

1.1 Objetivo general

Proporcionar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de
conmutacion de voz, con las caracteristicas y en las ubicaciones especificadas en la seccién
6 “Ubicacioén, equipos y calendario” del presente documento. En particular se requiere del
servicio de mantenimiento a 45 conmutadores telefénicos y 8 consolas de operadora
telefénica (Todos de la marca Avaya), en 78 ubicaciones (dependencias politécnicas).

2 Requerimientos del servicio

El mantenimiento consiste en:

1. Dar mantenimiento preventivoy correctivo a todos los equipos mencionados en la seccion
6 “Ubicacion, equipos y calendario™, asi como los moédulos, chasis y fuentes de poder. De
manera resumida se tienen los siguientes equipos:

1.1. Tres (3) conmutadores teleféonicos IP principales, los cuales se encuentran integrados
por Hardware ubicado en 30 sitios (mayor detalle seccion 6.1).

1.2. Cuarentay dos (42) conmutadores telefonicos IP, los cuales se encuentran integrados
por Hardware ubicado en 48 sitios (mayor detalle seccion 6.2).

1.3. Ocho (8) consolas de operadora telefénica

Las acciones de mantenimiento deberan garantizar la operacion de la comunicacion

telefénica interna de la institucion y los servicios derivados de ésta, entre extensiones del

mismo gabinete, del mismo conmutador, de distintos conmutadores de la misma red y

con la comunicacion correspondiente con los proveedores de servicios conmutados

publicos.

2. Los mantenimientos se realizaran durante el periodo de vigencia del contrato.
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Todos los equipos tendran un mantenimiento preventivo, haciendo un total de 78
mantenimientos preventivos fisicos. Para las consolas de operadora telefénica sélo debera
contemplarse servicios de mantenimiento correctivo cuando se requiera (actualmente se
encuentran operando).

El personal del proveedor que realice los mantenimientos debera portar uniforme e

identificacion oficial (vigente), cuando este tenga que ingresar a las instalaciones del IPN.

Durante los mantenimientos se debera:

5.1. Reparar o sustituir (en caso de que no se puedan reparar) todos los componentes
danados con partes, refacciones o componentes nuevos y originales.

5.2. Validar que después de cada mantenimiento, todo equipo y sus componentes se
encuentre funcionando y en estado dptimo.

5.3. El licitante ganador debera considerar los gastos de viaticos y traslados del personal
técnico especializado a las ubicaciones descritas en la seccion 6, (tantos como sean
necesarios para solucionar las fallas, deslindando al IPN de cualquier desembolso
adicional por este concepto).

5.4. Los mantenimientos correctivos, deberan correr totalmente bajo cargo de la accion de
Mmantenimiento por parte del licitante ganador (incluyendo traslados, viaticos,
mudanzas, etc.) y no erogar gastos extras a la institucion.

Actividades para los mantenimientos preventivos:

6.1. Diagnostico general del sistema: incluidas las rutinas tradicionales de pruebas de

operaciony rutinas de auto-prueba y correccion de errores.

6.2. Desarmado y limpieza fisica de los servidores y elementos de los gabinetes: incluidas
todas y cada una de las tarjetas, fuentes, ventiladores y filtros.

6.3. Revisidon de voltajes y tierras fisicas: incluyendo la sustitucién de elementos
deteriorados y que sean susceptibles de registrar fallas en corto plazo.

Actividades para los mantenimientos correctivos:

7.1. Garantizar la continuidad los servicios de telefonia y nulificar la afectacién al usuario
final.

7.2. La sustituciéon o reparacidon de partes afectadas seran responsabilidad del proveedor,
Yy No erogar gastos extras a la institucion.

7.3. Las reparaciones en sitio que no ameriten una sustitucion, deberan asegurar la
continuidad de la comunicacién telefénica durante la vigencia del contrato.

7.4. Toda accidn que por su naturaleza requiera del mantenimiento y/o reparacion de las
partes afectadas, deberd integrar la o las Orden(es) de Servicio del Proveedor y
atenderse bajo los tiempos solicitados en la seccion 4 Soporte Técnico.

7.5. Deberan contemplar todas las acciones necesarias para reintegrar la continuidad del
servicio telefdénico afectado.

7.6. Debera considerar la intervencion local y/o remota por sitio que permita garantizar el
6ptimo servicio, generando el diagndstico de la falla, la correccion de erroresy solucion
de alarmas, asi comoy la carga de firmware que se requiera como parte de la solucion
a la falla reportada, entre otras actividades.

El hardware y software a considerar en los mantenimientos de los conmutadores
telefonicos es:

8.1. Hardware:
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8.1.1. Servidores (Media Servers con y sin duplicidad).

8.1.2.Gateways (Media Gateways en conjunto Port Networks).

8.1.3.Gabinetes de expansion (LSP).

8.1.4. Tarjetas de control, recursos, interface, memoria, mantenimiento, anuncios y
puertos.

8.1.5.Fuentes de alimentacion.

8.1.6.Sistemas de enfriamiento de los gabinetes que conforman los equipos telefénicos.

8.1.7.Filtros de polvo.

8.1.8.Convertidores de interface ligados a la tecnologia (adaptadores 888A, 888B,
transeivers de cortoy largo alcance, FOM E1/T1, adaptadores de red).

8.1.9.Unidades de almacenamiento interno de los servidores telefénicos.

8.1.10. Sistemas de respaldo de informacion de los servidores telefonicos.

8.1.11. Protectores de linea/disjuntores.

8.1.12. Cables (amphenoles, jumpers de fibra optica, coaxiales).

8.2. Software

8.2.1.Sistemas operativos de la plataforma.

8.2.2. Aplicaciéon para la operacion de la voz, facilidades y licencias existentes.

8.2.3. La informacién y configuraciones cargadas en los sistemas telefénicos y en
general todo elemento telefénico que es pieza esencial del servicio institucional
en red.

9. Consolas de operadora teleféonica. Incluyendo sus diademas, amplificadores (M10), y
fuentes de alimentacién (Power Injector).

10. Se debera considerar un mantenimiento correctivo de hasta 50 aparatos telefénicos (45
secretariales y 5 ejecutivos). Debe considerarse la reparacion o sustitucion definitiva por
un equipo de las misma marca de igual o mejores caracteristicas en caso de que no existan
refacciones disponibles o el equipo no tenga reparacion.

11. Soporte técnico mediante un NOC y/o una Mesa de Servicio como se describe en la seccion
3.

12. Debera incluirse el servicio de mantenimiento correctivo al conmutador telefénico
ubicado en el CVDR Tampico, el cual presenta una falla mayor con las fuentes de
alimentacion, a ejecutarse en el primer mes del servicio.

13. Adicional debe incluirse un mantenimiento correctivo mayor a

14. Alcance del servicio

Nombre del servicio Cant. Concepto
Contratacion del servicio de 1 Paquete de servicios de mantenimiento
mantenimiento preventivo y preventivo, que considera 78 fisicos

correctivo a la infraestructura
telefénica digital e IP del IPN,
conforme a los requerimientos y
alcances establecidos en el Anexo 1 Paquete de servicios de mantenimiento
Técnico M2.4 correctivo ilimitado

Periodo de 6 meses, la cual considera 78 servicios de mantenimiento preventivo fisico y todos
los servicios de mantenimiento correctivo que surjan durante este periodo
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El' IPN no incurrira en costos adicionales en el periodo de vigencia del contrato, por concepto
de mano de obra, compra de actualizaciones, médulos de opciones, reemplazo parcial o
total de los elementos que componen el sistema.

3 Términos y condiciones de entrega y aceptacioén del servicio

Ademas de proporcionar los servicios descritos en este Anexo, el proveedor debera entregar
formalmente la documentacion que servira como soporte del cumplimiento de los mismos
(requerimientos descritos en la seccidon precedente). En particular:
1. Los Criterios de Aceptacion y los documentos denominados “Entregables” (Véase la
seccion 8).
2. Seguir el "Protocolo de Entrega-Recepcion™ de los entregables (véase seccion 8.2).
3. Ladocumentacion que ampare los servicios prestados durante el mes reportado, sin la
cual no se realizard ningun pago.
4. Apegarse y documentar el estricto apego a los Niveles de Servicio (SLAs) descritos en
la seccion 4.1. Cualquier desviacion en lo establecido en los Niveles de Servicio (atencion
y solucién a fallas), estara sujeto a la aplicacién de penas convencionales y/o deductivas.

4 Soporte técnico

Para asegurar la calidad del servicio, el proveedor debera:
1. Contar con un NOC.
Centro de Operaciones de la Red o NOC (del inglés Network Operations Center).
Este servird para atender cualquier evento (incidente, falla y/o problema) que afecte o
esté relacionado con la prestacion del servicio de mantenimiento contratado.
Su operacion se basara en una Mesa de Servicio:
1.1. Su objetivo es tener un punto Unico de contacto para recibir todas las solicitudes.
1.2. Opera bajo un esquema de tickets electronicos.
1.3. La atencion de los eventos se lleva a cabo mediante un proceso de escalacion de
ambas partes (proveedor e IPN).
1.4.La mesa de servicio estard obligado mantener informado via telefénica y/o
electrénica al personal del IPN de manera inmediata los avances en la solucién
del evento reportado.
1.5. Se deberan realizar reportes escritos (Entregable IPN-ENT-08) de todos los
eventos.
1.6. Se debera dar soporte de diagnostico remoto cuando se requiera.
1.7. Niveles de servicio o SLAs (del inglés Service Level Agreement).

Se describen a detalle en la siguiente seccion. Estos no consideran las ventanas
de mantenimiento gestionadas previamente por el proveedor, o establecidas
por necesidades del IPN.
2. Elsoporte deberd darse cuantas veces sea necesario y/o se solicite (sin limite en horas)
en las instalaciones del instituto o de manera no presencial.
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4.1 Niveles de servicio

Nivel de Componente al ces s
Id . . . Especificacion
servicio que aplica
Horario A fe de fallas 7x24 d I
tencion a reporte de fallas 7x urante e
SLA-] 24 horas i . . .
de Atencidn al tiempo de vigencia del contrato.
cliente
Una vez levantado el reporte, se debera
Respuesta reportar la mesa de servicio y tener un
SLA-2 30 minutos de la Mesa de die!g.nostico preliminar del problemia en
servicio maximo 30 minutos por correo electrénico
o llamada telefénica.
5 horas
Conmutadores o £l ti -~ g | I
S leeles Mantenimiento tiempo maximo urante el cual se
SLA-3 proporcionara el servicio de
2 horas Preventivo e -
mMantenimiento preventivo programado.
Conmutadores
secundarios
Mantenimiento ~ Eltiempo maximo para atender la solucion
SLA-4 1hora Correctivo del problema qgue afec,te.mas del 80% de
los  servicios  teleféonicos  de una
Falla Mayor Dependencia Politécnica.
El tiempo maximo para atender la solucion
SLA-S 4 horas Mantenimiento del problem_a que afectg menos del 80% de
Correctivo Falla los  servicios  telefonicos de  una
Menor Dependencia Politécnica.
Mantenimiento Un qugnte menor es aqugl gue no afepte
Correctivo el servicio de telefonia y sélo se requiere
SLA-6 24 horas . asesoria especializada para resolverlo.
Incidentes Deberdn ser atendidos a partir de la
menores generacion del reporte por parte del IPN.
Los mantenimientos preventivos no
Aviso de planeados se deberan solicitar con al
SLA7 54 horas Mantenimientos MeNOs 24 horas de anticipacion via correo

No planeados
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En la solicitud se deben indicar Ilas
actividades a realizar y el personal que
asistira.

Una vez definido el diagnostico de que se
requiere un cambio, el tiempo maximo
para entregar una refaccion es de 24 horas.
No se requiere entregar la definitiva, se
podra entregar una temporal mientras se
gestiona la refacciéon definitiva.

SLA-8 24 horas Refacciones

Entregable inicio Una vez firmados los criterios de

sl 2 glze habtles del servicio aceptacion de entregables del servicio.

Entregables de
SLA-10 8 dias habiles seguimiento del Después de terminado el mes de servicio.
servicio

El mantenimiento debera operar adecuadamente con el nivel de servicio especificado, sin
con tar las ventanas de mantenimiento gestionadas previamente por el proveedor, o
establecidas por necesidades del IPN y programando la realizacién de cada mantenimiento
para no afectar los eventos programados.

5 Supervision del servicio contratado

5.1 Inicio del servicio

El primer Lider de Servicio (del IPN o del Proveedor) que se entere de la firma del fallo,
convocara a la primera Reunidn de Planeacion donde se trataran los siguientes temas:

1. Los entregables de inicio (por Unica vez) son:
11. El Plan de Trabajo (Entregable IPN-ENT-0T1).
1.2. Mesa de Servicio (Entregable IPN-ENT-02).
1.3. Paquete documental (Entregable IPN-ENT-03).
1.4. Acuerdo de confidencialidad (Entregable IPN-ENT-04).
2. Losrolesy responsabilidades.
2.1. Oficio de designacion del Lider del Proveedor del Servicio (oficio de la empresa).
3. Los Criterios de Aceptacion de los entregables.
4. Programa de mantenimientos preventivos.

Programa de mantenimientos preventivos

El proveedor debera entregar un Plan de Trabajo detallado que contenga los mantenimientos
preventivos a todos los equipos y los cuales seran programados en base al calendario
establecido en este anexo técnico, que se muestra en la seccién 6; de tal forma que el
proveedor debera especificar el dia y el horario propuesto. Las fechas de los mantenimientos
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se acordaran durante los Ultimos 5 dias habiles del mes previo a realizar los servicios y se
aprobaran formalmente entre ambos Lideres de Servicio mediante una minuta. Los servicios
se deberan prestar en fechas y horarios que no afecten la operacidn cotidiana del instituto,
mismas que se pudieran realizar (si asi fuera necesario) en horarios nocturnos y en fin de
semana. Cuando no se pueda realizar un servicio programado de mantenimiento este se
reprogramara de acuerdo a la conveniencia del Instituto.

Como resultado principal de la reuniéon de planeacidn se deberan tener los acuerdos de las
fechas en las que el proveedor hard entrega de los entregables de inicio y si es posible de los
entregables de las siguientes etapas del servicio.

5.2 Seguimiento al servicio

Una vez que inicie el servicio cualquier incidente se reportara a la Mesa de Servicio mediante
el procedimiento establecido en esta (basado en tickets). Los incidentes deberan atenderse
de la siguiente forma:

1. De acuerdo a los tiempos (Niveles de Servicio) y procedimientos establecidos en este
documento.

2. Toda actividad realizada debera tener un “Reporte de servicio” (Entregable IPN-ENT-
08) el cual se entregara al personal responsable del sitio al finalizar el servicio.

3. Altérmino de cada mes el proveedor deberd entregar el “Reporte mensual del servicio”
(Entregable IPN-ENT-06).

5.3 Cierre

Al terminar el periodo de las garantias se debera entregar la “Memoria técnica del servicio”
(Entregable IPN-ENT-05). Una vez aprobado el entregable se realizara el Acta de Cierre del
Servicio para la liberacion de la Fianza

5.4 Tiempos de entrega

Proveedor
Etapa Recepcion de los
entregables

5 dias habiles después de
Inicio del servicio firmados los criterios de
aceptacion
8 dias habiles después de
terminado el mes de

IPN
Revision y/o aprobacion

5 dias habiles después de
recibidos los entregables

Seguimiento al 3 dias habiles después de

servicio g recibidos los entregables
servicio.
. 15 dias habiles después de 15 dias habiles después de
Cierre . . . y
terminada la garantia terminada la garantia
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6 Ubicacion, equipos y calendario

En las siguientes secciones se describen los equipos a considerar en los mantenimientos, los cuales
de manera resumida son:

1. 3 conmutadores telefénicos IP principales (seccion 6.1) ubicados en 30 sitios.
2. 42 conmutadores telefénicos IP (seccidon 6.2) ubicados en 48 sitios.
3. 8 Consolas de operadora telefénica (seccion 6.3) en tres ubicaciones.

6.1 Conmutadores telefénicos principales (3)

Versién
No Ubicacion del Servid de .
. Hardware Sitios (30)
. servidor or Softwar
e
PowerEd
ge R640
Server
Profile 3
g:sz:f:r: 14 Sitios
Ubicacién de los Port Network: DCyC, EST,
DCyC/Zacatenco HAEIEISSE, ENMH, UPIIBI, ESIA Ticoman, ESFM, DAE,
Av. Juan de Dios Batiz S/N, IX 31 G650 de
Unidad Profesional Adolfo  messagi los cuales 20 Sl P, Es Il Zaeaienen, o ik Zzesilenee;
1 . B 9 CM 8.01 ESCOM, UPIITA y BNCyT.
Lépez Mateos ™, Zacatenco, ng son Port 6 Sitios
aapaog'zziil?de;aigsﬁg;cé. SBeOSrS(;Z? el Ubicacion de los LSP: Planetario, RIV, ENCB
! ’ Zacatenco, CIIEMAD, CIDETEC, CGFIE Y
Controler CMPML
ASBCE
Avaya
R330 Mid
Range
UPIICSA
Calle Te No. 950 Esg. con 58800 8 G650 de los .
2 Resina Col Granjas con CM 7.0 cuales 3 son 1Sitio
' J Duplicida ’ Port Ubicacién de los port network: UPIICSA
Iztacalco, C.P. 08400. d Network
Ciudad de México.
CANAL 11/ Santo Tomas $8800 23 G650 de 8 Sitios
Prolongacién Manuel M. R .
2 Carpio No. 475. Col. Santo Con CM. 80 los cuales 13 Ubicacién de los Port Network:
Tomas. C p 113'40 tiudad Duplicida T son Port Canal 11, ESCA ST, ESE, ESM, CECyT 11, ENCB
L dy CMS Network ST, CECyT 9y Presidencia del Decanato
de México.
6.2 Conmutadores telefénicos secundarios (42)
Version
No Ubicacion del servidor Servidor de Hardware Sitios (48)
Software
CBG REYNOSA 1 Sitio
;  Boulevard Del Maestro S/N. Esq: Elias g7 CM 7.0 1G450 Ubicacion de los Port Network:
Pifna. Col: Narciso Mendoza, Ciudad Misma Unidad
Reynosa. C.P.:88710. Tamaulipas, Méx.
CENTRO CEREMONIAL ALLENDE 1 Sitio
2 Belisario Dominguez 22, Centro, S8500 CM 6.0 1 G650 Ubicaciéon de los Port Network:
06000 Ciudad De México. Misma Unidad
CVDR CANCUN 1 Sitio
3 Boulevard Kukulcan Km. 12.5, Centro S8300 CM 6.0 1 G450 Ubicaciéon de los Port Network:
Empresarial Cancun, Torre A Primer Misma Unidad
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Piso, Zona Hotelera, Cancun
Quintana Roo.

CVDR CULIACAN

412 Pte. Centro Histdrico. Culiacan,
Sinaloa. C.P. 80000

CVDR TAMPICO

Calle Guerrero No. 2 Esquina Torredén,
Col. Campbell, Tampico, Tamaulipas.
C.P. 89260

CVDR UNIDAD CAMPECHE

Calle 55 No. 1, Col. Centro, Entre Calle
8Y Calle1l0, Campeche, Campeche.
C.P. 24000

CVDR UNIDAD LOS MOCHIS

Rubi S/N, Esquina Blvd. Macapule,
Fracc. Vifedos, Los Mochis, Sinaloa.
CVDR UNIDAD MAZATLAN

Calle Benito Juarez S/N, Col. Centro
S/C.P Mazatlan, Sin.

CVDR UNIDAD MORELIA

Calle De La Arboleda No. 200, Colonia
Ex-Hacienda San José De La Huerta,
Tenencia Morelos, Morelia, Mich. C.P.
58190

CECyT 1"GONZALO VAZQUEZ
VELA"

Av. 510 No. 1000, Col. Ejido De Aragon,
C.P. 07480 Deleg. Gustavo A. Madero
Ciudad de México.

CECyT 10 "CARLOS VALLEJO
MARQUEZ"

Av. San Jose Loreto Fabela Esg.
Avenida 508 Unidad San Juan De
Aragon, C.P. 07950, Ciudad de México.
CECyT 12 " JOSE MARIA MORELOS Y
PAVON"

Paseo De Las Jacarandas No. 196, Col.
Santa Maria Insurgentes, C.P. 06430,
Ciudad de México.

CECYT 13 "RICARDO FLORES
MAGON"

Av. Taxquefa 1620, Paseos de
Taxquefa, Coyoacan, C.P. 04249
Ciudad de México.

CECyT 14 "LUIS ENRIQUE ERRO"
Plomeros No. 237 Esq. Con Orfebreria,
Col. Michoacana, C.P.15240 Ciudad de
México.

CECYT 15 * DIODORO ANTUNEZ
ECHEGARAY ~

Cda. Cuitlahuac 41, Milpa Alta, C.P.
12100 Ciudad de México.

CECyT 2 "MIGUEL BERNARD"

Casa De La Moneda 133, Lomas De
Sotelo, 11200 Ciudad De México.
CECYT 3 "ESTANISLAO RAMIREZ
RUIZ"

Av. Carlos Hank Gonzalez s/n, Valle de
Ecatepec, C.P. 55119 Ecatepec de
Morelos, Estado de México.

CECyT 4 "LAZARO CARDENAS"

Av. Constituyentes 813, Alvaro
Obregén, Belém De Las Flores, 01110
Ciudad De México

58300

S8300

S8300

S8300

S8300

S8300

S8500

S8500

58500

S8500

S8500

S8500

58500

S8500

S8500

CM.6.0

CM. 6.0

CM 6.0

CM 6.0

CM 6.0

CM 6.0

CM 7.0

CM 8.0

CM70

CM.6.0

CcM 8.0

CM. 6.0

CMe.0

CM.6.0

CM 6.0
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1G450

1G450

1G450

1G450

1G450

1G450

1G650

1G650

1G650

1G650

1G650

1G650

1G650

1G650

1G650

1 Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad
1 Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacion de los Port Network:
Misma Unidad
1 Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad
1 Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacion de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacion de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacion de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad

1Sitio
Ubicacion de los Port Network:
Misma Unidad
1 Sitio
Ubicacion de los Port Network:
Misma Unidad

1Sitio
Ubicacioén de los Port Network:
Misma Unidad

1Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad
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CECyT 6 "MIGUEL OTHON DE

1 Sitio
MENDIZABAL" . . .
19 Av. Jardin Y Calle 4 Col. Del Gas, C.P. S8500 CM 8.0 2 G650 Ub|caC|o[\r/|1ig|ri;oZi%r;gletwork.
02950, Ciudad de México.
CECyT 7 "CUAUHTEMOC" .
Eje 8 Sur / Calzada Ermita-Iztapalapa 15itio
20 P S8500 CM 6.0 1G650 Ubicacion de los Port Network:
3241, Santa Maria Aztahuacan, 09500 . .
. - Misma Unidad
Ciudad De México.
CENTRO DE DIFUSION DE LAS 1sitio
21 I frdordoiale)s S8300 CM 7.0 1 G450 Ubicacién de los Port Network:
Av. Manuel Salazar Esqg. Zepoaltecas, Misma Unidad
Azcapotzalco Ciudad de México.
CEPROBI YAUTEPEC L.
San Isidro Km. 8.5 Carretera 15sitio
22 o S S8300 CM 7.0 1G450 Ubicacion de los Port Network:
Yautepec Jojutla Municipio De Misma Unidad
Yautepec C.P. 62730 Morelos, México
CET 1 "WALTER CROSS 1Sitio
23 Il P S8500 CM 6.0 1 G650 Ubicacién de los Port Network:
Av. 661, S/N, San Juan de Aragén V Misrma Unidad
Secc, 07920 Ciudad de México
CIBA UNIDAD TLAXCALA 1 Sitio
24 Exhacienda Juan Molino Carretera S8300 CM 6.0 1G450 Ubicacion de los Port Network:
Larrizabal KM. 1.5, Tlaxcala Tlaxcala. Misma Unidad
CICATA ALTAMIRA L.
Km 14.5 Carretera Tampico Puerto I St
25 p . P S8300 CM. 6.0 1G450 Ubicacion de los Port Network:
Industrial  Altamira, C.P. 89600 . .
. . Misma Unidad
Altamira, Tamaulipas.
CICATA LEGARIA -,
Cda. Legaria 694, Col Irrigaciéon 15itio
26 a. - -9 ' 9 ' $8500 CM.60 1G650 Ubicacién de los Port Network:
Miguel Hidalgo, C.P. 11500 Ciudad de . .
I~ Misma Unidad
México.
CICATA UNIDAD QUERETARO L.
Cerro Blanco No. 141, Col. Colinas De USlITe
27 . 3 o . . S8300 CM 6.0 1 G700 Ubicacion de los Port Network:
Cimantario, Satiago De Querétaro, . X
p Misma Unidad
Querétaro.
CICIMAR LA PAZ 1Sitio
28 Playa "El Conchalito" Apartado Postal S8300 CM 8.0 1G450 Ubicacién de los Port Network:
No. 592, La Paz Bcs Misma Unidad
CICIS MILPA ALTA 1sitio
Carr. Xochimilco-Oaxtepec Km 39.5, L .
29 Milpa Alta, C.P. 12000 Ciudad de S8300 CM. 6.0 1 G450 Ub|caC|on.de los Pprt Network:
P Misma Unidad
México.
CIIDIR DURANGO 1 Sitio
30 Negrete No. 312 Oriente Durango C.P. S8300 CM 6.0 1G450 Ubicacion de los Port Network:
34000, Durango, Mexico Misma Unidad
CIIDIR JIQUILPAN MICH. 1Sitio
31 Justo Sierra No. 28 C.P. 59510 S8300 CM 7.0 1 G450 Ubicacién de los Port Network:
Jiquilpan, Michoacan Misma Unidad
CIIDIR OAXACA 1Sitio
3  Hornos num. 1003, Col. Noche Buena, $8500 CM.6.0 1G650 Ubicacién de los Port Network:
C.P. 71230 Santa Cruz Xoxocotlan, . .
Misma Unidad
Oaxaca, Oaxaca.
CIIDIR SINALOA Avaya
Bulevar Juan De Dios Batiz Paredes S8300E
#250, Guasave, Sinaloa. Session 1Sitio
33 Manager, CM 8.0 1 G450 Ubicacion de los Port Network:
Session Misma Unidad
IX
messaging
CITEDI TIJUANA 1sitio
Av. Del Parque 1310 Entre Blvd. Industrial Y f i < .
34 Alejandro Von Humbold, Col. Mesa De S8300 CcM 8.0 1G450 Ublcaaon_de los Pprt Network:
Misma Unidad

Otay, C.P. 2251 Tijuana, B.C.N. Mexico
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COFAA

Tresguerras No.27 Esqg. Tolsa Col.
Centro, C.P. 06040. Delegacion
Cuauhtémoc, Ciudad de México.
DIRECCION GENERAL

Unidad Profesional "Adolfo Lopez
Mateos" Luis Enrique Erro S/N,
Zacatenco, C.P. 07738, Ciudad de
México.

ESCA UNIDAD TEPEPAN

Calle Del Arenal S/N Prolongacion
San Fernando, Tepepan C.P. 16020
Ciudad de México.

ESIA UNIDAD TECAMACHALCO

Av. Fuente De Los Leones No. 29
Tecamachalco Naucalpan De Juarez,
C.P. 56500 Edo. De Mexico

ESIME UNIDAD AZCAPOTZALCO

Av. De Las Granjas No. 682 Esqg. Con
Av. Azcapotzalco La Villa, Col. Santa
Catarina, C.P. 02550, Ciudad de
México.

ESIME UNIDAD CULHUACAN

Av. Santa Ana No. 1000 San Francisco
Culhuacan, C.P. 04430 Ciudad de
México.

UPIIG Guanajuato

Av. Mineral De Valenciana No. 200,
Fraccionamiento Industrial Puerto
Interior, C.P. 36275, Silao Guanajuato
UPIIZ ZACATECAS

Blvd. del Bote 202 Cerro del Gato
Ejido La Escondida, Col. Ciudad
Administrativa 98160 Zacatecas, Zac.

S8500

S8800 Con
Duplicidad

Avaya
S8300E
Session

Manager,
Session
IX
messaging

58500

PowerEdge
R640
Server
Profile 3
Session
Manager,
Session
IX
messaging

58500

S8300

58300

CM 6.0

CM70

CM 8.0

CM 7.0

CM 8.0

CcM 8.0

CM 7.0

CM.6.0

4 G650 de
los cuales 3
son Port
Network

6 G650 de
los cuales 4
son Port
Network

1G450

1G650

4 G650 de
los cuales 3
son Port
Network

2 G650

1G450

1G450

3 Sitios
Ubicacion de los Port Network:
COFAA, Direccién de
Publicacionesy CECyT 5
4 Sitios
Ubicacién de los Port Network:
Direccién General, Secretaria
Académica, Secretaria de

Administraciéon y Secretaria de la

Gestion Estratégica

1 Sitio
Ubicacion de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacion de los Port Network:
Misma Unidad

2 Sitios
Ubicacién de los Port Network:
ESIME Azcapotzalcoy CECyT 8

1 Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacion de los Port Network:
Misma Unidad

1 Sitio
Ubicacién de los Port Network:
Misma Unidad

6.3 Consolas de operadora telefénica (8)

Las consolas de operadora telefénica, se utilizan para recibir y trasferir las llamadas de los
usuarios externos que solicitan la intervencion de un agente humano para su atencion.
Estos equipos reciben en promedio 800 llamadas diarias. Para este equipo sélo se requiere
del servicio de mantenimiento correctivo durante la vigencia del contrato.

No Ubicacion de las consolas Can‘:lda Marca y modelo
DCyC / Zacatenco
1 Av. Juan de Dios Batiz S/N, Unidad Profesional Adolfo Lépez Mateos”, 7 mg:jcjlﬁggé%y
Zacatenco, C.P.07738 Del. Gustavo A. Madero, Ciudad de México.
CANAL 11/ Santo Tomas
3 Prolongacién Manuel M. Carpio No. 475. Col. Santo Tomas, C.P. 11340 1 Marca Avaya y

Ciudad de México. Modelo 302D
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6.4 Calendario de mantenimientos preventivos por sitio
El programa base de mantenimientos preventivos es el siguiente:

No. Sitio \ mes de JULIO No. Sitio \ mes de AGOSTO
1 CECYT9 n CICIMAR LA PAZ
2 CECYTT1 12 CIIDIR DURANGO
3 DAE 13 ESIA TECAMACHALCO
4 | planeacion s mformacion imstitucional) 14 CIIDIRJIQUILPAN
5 UPIITA 15 ESE
6 UPIICSA 16 ESM
DIRECCION DE COMPUTO Y
7 COMUNICACIONES 17 CEPROBI YAUTEPEC
8 CANALT 18 ESCA ST
9 DIRECCION GENERAL 19 CECYT 4
10 SECRETARIA ACADEMICA 20 SIS (Secretarl’a‘(,je Innqvacién e
Integracion Social)
21 CECYT2
22 CECYT10
23 DDC (Direccion de Difusion Cultural)
24 ENMH
No. Sitio\ mes de SEPTIEMBRE No. Sitio \ Dia del mes de OCTUBRE
25 CITEDI/CVDR TIJUANA 40 PLANETARIO
26 DECANATO 41 CMPML
27 ESIME AZCAPOTZALCO 42 ENCB ZACATENCO
28 ESIME ZACATENCO 43 CIIEMAD
29 UPIIG SILAO 44 CECYT1
30 ESCOM 45 CBG REYNOSA
3] CECYT 15 46 CVDR CANCUN
32 SECRETARIA ADMINISTRACION 47 ESCA TEPEPAN
33 CIBA TLAXCALA 48 CECYT7
34 CECYT 12 49 DFIE
35 CECYT 3 50 CENTRO CEREMONIAL ALLENDE
36 ESFM 5] EST
37 UPII ZACATECAS 52 UPIBI
38 ENCB ST 53 COFAA
39 CIIDIR SINALOA 54 RIV
No. Sitio\ mes de  NOVIEMBRE No. Sitio \ Dia del mes de DICIEMBRE
55 ESIA ZACATENCO 69 CECYT 8
56 BNCYT 70 CICATA LEGARIA
57 CIIDIR OAXACA 71 CICS MILPA ALTA
58 CDC TEZOZOMOC 72 CECYT 14
59 ESIA TICOMAN 73 CECYT 6
60 CVDR CAMPECHE 74 CIDETEC
61 CVDR MORELIA 75 CVDR CULIACAN
62 CVDR TAMPICO 76 CVDR MAZATLAN
63 CECYT 13 77 CICATA QUERETARO
64 CICATA ALTAMIRA 78 CVDR LOS MOCHIS
65 CECYT 5
66 CET1
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67 PUBLICACIONES-IPN
68 ESIME CULHUACAN

Nota: Este calendario podra se ajustado en fechas dadas las necesidades de la Institucién, en comun
acuerdo con el licitante ganador, pero la cantidad de servicios totales no podra ser modificado.

7 Garantias

El proveedor debera ofrecer las siguientes garantias:

1. El servicio de mantenimiento correctivo. Durante la vigencia del contrato.
2. Todas las refacciones utilizadas para reparar o sustituir los componentes dafiados.
Durante la vigencia del contrato.

En el caso de que el contrato ya haya concluido, se debera contar hasta con 90 dias
naturales para aplicacion de las garantias antes descritas, las cuales empezaran a surtir
efecto a partir de la finalizacién y aceptacion del servicio y tendran los mismos niveles de
servicio (SLAs) descritos en la seccion 4.1.

El licitante debera gestionar las garantias (cuando sea el caso) entre el fabricante del
producto y el IPN, y cuando se le solicite debera proporcionar la evidencia documental de la
garantia original del fabricante.

7.1 Confidencialidad

El proveedor se obliga a no revelar a terceros la informacién que conozca o reciba con
motivo de la prestacién del servicio. El objetivo es preservar la informacién confidencial
relativa a los usuarios, sistemas, recursos y servicios criticos del instituto, para lo cual el
proveedor se obliga a firmar un Acuerdo de confidencialidad (NDA del inglés Non-Disclosure
Agreement), Entregable IPN-ENT-04.

Una vez que la informacién confidencial que reciba el proveedor ya no se requiera para
cumplir el servicio (a lo mas al término del contrato), ésta debera ser borrada y/o destruida,
ya sean los originales o copias, en extenso o electronicos, mediante el procedimiento de
borrado seguro, tomando como base el procedimiento avalado por el Grupo Estratégico de
Seguridad de la Informacion (GESI) del Instituto Politécnico Nacional..

8 Entregables

8.1 Descripcion

Derivado de los elementos mencionados en las secciones precedentes se enuncian los
siguientes entregables:

No Nombre Descripcion
Describe las actividades que se realizaran durante la
IPN-ENT- duracion del contrato. En particular las probables fechas

Plan de Trabajo de

1. Las reuniones mensuales de seguimiento.
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2. Las fechas de los mantenimientos preventivos

programados.
Debe contener al menos:
1. Plan de escalacion de fallas.

11. Documento que describe los niveles y roles
mediante los cuales se atenderan las fallas en el
servicio, es decir, en particular describe las
responsabilidades y obligaciones del area de
soporte.

IPN-ENT- .. 2. Informacion del NOC. Debe contener al menos:
Mesa de Servicio L

02 2.1. Contactos técnicos.

2.2. Lista del personal designado para la atencion de los
Mmantenimientos.

2.3. Teléfonos y celulares del personal designado.

2.4. Correos electrénicos.

2.5. URL, numero telefénico o correo electrénico del
sitio web para levantar los tickets.

2.6. Medios para atencion y soluciéon de fallas.

La documentacion incluida en este paquete consiste en:
1. Documento de Avaya Support

1.1. Garantizar que el Instituto podra acceder al soporte
directo del fabricante en caso necesario, la
escalacion de fallas de nivel TIER Il y TIER IV y
adquisicion de licencias adicionales o incremento
en |la capacidad sobre su infraestructura.

1.2. Establecer el alcance del Avaya Support a favor del
IPN (niveles del Avaya Support).

1.3. Documento donde se garantice al IPN el soporte
por parte de Integrated Research Limited (IR) para
software de monitoreo telefénico

Este documento debera entregarse en hoja membretada
del licitante ganador y firmada tanto por su represente
legal y el correspondiente al fabricante en México.
El proveedor se obliga a no revelar a terceros la
informacion que conozca o reciba con motivo de la
prestacion del servicio.
Al menos debe tener:
1. Descripcion del servicio contratado.
2. Resumen gjecutivo del arranque del servicio.
Memoria 3. Resumen gjecutivo de los reportes de servicios del NOC
técnica por mes.
del servicio 4. Resumen ejecutivo de los reportes mensuales de
servicios.
5. El inventario de elementos que conforman el sistema
telefénico y la documentacion complementaria.

IPN-ENT- Paquete
03 documental

IPN-ENT- Acuerdo de
04 confidencialidad

IPN-ENT-
05
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6. Lecciones aprendidas: Propuesta de mejoras técnicas a
la infraestructura actual.

Al menos debe tener:

1. Reporte de los mantenimientos preventivos realizados
durante el mes.

2. Reporte de los mantenimientos correctivos atendidos y
resueltos en base al Reporte de servicios del NOC

IPN-ENT- Reporte (Entregable IPN-ENT-07).
06 mensqa! 3. Reporte de todas las refacciones utilizadas para reparar
del servicio - ~ .
o sustituir los componentes dafados, las cuales tienen
garantia.
4, Copia de la factura, indicando detalladamente la
cantidad y sitios donde se realizaron los
Mmantenimientos correctivos y preventivos del mes.
Deben tener al menos:
Reporte de 1. Lalista de los tickets Ievefn.tados (c_:lel mes reportado), su
IPN-ENT- . estado, su orden de servicio y el cierre del mismo.
servicios - L .
07 del NOC 2. Para cada servicio de mantenimiento realizado debe
existir un Reporte de Servicio (Entregable IPN-ENT-08).
3. Los tickets deben tener fechay hora.
Debe tener al menos:
1. Papel membretado con las hojas numeradas (foliadas).
2. Nombre de la Unidad.
3. Fechay hora de la solicitud.
4. Fechay hora de inicioy fin del servicio.
5. Tipo de incidente (mantenimiento realizado preventivo
/ correctivo, causas).
6. Descripcion de las actividades/ correcciones realizadas.
7. Se debe considerar el estado del equipo y sus diversos
elementos, por lo que se debe tomar, en caso que
aplique:
7.]. Las lecturas de los parametros principales de
IPN-ENT- Reporte de operacion y cualquier otra actividad realizada.
08 servicio 7.2. Evidencia fotografica del servicio (solo para

Mmanteamientos preventivos).
Lo anterior debe realizarse antes, durante y después
de ser proporcionado el servicio.

8. El tiempo fuera de servicio (si aplica) y fecha/hora de
restablecimiento del servicio.

. Observaciones y recomendaciones.

10. En caso de que aplique: la “Hoja de Servicio” firmada por
el personal certificado del licitante y el personal del
fabricante que participo en el mantenimiento
correctivo.

1. Nombrey firma de:

11.1. El personal que realizo el servicio.
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11.2. El personal asignado por el Lider del Servicio del IPN
para la supervision de los trabajos.
11.3. El responsable en sitio.
12. Sello del instituto y/o del proveedor.

8.2 Protocolo de Entrega-Recepcion

1. Enlareunién de planeaciéon se acordaran mediante minuta (documento), los “Criterios
de Aceptacion” para los entregables que se describen en esta seccién.

2. El documento de Criterios de Aceptacion debera ser aprobado (firmado) por ambos
Lideres.

3. Todos los documentos de Criterios de Aceptacion deberan ser elaborados y aprobados
durante las primeras reuniones de planeacion del servicio. La aprobacion no debe pasar
del primer mes de iniciado el servicio para no atrasar las entregas.

4, El Lider del Servicio del IPN no recibird entregables cuyos Criterios de Aceptacion no
hayan sido firmados.

5. Unavez aprobados los Criterios de Aceptacion cualquier cambio propuesto por alguno
de los Lideres del Servicio debera ser aprobado mediante el Formato de Control de
Cambios, por ejemplo, contenido de los entregables, fechas.

6. Como resultado de la revision de los entregables (con las especificaciones dadas en los
Criterios de Aceptacion) y su posible aprobacion, se elaborara un documento que deje
constancia: Acta de aceptacion de entregables.

7. El Lider del Servicio del IPN validara la informacién entregada en los tiempos indicados
en la seccion 5.4.

8. Todos los pagos que realice el IPN seran autorizados si y solo si se tiene firmada el Acta
de aceptacién de entregables de manera positiva.

Todos los entregables deben cumplir con los siguientes puntos:
Entregarse en extenso. Mediante documento en hoja membretada y firmada por su
representante legal o Lider del Proveedor del Servicio, con rubrica.

8.3 Frecuencia de entrega
Por unica vez

No Nombre id

1 Plan de Trabajo IPN-ENT-O1
2 Mesa de Servicio IPN-ENT-02
3 Paquete documental IPN-ENT-03
4 Acuerdo de confidencialidad IPN-ENT-04
5 Memoria técnica del servicio IPN-ENT-05

Varias veces

El proveedor debera entregar a mas tardar los primeros 5 dias habiles después del mes
concluido, los siguientes entregables:
No Nombre Id
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6 Reporte mensual del servicio IPN-ENT-06
7 Reporte de servicios del NOC IPN-ENT-07
8 Reporte de servicio IPN-ENT-08

9 Penalizaciones

Con fundamento en los Articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y los articulos 95, 96 y 100 del Reglamento del Ordenamiento enunciado, durante la
vigencia del contrato se sancionara al proveedor cuando deje de cumplir alguno o varios de los
requerimientos solicitados.

Cuando se incumpla en el servicio se:
3. Informard por escrito al prestador del servicio la aplicacion de la penalizacidon y el motivo que la
genera.
4, Contaran los dias/horas a partir de que el prestador del servicio incumpla con los alcances
establecidos en este Anexo Técnico.

Los motivos y montos para la aplicacién de las penas y deductivas al pago son los siguientes:

PENAS CONVENCIONALES

El IPN podra aplicar la pena convencional cuando:
b. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,

Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar
oportunamente (sin impuestos), por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10 % del
importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.
El cdmputo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o
incumplimiento parcial y hasta:

jii. El dia en que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion.

iv. En su caso alcance el tope maximo sefalado.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezard con el proceso de recision
correspondiente. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR"” no debe
exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

DEDUCTIVAS.

Se aplicaran deductivas al pago cuando exista:
a. Incumplimiento total parcial o deficiente de los requerimientos:
iii. Funcionales
iv. No funcionales
b. Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Se calculara la deductiva al pago segun la tabla de Penalizaciones Deductivas siguiente, sobre el monto
total de la garantia de cumplimiento que corresponda a la(s) partida(s) o concepto(s) con motivo de
incumplimiento parcial o deficiente de los servicios de acuerdo a los requerimientos y niveles de
servicios solicitados en este anexo técnico y se contabilizaran a partir del primmer minuto que se supere
el tiempo limite de disponibilidad o respuesta al servicio contratado.
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Tabla de Deductivas
Porcentaje
de la garantia del
servicio o concepto

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento
parcial o deficiente de los requerimientos después
de superarse los niveles de servicios solicitados

afectado
A partir del primer minuto después de superarse los
Niveles de Servicio Solicitados hasta 1 hora con 59 1%
minutos

De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%

De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos 3%

De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4%

De 8 horas hasta 9 horas con 59 minutos 5%

De 10 horas hasta 11 horas con 59 minutos 7%

De 12 horas hasta 13 horas con 59 minutos 9%

De 14 horas hasta 15 horas con 59 minutos M%

De 16 horas hasta 17 horas con 59 minutos 13%

De 18 horas hasta 19 horas con 59 minutos 15%

De 20 horas hasta 21 horas con 59 minutos 17%

De 22 horas hasta 23 horas con 59 minutos 20%

Se reciclay acumula
24 horas (Dia) en adelante la deductiva

conforme a la tabla
*se consideraran minutos completos.

Féormula para el calculo del monto de la deductiva:

Porcentaje de la garantia (de la tabla)
Cantidad total de servicios de la partida

Monto de la Deductiva = X Cantidad de servicios afectados

Estas deducciones son independientes de las penas convencionales, en caso de que las deducciones
llegaren al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO o del monto de la partida que
correspondan, el IPN podra modificar el CONTRATO cancelando total o parcialmente la partida a la que
se aplicé las deducciones, en los términos del articulo 100 del RLAASSP.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el pedido o contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones
ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
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APARTADO VIIl. FORMATOS

| Anexo Il Modelo de Contrato |

CONTRATO No.: AREA REQUIRENTE:
PARTIDA:

CONTRATO DE SERVICIOS GENERALES(OBJETO DE CONTRATACION), QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MAESTRO
JAVIER TAPIA SANTOYO, SECRETARIO DE ADMINISTRACION, CON LA PARTICIPACION DEL MTRO.
NOEL MIRANDA MENDOZA DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA COMO
AREA CONTRATANTE, ASI COMO EL/LA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA) COMO AREA REQUIRENTE,
REPRESENTADA POR SU DIRECTOR(A), NOMBRE; Y POR LA OTRA (PROVEEDOR), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR (NOMBRE) EN SU CARACTER DE (ADMINISTRADOR UNICO/APODERADO), PARTES A
LAS QUE EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL “IPN” Y EL “PROVEEDOR’,
RESPECTIVAMENTE, Y EN SU CONJUNTO COMO “LAS PARTES” SUJETANDOSE A LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

R Declara el “IPN™:

I.1. Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 1, 2, y 6 de la Ley Organica del Instituto
Politécnico Nacional y 2 de su Reglamento Interno, es una Institucién Educativa del Estado con
personalidad juridica y patrimonio propio.

1.2. Que tiene como finalidades, entre otras: formar profesionales e investigadores en los diversos
campos de la ciencia y la tecnologia, de acuerdo a los requerimientos del desarrollo econdmico,
politico y social del pais, asi como realizar investigacion cientifica y tecnolégica con vista al
avance del conocimiento, al desarrollo de la ensefianza tecnolégica y al mejor aprovechamiento
social de los recursos naturales y materiales, asi como participar en los programas que para
coordinar las actividades de investigacion, se formulen para la planeacién y desarrollo de la
politica nacional de ciencia y tecnologia, de conformidad a lo estipulado en el articulo 3 de la
Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional.

1.3. Que entre sus atribuciones estan la de promover el intercambio cientifico, tecnoldgico y cultural
con instituciones educativas y organismos nacionales, extranjeros e internacionales, de acuerdo
a lo senalado por el articulo 4, fraccion XVII de la Ley Orgdnica del Instituto Politécnico Nacional.

l.4. Que segun lo dispuesto en los articulos 12 y 14, fracciéon XIX de la Ley Organica; 137 del
Reglamento Interno y 16 del Reglamento Organico; ordenamientos todos del Instituto
Politécnico Nacional, la representacion legal de esta Casa de Estudios la tiene su Director
General, el Doctor Arturo Reyes Sandoval, quien conforme a lo dispuesto en el articulo 139 del
propio Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional, tiene facultades para delegarla.

I.5. Que la Secretaria de Administracion, es una autoridad del Instituto Politécnico Nacional de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 8, fraccion lll de la Ley Organica del Instituto
Politécnico Nacional, y tiene entre otras, la funcién de autorizar y suscribir los convenios y
contratos que impliguen erogaciones para el Instituto de conformidad con el articulo 36,
fracciéon X del Reglamento Organico, asi como el articulo 160, fraccidon IV del Reglamento
Interno, ordenamientos todos del Instituto Politécnico Nacional.

1.6. Que el MAESTRO JAVIER TAPIA SANTOYO, es el Secretario de Administracion del “IPN", segun
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

I.11.

1.12.

1.13.

1l
IL1.

11.2.

11.3.

11.4.

I1.5.

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE
PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011BO0001-E158-2021

CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN"

consta en el nombramiento de fecha 16 de marzo de 2021, y cuenta con facultades suficientes
para comprometer al Instituto Politécnico Nacional en los términos del Poder Notarial nUmero
__),de fecha __, otorgado ante la fe del .

Que en su estructura organica se encuentra el Direccion de Recursos Materiales e
Infraestructura, la que fungird como area contratante del servicio del “PROVEEDOR", en
términos del articulo 61, fraccion IV del Reglamento Organico del Instituto Politécnico Nacional.
Que se encuentra representada en este acto por el Mtro. Noel Miranda Mendoza, de acuerdo al
nombramiento otorgado a su favor de fecha (----------- ), por la Direccidén General del Instituto
Politécnico Nacional.

Que en su estructura organica se encuentra el (Nombre de la dependencia Politécnica), la que
fungira como area requirente y se responsabiliza del cumplimiento de las obligaciones que
deriven del presente contrato.

Que se encuentra representada en este acto por (Titular de la dependencia que requiere el
servicio), de acuerdo al nombramiento otorgado a su favor de fecha (--------- ), por la Direccidn
General del Instituto Politécnico Nacional. Asimismo, sera el area requirente y responsable del
cumplimiento de las obligaciones que deriven del presente Contrato.

Que cuenta con la autorizacidon del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del
presente Contrato como consta en las partidas presupuestales (nUmero de partida), en términos
del oficio (-------- ) de fecha (-------------- ).

Que senala como su domicilio operativo (Establecer el domicilio de la dependencia que requiere
el servicio).

Que el domicilio legal del Instituto Politécnico Nacional se encuentra en el Edificio de la
Direccion General ubicado en Avenida Luis Enrique Erro sin nidmero, Unidad Profesional Adolfo
Lopez Mateos, Zacatenco, Demarcacioéon Territorial Gustavo A. Madero, Cédigo Postal 07738, en
la Ciudad de México.

Declara el “PROVEEDOR™:

Que se encuentra debidamente constituido bajo las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos
Ccomo una persona moral, segun consta en la Escritura Publica ndmero (----) de fecha (------ )
otorgada ante la fe de (Nombre del Notario), Notario Publico niumero (---) en la (residencia) e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, Sector Comercio bajo el folio (ndmero) con fecha

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, asignandosele la clave (--------- ).

Que el Sefior (Nombre), en su caracter de Administrador Unico/Apoderado cuenta con las
facultades suficientes y poder amplio para contratary obligar a su representada en los términos
del presente Contrato, de conformidad con Escritura Publica niumero (----) de fecha (-------------
-), otorgado ante la fe del Licenciado (nombre), Notario Publico niumero (----- ), en (residencia),
manifestando bajo protesta de decir verdad que este mandato no le ha sido modificado,
revocado ni restringido, a la fecha de suscripcién del presente Contrato.

Que tiene como objeto social, entre otros, el de (OBJETO SOCIAL ACORDE A LA
CONTRATACION).

Que bajo protesta de decir verdad se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion circunstancia que acredita con la “opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales” con opinién positiva emitida por el servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) nUmero
de folio de fecha ___de de 2021. De igual manera cuenta con opinién del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, con opinién positiva emitidas por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con numero de folio de fecha
___de de 2021. Asimismo, cuenta con constancia del Instituto del Fondo Nacional de la
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Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) sin adeudos fiscales con numero de oficio

/2019 de fecha __de de 2021

IL6. Que cuenta con la experiencia y recursos necesarios para realizar los servicios objeto de este
Contrato y bajo protesta de decir verdad no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

IL7. Que senala como su domicilio el ubicado en: (domicilio, correos electrénicos y teléfonos).

1l Declaran las partes:

..  Que la adjudicacién del presente Contrato se llevé a cabo mediante el Procedimiento de
Licitacion Publica de Caracter Nacional Electrénica numero LA-011B00001-E158-2021,
relativo a la contratacién del servicio de que requiere el Instituto
Politécnico Nacional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 3, 25, primer parrafo,
26, fraccion |, 26 BIS, fraccion Il, 28, fraccion |, 29, 32, segundo parrafo, 36, y demas relativos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su Reglamento,
el acta de la junta de aclaraciones y el acta de fallo correspondiente de este procedimiento
de contratacion.

.2, Que el presente Contrato se celebra sin vicios en el consentimiento y licitud en el objeto, sin
embargo, si fuese el caso de que se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, las
partes se sujetaran a lo establecido en los articulos 2224, 2225 y 2230 del Cédigo Civil Federal.

3. Que, de conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este
Contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El “IPN” por conducto de la/el (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA-AREA REQUIRENTE), encomienda al
“PROVEEDOR", los servicios de (OBJETO DEL CONTRATO) conforme a la oferta técnica y econdmica
que presentd al Instituto Politécnico Nacional y que se estipula en el Anexo Unico del Contrato, que
debidamente firmado por las partes, forma parte integral del mismo.

El lugar donde se llevaran a cabo los servicios contratados es el ubicado en (DOMICILIO DONDE SE
PRESTARA EL SERVICIO), para lo cual el representante referido en la declaracion 1.10., podra designar
algun encargado que se compromete a facilitar el acceso al o los inmuebles descritosy a proporcionarle
los oficios para su ingreso que en su caso se requieran.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR".
Para el cumplimiento del presente Contrato el “PROVEEDOR" se obliga ante el “IPN” a llevar a cabo las
siguientes acciones:

a) Cumplir estrictamente con la legislacion en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, y la normatividad emitida por el “IPN”, con relacién a los servicios
gue se obliga a prestar.

b) Prestar los servicios que se establecen en la clausula que antecede, a entera satisfaccién del
“IPN”", aportando toda su experiencia y capacidad; garantizando la prestacion de los mismos de
forma 6ptima y de manera ininterrumpida.

c) Las demas necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto establecido en el presente
Contrato.

TERCERA. MONTO DE LOS SERVICIOS.
Por la prestacion de los servicios a que se refiere la cldusula primera del presente Contrato, el “IPN" se
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compromete a efectuar el pago de los servicios, siempre y cuando la prestacion de los mismos se haya
realizado a su entera satisfaccion, por lo que el “PROVEEDOR" recibird como contraprestacion la

cantidad de $---------- (mmmmmm e PESOS 00/100 M.N.) més la cantidad de $---------- (mmmmmmmee-
—————————————————— PESOS 00/100 M.N.) por concepto del 16% del I1.V.A., por lo que recibird como suma total
oo (mmmmmm PESOS 00/100 M.N.).

Este precio constituye el pago total como contraprestacion de los servicios y quedara firme durante la
vigencia y hasta la conclusién total del servicio.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
La cantidad sefialada en la cldusula que antecede serd cubierta con recurso federal, en moneda
nacional, mediante pagos a mes vencido por los servicios efectivamente devengados y recibidos a
entera satisfaccidon del “IPN”, por medio de transferencia electrénica, en el entendido que solo
procedera el tramite de pago una vez que se haya llevado a cabo la conciliacién correspondiente entre
el “PROVEEDOR" y el area requirente.

Para tales efectos el “PROVEEDOR" deberd expedir y presentar el comprobante fiscal digital por
internet (CFDI) que sustente los pagos sefalados en el parrafo anterior, cumpliendo con los requisitos
fiscales vigentes, ante las oficinas del (Departamento de Servicios Administrativos del area requirente),
encargada de tramitar el pago.

El “IPN” deberd cubrir cada una de dichas aportaciones en un plazo maximo de 20 dias naturales
contados a partir de la expedicidon y presentacion ante el “IPN" del comprobante fiscal digital por
internet (CFDI) por cada pago de conformidad al parrafo anterior, y una vez que se cuente con el
recurso financiero aprobado. En caso de que el “PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma dicha
documentacion el “IPN” podra posponer los pagos sin responsabilidad para éste, hasta en tanto no se
subsanen dichas omisiones.

Las partes acuerdan que en caso de que la fecha de pago sea dia inhabil bancario, se recorrera al dia
habil bancario siguiente.

En el supuesto de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las partes sehalan como lugar de pago, las oficinas de la Division de Finanzas de la Direccion de
Recursos Financieros del Instituto Politécnico Nacional, ubicadas en Avenida Miguel Othéon de
Mendizabal sin numero esquina Miguel Bernard, Colonia la Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo
A. Madero, Ciudad de México, C.P. 07320.

No se aceptaran condiciones de pago diferentes a las establecidas anteriormente y no se otorgara
anticipo alguno.

QUINTA. IMPUESTOS.

Las partes acuerdan que cada una sera responsable del pago de los impuestos que les
correspondan de conformidad a lo establecido por las Leyes Fiscales vigentes. En todo momento
el “PROVEEDOR” es responsable del pago del Impuesto Sobre la Renta y demas impuestos y/o
contribuciones federales y/o locales que se generen con motivo del presente contrato.

En caso de que el “IPN” sea requerido del pago de cualquier impuesto y/o contribucién a cargo
del “PROVEEDOR” por la falta de pago de éste, el “IPN” quedara facultado para exigir al
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“PROVEEDOR” la acreditacion del pago de dichos impuestos ante la autoridad fiscal
correspondiente y en caso de no hacerlo podra retener de su facturacién el porcentaje o
cantidades que la Ley de la materia le impongan.

SEXTA. SUPERVISION Y VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS.

El “IPN" acuerda con el “PROVEEDOR" que el seguimiento y verificacion de los servicios de su parte,
estara a cargo del (NOMBRE), (CARGO), pudiéndose localizar a un encargado a los correos electronicos(-
—————————— ) en el teléfono (-----) extensidn (-------), quien serd responsable de coordinar el libre acceso al
personal del “PROVEEDOR" para la prestacién de los servicios, siempre y cuando no interrumpa el
procedimiento de operacidn normal y se respeten los sistemas de control y de administracion que la
misma tenga vigentes para tales efectos.

De no ajustarse los servicios a las caracteristicas y especificaciones sefialadas por el “IPN”", se procedera
aplicar la (s) pena (s) convencional (es) establecida (s) en el presente Contratoy, en su caso, a la rescision
del mismo.

El “IPN" sélo recibird los servicios objeto de este Contrato, si los mismos hubiesen sido realizados en
tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento juridico y su respectivo Anexo
Unico.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El “PROVEEDOR" para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones presentara fianza a favor de |la
Tesoreria de la Federacién y a disposicion del Instituto Politécnico Nacional, conforme al porcentaje
siguiente: 10% (DIEZ POR CIENTOQO) del importe maximo adjudicado (sin agregar IVA). Esta garantia
deberd ser presentada a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firmma del presente
Contrato, con fundamento en el articulo 48 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

La fianza debera contar con una vigencia equivalente a la del presente Contrato, asi como incluir la
clausula de sometimiento de la afianzadora al procedimiento de ejecucién de la misma, establecido en
los articulos 282y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros de Fianzasy el correspondiente del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

OCTAVA. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El "PROVEEDOR" se obliga a garantizar el objeto del contrato y a responder por la calidad de la
ejecucién del mismo, en su caso, por la cantidad de los materiales suministrados conforme al Anexo
Técnico, asi como de las fallas que con motivo del servicio se pudieran detectar con posterioridad al
vencimiento del plazo de ejecucion, hasta por un periodo de 90 dias naturales.

Asimismo, el "PROVEEDOR" esta obligado por cualquier responsabilidad en que incurra en el desarrollo
de las actividades objeto del presente Contrato.

NOVENA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El “PROVEEDOR" se obliga a contar durante la vigencia del contrato, con una pdliza de responsabilidad
civil que ampare el 100% (CIEN POR CIENTO) de los dafios y perjuicios causados en el patrimonio del
“IPN" 0 a su personal que se encuentre en las instalaciones del “IPN". Esta pdliza de seguro debera ser
presentada al drea requirente dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del presente
contrato.

DECIMA. PENA CONVENCIONAL.
“LAS PARTES"” acuerdan que serd procedente la aplicacién de penas convencionales en caso de que el
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“PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de las fechas acordadas para la prestacion del
servicio y en su caso, entrega de bienes que contemple el servicio, las cuales no excederan del monto
de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcidén de los bienes o servicios
no entregados o prestados oportunamente; lo anterior de conformidad con lo establecido en el primer
parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 96 de
su reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se estipula que el porcentaje de la pena convencional sera del 1% (UNO POR CIENTO) del valor total de
los bienes no entregados y/o los servicios dejados de prestar oportunamente (sin agregar el IVA), por
cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo, el cual sera del 10% (DIEZ POR CIENTQO) del
importe total (sin agregar el IVA) de los bienes de los servicios. El pago de las penas convencionales
deberd ser en moneda nacional, mediante cheque certificado o transferencia bancaria a favor del “IPN".

El computo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso, en términos de
lo seflalado en el Anexo Unico y hasta el dia en que se entreguen los bienes y/o se presten los servicios,
0 en su caso alcance el tope maximo sefalado en el parrafo anterior.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento, el “IPN", empezara con el proceso de rescision
administrativa correspondiente. Para tales efectos, se seguira el procedimiento que la legislacién en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la normatividad politécnica
determinen.

El IPN podra aplicar la pena convencional cuando:
a. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,

b. Porincumplimiento total o parcial a cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato
Y SU anexo técnico.

Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar
oportunamente (sin impuestos), por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10
% del importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.

El cdémputo de dicho plazo se determinard a partir del dia en que se presente el atraso o
incumplimiento parcial y hasta:

i. Eldiaen que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion.
ii. Ensucaso alcance el tope maximo senalado.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el proceso de
recision correspondiente. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al
“PROVEEDOR" no debe exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

Formula con la que se calculara la penalizacion

La férmula con la que se calculard, en su caso, la penalizacidn correspondiente es la siguiente:
pca = (pd) x (nda) x (vtc)

Dénde:

pd: 1% penalizacion diaria.

nda: numero de dias de atraso.

vtc: valor total de los servicios entregados con atraso.
pca: pena convencional aplicable.
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El monto maximo a penalizar sera del 10% del valor de los servicios no entregados con atraso.

La Convocante, en su caso, también aplicara al Proveedor las penalizaciones indicadas en el
(Anexo 1) ANEXO TECNICO.

Dicho importe debera ser cubierto por el Proveedor cumpliendo con la normatividad aplicable
y la legislacion fiscal vigente.

El pago por la pena convencional impuesta debera de ser entregado en forma adjunta a la
factura correspondiente para la aplicacion del pago que le corresponda.

DECIMA PRIMERA. DEDUCTIVAS.

LAS PARTES"” convienen que, el “IPN" por conducto del drea requirente podra aplicar deducciones al
pago de los bienes y/o de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el “PROVEEDOR”, cuando éstos no se entreguen y/o se presten en términos del Anexo
Unico, las cuales ho excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el presente
contrato; lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico; 97 de su reglamento y 4.3.3 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El drea requirente de los bienes y/o de los servicios sera la responsable de determinar y calcular las
deducciones que se generen con motivo del incumplimiento parcial o deficiente, mismas que se
deberan aplicar en la factura que el “PROVEEDOR" presente para su cobro, inmediatamente después
de que se tengan cuantificadas las deducciones correspondientes.

Las deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligaciény sin
gue cada concepto de éstas exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato.

El “IPN", considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera
ocasionar a sus intereses, podrd iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento del contrato
y su Anexo Unico, el procedimiento de rescision administrativa.

De conformidad con el articulo 53 bis de la Ley para esta licitaciéon conforme a lo establecidas en la
tabla de deductivas del Numeral 9 del (Anexo 1) ANEXO TECNICO.

Se aplicaran deductivas al pago cuando exista:

a. Incumplimiento total parcial o deficiente de los requerimientos:
i. Funcionales
ii. Nofuncionales

b. Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Se calculara la deductiva al pago segun la tabla de Penalizaciones Deductivas siguiente, sobre el monto
total de la garantia de cumplimiento que corresponda a la(s) partida(s) o concepto(s) con motivo de
incumplimiento parcial o deficiente de los servicios de acuerdo a los requerimientos y niveles de
servicios solicitados en este anexo técnico y se contabilizaran a partir del primer minuto que se supere
el tiempo limite de disponibilidad o respuesta al servicio contratado.
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Tabla de Deductivas
Porcentaje
de la garantia del
servicio o concepto

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento
parcial o deficiente de los requerimientos después
de superarse los niveles de servicios solicitados

afectado
A partir del primer minuto después de superarse los
Niveles de Servicio Solicitados hasta 1 hora con 59 1%
minutos

De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%

De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos 3%

De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4%

De 8 horas hasta 9 horas con 59 minutos 5%

De 10 horas hasta 11 horas con 59 minutos 7%

De 12 horas hasta 13 horas con 59 minutos 9%

De 14 horas hasta 15 horas con 59 minutos M%

De 16 horas hasta 17 horas con 59 minutos 13%

De 18 horas hasta 19 horas con 59 minutos 15%

De 20 horas hasta 21 horas con 59 minutos 17%

De 22 horas hasta 23 horas con 59 minutos 20%

Se reciclay acumula
24 horas (Dia) en adelante la deductiva

conforme a la tabla

*se considerardn minutos completos.
Féormula para el calculo del monto de la deductiva:

) Porcentaje de la garantia (de la tabla) . .
Monto de la Deductiva = - — —— X Cantidad de servicios afectados
Cantidad total de servicios de la partida

Estas deducciones son independientes de las penas convencionales, en caso de que las deducciones
llegaren al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO o del monto de la partida que
correspondan, el IPN podra modificar el CONTRATO cancelando total o parcialmente la partida a la que
se aplicé las deducciones, en los términos del articulo 100 del RLAASSP.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el pedido o contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. VICIOS OCULTOS.

El “PROVEEDOR?” se obliga a responder ante el “IPN” por los defectos, vicios ocultos y calidad de
los servicios objeto del presente Contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
incurra, en los términos sefialados en este Contrato y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, el “IPN”, se reserva el derecho de ejecutar las acciones conducentes, cuando el
“PROVEEDOR" le cause dafios y/o perjuicios; afecte sus intereses o no subsane los defectos y vicios
ocultos de los servicios objeto del Contrato.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD.
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Independientemente del limite legal de las responsabilidades del “PROVEEDOR" derivadas de la
prestacion de los servicios del presente Contrato, dicho limite no aplicara cuando se trate de aquellas
gue surjan por reclamaciones a consecuencia de la muerte o lesiones de alguna persona; declaraciones
gue puedan considerarse fraudulentas; cualquier incumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad establecidas en el presente Contrato, entre otras. Asimismo, el “PROVEEDOR" se
obliga a responder de forma proporcional el monto del dano que cause su personal dentro de las
instalaciones del “IPN", ya sea a empleados de éste o a los bienes que se encuentren dentro de los
inmuebles.

DECIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA.

El “IPN" podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato cuando concurran razones de
interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, asimismo podra darlo por terminado cuando se demuestre que de
continuar con el cumplimiento del Contrato se ocasionaria un daflo o perjuicio o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al mismo, para tal efecto se debera contar con el dictamen de
terminacidn anticipada, que sustente las razones o las causas justificadas en den origen a la misma,
todo lo anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 102 de su Reglamento, previa notificacion al
“PROVEEDOR" por escrito y con diez dias naturales de anticipacién a la fecha en que pretende
terminarse los efectos del presente Contrato

Derivado de lo anterior, se realizardn los ajustes que correspondan, a fin de que el “IPN" pague al
“PROVEEDOR" aquellos servicios efectivamente prestados siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobadosy se relacionen directamente con el objeto del Contratoy previa exhibicién
y presentacion del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) que reuna los requisitos de la
Legislacién Fiscal vigente.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES.

El presente Contrato podra ser modificado de comun acuerdo, de conformidad a lo establecido por el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico y dichas
modificaciones sélo serdn validas cuando hayan sido formalizadas por escrito y firmadas por las
partes, mediante la suscripcién del Convenio Modificatorio que corresponda.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA.

Si se dan una o varias de las hipdtesis previstas en la cldusula siguiente, el “IPN” podra ejercer su
derecho de rescisién administrativa, de acuerdo al procedimiento que para tal efecto determine la
normatividad del “IPN”, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, sin necesidad de intervencion judicial y sin perjuicio de
gue se lleven a cabo las demds acciones legales a que tenga derecho para salvaguardar sus intereses.

En caso de que el “IPN" determine la rescision de este Contrato podra en funcidn del interés publico y
de evitar mayores quebrantos patrimoniales contratar con un tercero la prestacion de servicios objeto
del mismo.

DECIMA SEPTIMA. CAUSAS DE RESCISION.
El “IPN” podra rescindir el presente Contrato, sin responsabilidad alguna en los siguientes casos que
de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan:

a) Siel"PROVEEDOR” incumple cualquiera de los términos y condiciones establecidas en el presente
Contrato y su Anexo Unico.
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b) Si el “PROVEEDOR" no realiza los servicios, en las fechas convenidas y conforme al programa de
trabajo estipulado en el Anexo Unico.

c) Siel “PROVEEDOR" suspende injustificadamente los servicios.

d) Siel“PROVEEDOR" cede total o parcialmente, por cualquier titulo los derechos y obligaciones a que
se refiere este Contrato.

e) Siel “PROVEEDOR" no sustituye los servicios que le hayan sido rechazados.

f) Si el “PROVEEDOR", no cumple con las penas convencionales y/o deductivas a las que fuere
obligado para el cumplimiento del presente Contrato.

g) Cuando las diversas disposiciones aplicables asi lo sefalen.

DECIMA OCTAVA. SUSPENSION.

El“IPN" en cualquier tiempo podra suspender temporalmente todo o en parte los servicios contratados
por causas justificadas, sin que ello implique su terminacién definitiva. El presente Contrato podrd
continuar produciendo sus efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron
dicha suspension de conformidad a lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil, en caso de retraso, mora e incumplimiento
total o parcial del presente Contrato, debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose
por esto a todo acontecimiento presente o futuro, ya sea fendmeno de la naturaleza o no, que esté
fuera del dominio de la voluntad, que no pueda preverse y que aun previéndolo no se pueda evitar,
sefialando de forma enunciativa mas no limitativa a la huelga y al paro de labores académicas o
administrativas. En cuyo caso, la parte que alegue la existencia de caso fortuito o fuerza mayor, tendra
la obligacién de notificar de forma inmediata a |la otra por escrito con acuse de recibo, motivando y
fundamentando dicha circunstancia.

En dicho supuesto el “IPN" podra suspender temporalmente la prestacién de los servicios, pudiéndolos
reanudar de forma potestativa o en su caso terminarlos anticipadamente. Una vez revisado el avance
de los trabajos y resulte procedente la terminacidn anticipada de este instrumento juridico, se llevara
a cabo el procedimiento establecido en la clausula Décima Segunda. Terminacién Anticipada.

VIGESIMA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Los derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato en favor del “PROVEEDOR” no
podran cederse ni subrogarse parcial o totalmente en favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso el “PROVEEDOR", deberd contar con
consentimiento previo por escrito con acuse de recibo del “IPN".

Queda expresamente prohibido para el “PROVEEDOR" hacer ejecutar parcial o totalmente los servicios
objeto del presente Contrato por tercera persona. La contravencién a lo dispuesto en esta clausula sera
causa de rescision del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. EXCLUSION LABORAL.

El personal designado o contratado por el “PROVEEDOR”, para la prestaciéon de los servicios, estara bajo
su dependencia directa y en ningun caso se considerara al “IPN” como patrén sustituto o solidario,
quedando liberado de cualquier responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que
pudiera sufrir o contraer durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos y/o que
resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado Reglamentaria del Apartado “B” del articulo 123 Constitucional, Ley del Seguro Social, Ley de
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y/o cualesquiera otra aplicable, derivada de la
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prestacion de los servicios materia de este Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. TRANSPARENCIA.
Las partes acuerdan que la informacién que se genere con motivo del cumplimiento del presente
contrato serd publica, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; sin
embargo, podra clasificarse como reservada o confidencial cuando se acredite alguno de los supuestos
previstos en los referidos ordenamientos.

VIGESIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

El “PROVEEDOR" manifiesta que las obligaciones, estipulaciones y clausulas que derivan del presente
Contrato no infringen o violan en forma alguna los derechos de propiedad intelectual de los que sea
titular tercero alguno.

El “PROVEEDOR” asumird en forma exclusiva la responsabilidad derivada de las acciones de toda
indole, promovidas por cualquier tercero que alegue violaciones a sus derechos de autor o propiedad
industrial, derivada del uso de las técnicas, métodos operativos o cualquier otra, que el “PROVEEDOR”
utilicey proporcione para la prestacion e implementacién de los servicios objetos del presente contrato.
En funcién de lo anterior, el “PROVEEDOR" se obliga al pago de dafios y perjuicios, asi como a sacar en
pazy a salvo al “IPN” de cualquier contingencia, pretension o erogacidon que se pudiere derivar por los
conceptos antes mencionados.

El “PROVEEDOR" estd de acuerdo y reconoce que al “IPN” le corresponde la titularidad de toda la
propiedad intelectual ya sea en materia de derechos de autor o propiedad industrial, que pudieran
resultar en virtud de la prestacién de los servicios objeto del presente Contrato y se entenderan que los
mMismos se realizaron como una obra por encargo, sin embargo el “IPN" reconocera la calidad de autor
o inventor del “PROVEEDOR?”", por lo que éste queda obligado a celebrar con el “IPN” los instrumentos
gue conforme a derecho sean necesarios para este propdsito.

VIGESIMA CUARTA. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.

Las partes acuerdan que, para la ejecucién cotidiana del presente Contrato, se podran enviar
comunicaciones via correo electrénico. Para tal efecto el “PROVEEDOR" desigha como responsable a
(NOMBRE DEL RESPONSABLE POR PARTE DEL PROVEEDOR), en su caracter de (ADMINISTRADOR
UNICO) a quien se le podra localizar en el teléfono (-------- )y a los correos electrénicos (--------------------
-) y EI “PROVEEDOR" reconoce que debera dar aviso oportuno al “IPN", respecto de cualquier cambio
efectuado en este rubro, de lo contrario no se considerard como efectuado y cualquier comunicacion
se entendera como debidamente realizada cuando se envié al contacto originalmente sefalado.

Por su parte el “IPN” designa como encargada al (NOMBRE); (CARGO); a quien se le podré localizar en
el teléfono (----------- ) extensién (-------- )y a los correos electrénicos (--------------- )

Sin detrimento de lo anterior, las partes reconocen que todas las notificaciones que tengan que ver con
el debido cumplimiento del presente instrumento y generen efectos legales, se deberadn de realizar por
escrito con acuse de recibo en el domicilio indicado en el apartado de “Declaraciones”.

Los cambios de domicilio que efectlen las partes, deberdn notificarse por escrito con acuse de recibo,

en caso contrario no se considerard como efectuado el cambio y cualquier notificacién se entendera
como debidamente realizada cuando se envie al domicilio originalmente declarado.
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VIGESIMA QUINTA. VIGENCIA.

El presente Contrato surtira sus efectos del (FECHA DE VIGENCIA DEL CONTRATO). Concluida la
vigencia del presente Contrato, no podrd haber prérroga automatica por el simple transcurso del
tiempo y terminard sin necesidad de darse aviso entre las partes.

VIGESIMO SEXTA. ANTICORRUPCION.

“LAS PARTES"” expresamente reconocen y convienen que desde el inicio y hasta el cierre del contrato
no ofrecerse, prometerse o darse por si o por interpdsita persona, cualquier bien o valor,
contraprestacion en especie, crédito o servicio a servidor publico alguno, sea éste parte de la estructura
federal, estatal o municipal, absteniéndose de realizar o participar en cualquier acto u omisién de
corrupcion.

Cada una de “LAS PARTES" deberd informar de manera inmediata a la otra y a quien corresponda de
cualquier acto u omisién que pudiera considerarse como acto de corrupcién por parte de sus directivos,
empleados y/o trabajadores en general, por lo que deberd proporcionar los documentos que, en
opinidn de las autoridades competentes, sean relevantes para determinar dichos actos.

En caso de incumplimiento de las disposiciones de esta clausula por alguna de “LAS PARTES"”, se
determinara el instrumento para el resarcimiento por los dafos, perjuicios y pérdidas ocasionadas, asi
como el procedimiento para, en su caso, la aplicacién de las sanciones correspondientes o igualmente
serd causal de recisidon del presente instrumento el incumplimiento a lo establecido en la presente
clausula, conforme a las leyes aplicables en la materia

VIGESIMA SEPTIMA. ASUNTOS NO PREVISTOS.

Las partes convienen en que para todo lo no previsto en el presente Contrato se sujetaran a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento; a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Politécnico Nacional, asi como a las actas de junta de aclaraciones y fallo
del presente procedimiento de contratacién.

VIGESIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que en cualquier momento podran interponer ante la Direcciéon General de
Controversias y Sanciones en Contrataciones PUblicas de la Secretaria de la Funcién Publica, escrito de
solicitud de conciliacion por las desavenencias derivadas con motivo de la ejecuciéon del presente
contrato, en los términos y condiciones establecidos por el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas correlativos que resulten aplicables; sin que
ello implique limitacion alguna al ejercicio de cualquier accion de indole legal que resulte procedente
ante las instancias jurisdiccionales.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

Las partes manifiestan que el presente contrato es producto de su buena fe, por lo que realizardn todas
las acciones posibles para su cumplimiento, pero en caso de presentarse alguna discrepancia sobre su
interpretacién o cumplimiento se someteran a las leyes federales y a la jurisdiccion de los tribunales
federales con sede y competencia en la Ciudad de México, independientemente de dénde se prestan
los servicios, por lo tanto se renuncia a cualquier otro fuero que por razén de sus domicilios presentes
o futuros les llegara a corresponder al “PROVEEDOR".

Previa lectura y con pleno conocimiento del alcance legal del contenido del presente Contrato, las
partes lo suscriben, por cuadruplicado en la Ciudad de México, a los (FECHA DE FIRMA).

72 de 102



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE
PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E158-2021
EDUC ACIC)N “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTE’NIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN”

POR EL POR “EL PROVEEDOR"”
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (RAZON SOCIAL).
MAESTRO JAVIER TAPIA SANTOYO (ADMINISTRADOR UNICO/APODERADO)

SECRETARIO DE ADMINISTRACION
LA FIRMA DEL TITULAR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, NO LO HACE
RESPONSABLE DE LOS ASPECTOS TECNICOS, OPERATIVOS Y
PRESUPUESTALES QUE DERIVEN DE LA PRESENTE CONTRATACION, POR LO
QUE TODOS LOS EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO LEGAL SON
RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO.

AREA CONTRATANTE DE LOS SERVICIOS

MTRO. NOEL MIRANDA MENDOZA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES E
INFRAESTRUCTURA

AREA REQUIRENTE DE LOS SERVICIOS

(NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE)
AREA RESPONSABLE DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y VALIDAR EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO

RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y VIGILANCIA
DE LOS SERVICIOS

REVISION Y APROBACION JURIDICA

DIRECTOR DE NORMATIVIDAD, CONSULTA

Y DICTAMINACION
EN EL PRESENTE CONTRATO (ABIERTO) DE SERVICIOS GENERALES,
SOLO SE PROCEDE A SU REVISION EN CUANTO A LA FORMA
JURIDICA, POR LO QUE LOS COMPROMISOS SUSTANTIVOS QUE SE
ASUMAN CON SU CELEBRACION, ASI COMO LOS ASPECTOS
TECNICOS, OPERATIVOS Y PRESUPUESTALES SON
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL AREA REQUIRENTE DE LOS
SERVICIOS.

ESTA ES LA PAGINA (---- Y ULTIMA DEL CONTRATO (ABIERTO) DE SERVICIOS GENERALES PARA (OBJETO DEL CONTRATO), CELEBRADO
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Anexo Il Constancia de documentacién presentada

Constancia de Documentacion presentada en el sobre Unico de proposiciones de la Licitacién Publica
de caracter Nacional de Participacion Electrénica nimero LA-OTIBO0001-E158-2021.

Nombre del Licitante:

Docto. Punto de
Numero referencia

Descripciéon del Documento

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Escrito mediante el cual se acredita la existencia y personalidad juridica del Licitante,
Anexo V 14.1 firmado por su representante Igggl, en el cual man[figste, bajo protesta de decir verdad,
numeral | | gue cuenta con facultades suficientes para suscribir a nombre de su representada la
proposicién correspondiente. Anexo V
14.1 Acta Constitutiva y en su caso de la dltima modificacion, asi como Poder Notarial que
numeral | este incluya las facultades para ejercer o celebrar actos de administracion, Comprobante
] de Domicilio no mayor a 3 meses a partir de la presentacién de su propuesta)
14.1
numeral | Constancia de Situacién Fiscal del Licitante (R.F.C.).
1]
14.1 Presentar copia clara y legible de identificacién personal oficial vigente que incluya firma
numeral |y fotografia de la persona fisica o del representante legal de la persona moral que firma la
v proposiciéon
141 Escrito preferentemente en papel membretado del Licitante, en el cual manifieste bajo
protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos de los
Anexo VI numeral . P S ,
articulos 50, antepenultimo y penudltimo parrafo del 60 de la Ley y Ley General de
v Responsabilidades Administrativas (Anexo VI).
Escrito preferentemente en papel membretado del Licitante (Anexo VII), en el que
manifieste que conoce, esta conforme y acepta el contenido y alcance legal de:

a) Elcontenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las especificaciones y el
modelo de Contrato; asi como el haber considerado en la preparacion de la
proposicion cualquier modificacion efectuada por la convocante, ya sea por escrito
o derivada de la(s) junta(s) de aclaraciones.

b) Los criterios de evaluacion y de adjudicacién sefalados en el numeral 10.

c) Que el costo de preparacion de las proposiciones de la presente licitacion es con

14.1 cargo para los licitantes.
Anexo VIl | numeral d) Las Leyes, reglamentos y las normas aplicables a esta licitacion.
Vi €) En su caso, que conocen las instalaciones donde se realizaran los servicios conexos.

f) La obligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y cumplir
con todos los requisitos fijados en la presente convocatoria.

g) Que essu responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados
en la convocatoria.

h) En caso de ser personas extranjeras, que renuncian a invocar la proteccién de su
Gobierno, en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta
licitacién y los actos que de ella se deriven, y aceptaradn someterse a la jurisdiccion
de los tribunales federales mexicanos competentes.

Escrito de declaracién de integridad, bajo protesta de decir verdad, mediante el cual
141 los Licitantes manifiesten que, por si mismos o a través de interpdsita persona, se
Anexo abstendran de adoptar conductas para que los servidores publicos de la Convocante
Vil numeral induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
vil procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a

los demés Licitantes (Anexo VIII)
Escrito mediante el cual acepta que cuando se comprueben deficiencias o vicios ocultos
en los bienes entregados o en los servicios proporcionados, asi como cualquier otra
14.1 responsabilidad imputable al Proveedor, estos deberdn de ser subsanados en su
Anexo IX | numeral |totalidad dentro de los siguientes 5 dias habiles contados a partir de la fecha de
\V1T] notificaciéon de este hecho al Proveedor, sin costo para la Convocante y sin que las
sustituciones impliquen su modificacion; si el Proveedor, después de haber sido
notificado no subsanase la causa o causas que dieron motivo o dentro del plazo sefalado,
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se podran aplicar las penas convencionales sefialadas en el numeral 4 de esta
convocatoria, sin perjuicio de los demas derechos que la Convocante tenga con el
Proveedor (Anexo IX).

Escrito por el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar a la Convocante de

14.1 o s s . L X
toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso,
Anexo X | numeral : i i i6
IX se ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional e Internacional (Anexo X).
141 Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, su nacionalidad su
Anexo XI I residencia para recibir y oir todo tipo de notificaciones.
nun;\(era Los licitantes deberan presentar la manifestacion prevista en esta fracciéon en escrito libre
o utilizando el formato del (Anexo Xl) de la presente convocatoria.
141 Manifestar por escrito que en caso de resultar adjudicado, no podra transferir los
derechos y obligaciones que se deriven de los Contratos en forma parcial ni total en favor
Anexo XIl | numeral K - .
X de cualquier otra persona, con excepcidén de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento previo y por escrito de la Convocante (Anexo XII).
Escrito preferentemente en papel membretado, debidamente firmado por su
representante legal en donde se especifiquen las normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones, conforme
a la Ley de Infraestructura de la Calidad que apliquen a los bienes y/o servicios ofertados,
14.1 haciendo referencia a las partidas y/o BLOQUES que le aplican o, en caso contrario,
numeral | presentar un escrito en el que manifiesten que: “Si bien es cierto que los bienes y/o
X servicios que ofrezco no le aplican normas oficiales mexicanas, normas mexicanas,
normas internacionales, o normas de referencia o especificaciones, conforme a los
articulos 65,66y 67 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, me comprometo a observar
el cumplimiento de aquellas que indirectamente se relacionen con los Servicios”.
El Licitante deberd presentar un escrito firmado en el que indique la clasificaciéon de su
empresa (Anexo XIll), seflalando el ndmero de personas que integran su planta de
empleados, con base en la estratificacion establecida por la Secretaria de Economia, de
comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el DOF.
14.1 En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8. de la Ley; articulo 3° fraccién Il de la Ley
Anexo | para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, lo
X nu)rgﬁra anterior de conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificaciéon de las
micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de junio de 2009. (anexo 10). Este anexo es opcional y de presentarse sera considerado
el tope maximo combinado, independientemente del nimero de trabajadores con que
se cuente, utilizando la formula, tope maximo combinado = (trabajadores) x 10% + (ventas
anuales) x 90%.
141 Carta Compromiso y Convenio Correspondiente para Proposiciéon Conjunta En el caso
de proposiciones conjuntas, anexar el convenio que al efecto hayan celebrado sus
Anexo XX | numeral |. e . . .
XIV integrantes, especificando en forma clara y precisa las obligaciones de cada una de ellas,
asi como la manera en gue se exigiria el cumplimiento de las mismas (Anexo XX)
Formato de manifestaciéon BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD de ser persona con
DISCAPACIDAD (persona fisica) o persona moral que cuente con personal con
Anexo 14.1 discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su
XXI numeral | planta total de empleados, cuya antigUedad no sea inferior a seis meses; acompafada con
XV el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de
conformidad con el articulo 14 segundo parrafo de la Ley y el articulo 39 fraccién VI inciso
g) de su reglamento. (Anexo XXI). Solo presentar en caso de que aplique.
141 Escrito en papel membretado de la empresa con firma autdgrafa del representante legal
Anexo I de la misma, dirigida al IPN en la que manifieste que se compromete a garantizar la
XXII nu)rg;elra calidad de los servicios y a responder por los defectos o vicios ocultos que se llegaran a
presentar. (Anexo XXII).
El Licitante deberd presentar un escrito firmado por representante o apoderado legal
dirigido al IPN en el que indique que la informacién que se genere con motivo del
cumplimiento del presente procedimiento sera publica, de conformidad con lo previsto
141 en la ley general de transparencia y acceso a la informacién publica; sin embargo,
Anexo | guardard absoluta confidencialidad sobre la informacidon y documentacién que le sea
XX nug;lalra proporcionada por el IPN o de la que tenga conocimiento con motivo del Contrato que

se derive de la presente licitacién y a no divulgar por ningun medio, escrito, oral,
electrénico o de cualquier otra forma ni usarlo para cualquier fin, sin la autorizacion previa
y por escrito de la convocante, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones
contempladas por la legislacion penal, civil y/o administrativa gque resulten aplicables, por
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lo que dicha informacion podra clasificarse como reservada o confidencial cuando se
acredite alguno de los supuestos previstos en los referidos ordenamientos. (Anexo XXIII).

Docto.
Numero

Punto de
referenci
a

Descripciéon del Documento

PROPOSICION Y DOCUMENTACION TECNICA

Ar;((:;(o 14.3 Proposicion Técnica (Anexo XV)
PROPOSICION ECONOMICA
Al)'\(s)l(o 14.4 Proposicion Econémica (Anexo XVI),

La documentacion arriba indicada se entrega y recibe sin realizar ninguna clase de analisis técnico, legal o administrativo
de su contenido durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones.

ENTREGA

RECIBE

POR EL LICITANTE
(Nombre, cargo y firma autégrafa)

POR LA CONVOCANTE
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
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Anexo IV Carta de Interés de Participar en la licitacion (Junta de Aclaraciones)

Ciudad de México,a de de 2021.

(Nombre) , manifiesto, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para manifestar interés en participar en
la presente licitacion, a nombre y representacion de: (licitante) por lo que
solicito que se nos considere como licitantes en la misma.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica numero LA-
OT1BO00O01-E158-2021.

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio. - calle y niumero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Caodigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: fax:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: _ fecha

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas. -

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s)

Apellido paterno: Apellidomaterno:______ Nombre(s)

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, niumero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

(Lugary fecha)

Protesto lo necesario
__ (FIRMA AUTOGRAFA)

NOTA1: Usar papel membretado del Licitante. El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

NOTA 2: En caso de licitantes extranjeros, podran presentar un escrito, bajo protesta de decir verdad en el cual manifieste
que los documentos entregados cumplen con los requisitos necesarios para acreditar la existencia de la persona
moral y del tipo o alcances juridicos de las facultades otorgadas a sus representantes legales.
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Anexo V Formato para acreditar la personalidad del licitante (Elaboracién de Proposiciones)

Ciudad de México,a de de 2021.

(Nombre) , manifiesto, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion en la
presente licitacion, a nombre y representacion de: (licitante)

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
011BO0001-E158-2021.

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.- calle y numero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Caodigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: fax:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: fecha

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas. -

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s)

Apellido paterno: Apellidomaterno:_____ Nombre(s)

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades. -

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, niumero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

(Lugary fecha)

Protesto lo necesario
___ (FIRMA AUTOGRAFA)

NOTA1: Usar papel membretado del Licitante. El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

NOTA 2: En caso de licitantes extranjeros, podran presentar un escrito, bajo protesta de decir verdad en el cual manifieste
que los documentos entregados cumplen con los requisitos necesarios para acreditar la existencia de la persona
moral y del tipo o alcances juridicos de las facultades otorgadas a sus representantes legales.
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Anexo VI Manifiesto de articulos 50 y 60 de la Ley.

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
011BO0001-E158-2021.

En cumplimiento a lo ordenado por los articulos 50, antepenultimo y penultimo parrafo del 60 de la
Ley y Ley General de Responsabilidades Administrativas y para efectos de presentar proposiciéon y en
su caso poder celebrar el Contrato respectivo con ese érgano desconcentrado, con relacién a la
licitacion numero LA-OTIBOOOO1-E158-2021 para la contratacién de los CONTRATACION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA
TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN, me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad, que
conocemos el contenido de los articulos, asi como sus alcances legales y que la empresa que
represento, sus accionistas y funcionarios, no se encuentran en los supuestos que establecen estos
preceptos.

Asimismo, manifestamos bajo protesta de decir verdad de que, por nuestro conducto, no participan
en los procedimientos de contratacidon establecidos en la Ley, personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el propdsito de evadir los efectos de
la inhabilitacion, tomando en consideracidén, entre otros, los supuestos siguientes:

A) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas;

B) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social,
a su vez, participen personas fisicas 0 morales que se encuentren inhabilitadas

C) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

De igual forma, manifestamos que, en caso de haber sido inhabilitados, ya fue pagada la multa
impuesta por concepto de dicha inhabilitacion.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo VII Manifiesto de conformidad con el contenido de la convocatoria

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-
E158-2021.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la empresa
manifiesto que conozco, estoy conforme y acepto el contenido legal

y alcance de lo siguiente:

e El contenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las especificaciones y el modelo de
Contrato; asi como el haber considerado en la preparacién de la proposicidn cualquier
modificacién efectuada por la Convocante, ya sea por escrito o derivada de la(s) junta(s) de
aclaraciones.

e Los criterios de evaluacidon y de adjudicacion sefialados en el numeral.

e Que el costo de preparaciéon de las proposiciones de la presente licitacidn es con cargo para los
licitantes.

e Las Leyes, reglamentosy las normas aplicables a esta licitacion.
e Ensucaso, que conozco las instalaciones donde se realizaradn los servicios conexos.

e La obligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y cumplir con todos
los requisitos fijados en la presente convocatoria.

e Que es mi responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la
convocatoria.

e En caso de ser persona extranjera, gue mi representada renuncia a invocar la proteccién de su
Gobierno en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta licitacion y los
actos que de ella se deriven, y aceptard someterse a la jurisdiccidon de los tribunales federales
mexicanos competentes.

Asimismo, acepto mi responsabilidad de cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.
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Anexo VIl Declaraciéon de integridad

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-

E158-2021.
(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la
empresa manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que

Nosotros mismos o a través de interpodsita persona nos abstendremos de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la Convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones
mMas ventajosas a mi representada con relacién a los demas Licitantes.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo IX Deficiencias y/o vicios ocultos

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-

E158-2021.
(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la
empresa declaro que mi representada se obliga a que

cuando se comprueben deficiencias o vicios ocultos en los bienes entregados y/o en los
servicios proporcionados, asi como cualquier otra responsabilidad imputable a mi
representada, estos deberan de ser subsanados en su totalidad dentro de los siguientes 5
dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de este hecho, sin costo para la
Convocante y sin que las sustituciones impliquen su modificacién; si después de haber
sido notificado no subsanase la causa o causas que dieron motivo o dentro del plazo sefalado,
se podran aplicar las penas convencionales sefaladas en el numeral 4 de la convocatoria, sin
perjuicio de los demas derechos que la Convocante tenga con mi representada.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo X Derechos de terceros sobre propiedad industrial o intelectual

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-
E158-2021.

En mi caracter de representante legal de declaro que mi
representada se obliga a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar al Instituto
Politécnico Nacional y/o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/o prestaciéon de
los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otros derechos reservados
de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional y/o Internacional.

Por lo anterior, manifiesto que no se encuentra en ninguno de |los supuestos de infraccidon a
la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de |la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del
Instituto Politécnico Nacional, por cualquiera de las causas antes mencionadas, mi
representada se compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la
liberacion del Instituto Politécnico Nacional de cualquier controversia o responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo XI Manifestacion de Nacionalidad

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Me refiero a la Licitacion PuUblica de caracter Nacional de Participacion Electrénica ndmero
LA-011BO0001-E158-2021 en la que mi representada, la empresa
M participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular, y bajo protesta de decir verdad, declaro que mi representada es de
Nacionalidad Yy que tiene su residencia para recibir y oir
todo tipo de notificaciones en

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo XII No Transferencia de derechos

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-

E158-2021.
(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la
empresa manifiesto que en caso de que mi representada

resulte adjudicada con un Contrato derivado de la presente licitacion, NO podra transferir los
derechos y obligaciones que se deriven de dicho Contrato en forma parcial ni total en favor
de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento previo y por escrito de la Convocante.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo XIlI Clasificacion de la empresa (Micro, Pequeia o Mediana)

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
011BO0001-E158-2021.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la

empresa manifiesto que mi representada se encuentra

clasificada como declarando que el numero de personas que

integran mi planta de empleados es de trabajadores, y mirango de monto de ventas
anuales es de $ , conforme a la clasificacion de la “Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa” y el “ACUERDO por el que se

establece la estratificacion de las micro, pequenas y medianas empresas”.

Sin otro particular, para los efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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| Anexo XIV Plazo y lugar de entrega

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacién Electronica nimero LA-011BO0001-E158-
2021.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la empresa
manifiesto que mi representada realizara la entrega de los servicios

conforme a lo siguiente:

Lugar de Entrega
de los Bienes y/o Plazo

Partida Descripcion genérica Prestacién de los propuesto

Servicios

Plazo de la prestaciéon del servicio
Conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.
Condicién de la prestacion del servicio

conforme el (Anexo 1) ANEXO TECNICO, condicién bajo la cual serdn evaluados y contratados.
Atendiendo a las caracteristicas de los bienes, las maniobras de descarga en destino final, seran por
cuenta del Proveedor.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo XV Propuesta Técnica

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
O11BO0001-E158-2021.

Descripcién de los Bienes y/o Servicios, Unidad de  Cantidad

Caracteristicas ofertadas por el licitante

Sl Caracteristicas solicitadas por CONVOCANTE medida

Mi representada manifiesta que la presente oferta técnica no podra ser retirada o dejarse sin
efecto, por lo que debera considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacién hasta,
por lo menos, noventa dias posteriores a su conclusion.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.

88 de 102



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE
PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E158-2021
EDUC ACION “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTE'NIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN"

Anexo XVI Propuesta Econémica

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccidon Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica numero LA-
OT1BO0001-E158-2021.

UNIDAD
PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DE CANTIDA COSTO IMPORTE
D UNITARIO
MEDIDA
SUBTOTAL
IVA
TOTAL

La proposicion presentada asciende a un monto, antes de IVA de:
$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

La proposicidn presentada asciende a un monto total, incluyendo el IVA de:

$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

> Lavigencia de la proposicidén sera de:  ___ dias naturales
> Los precios seran ser fijos hasta el dia: ___ de de 2021.

Mi representada manifiesta que la presente oferta econémica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que
deberd considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacion hasta, por lo menos, sesenta dias posteriores
a su conclusién.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.
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Anexo XVII Modelo de fianza

Ciudad de México,a de de 2021.
NOMBRE DE LA AFIANZADORA

Declaracion expresa de que la institucion afianzadora cuenta con la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en términos del articulo 6° de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, indicando el margen de operaciéon (el importe de la fianza no debe
de rebasar los limites de operacion que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorice
a las afianzadoras, excepto los casos de autorizacion de refinanciamiento otorgada por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas).

Numero de péliza

Declaraciéon de que la institucion afianzadora se constituye hasta por la suma de: $
(letra) en moneda nacional, a favor de |la Tesoreria de la Federacion.

Para garantizar por (nombre y direccién de la persona fisica o moral que se obliga), el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Contrato No. de fecha

Que tiene por objeto (se debe anotar con toda precision el objeto de la contratacion), y estara
vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse
en razén del plazo de ejecucién del Contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier
otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecera en vigor aun en los casos en que el
Instituto Politécnico Nacional, otorgue prérrogas o esperas al contratista o fiado para el
cumplimiento de sus obligaciones, manifestando el Instituto Politécnico Nacional,
expresamente y por escrito la devolucion para su cancelacion. El Contrato N°
se regula por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento,
y demas que resulten aplicables.

Asimismo, la institucion afianzadora expresamente declara:
a) Que la fianza se otorga en los términos de dicho Contrato.

b) Que la fianza se otorga para responder al debido cumplimiento del Contrato No.
, asi como de cualesquiera otra responsabilidad que resulte a cargo de
(nombre y la persona fisica o moral que se obliga) con motivo de la

ejecucion del mismo.

c) Que la afianzadora da su autorizacidon para que, en caso de prorroga del Contrato,
automaticamente la vigencia de la fianza se prorrogue en concordancia con dicha
prorroga.
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Que la fianza solo podra ser cancelada mediante aviso previo y por escrito del Instituto
Politécnico Nacional.

Que la institucion afianzadora acepta expresamente: someterse al procedimiento de
ejecucion establecido en el articulo 288 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se
sujetard para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 289 del mismo
ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la poéliza de fianza
requerida, y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en vigor; asi como
a las disposiciones del articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
otorgadas a favor de la Federacion, de la Ciudad de México, de los Estados y de los
Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de
terceros.

Que la afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales de |la Ciudad
de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio
presente o futuro o por cualesquiera otra causa.

Que la fianza permanecera en vigor durante su sustanciacion de todos los recursos y
juicios legales que se interpongan, hasta que se dicte por autoridad competente
resolucion definitiva y firme que cause ejecutoria.

Fecha de expedicion
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Anexo XVIII Solicitud de Movimientos al Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del
SIAFF

(DATOS QUE PROPORCIONARA UNICAMENTE EL PROVEEDOR)

Licitaciéon Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica nimero LA-
011BO0001-E158-2021.

Solicitud de Movimientos al Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del
Sistema de Administracion Financiera Federal SIAFF

Nombre del Proveedor

Fecha Folio de Registro
El suscrito a nombre propio o como Representante Legal de la empresa
segun consta en Poder Notarial ,les proporciono los datos para todos

los efectos legales que den lugar, de la cuenta bancaria en la que solicito se efectien todos los pagos a mi favor que tenga que
hacer la Convocante por concepto de bienes y/o servicios devengados.

Persona Persona
Fisica Moral

Concepto de Registro Descripcién del Registro

Nombre del Beneficiario

R.F.C.

CURP

Domicilio Fiscal

Correo Electrénico

Institucion Financiera (Banco)
No. Sucursal y Ubicacién

No. Plaza y Ubicacion:

Numero de Cuenta Bancaria (11 digitos)
CLABE (18 Posiciones)

Nombre del Representante Legal
No. del Acta Constitutiva

Fecha de Constitucion del Acta
Lugar de Constitucién del Acta
Numero de la Notaria

Nombre del Notario Publico

No. del Poder Notarial

Fecha de Constitucion del Poder
Lugar de Constituciéon del Poder
Numero de la Notaria

Nombre del Notario Publico

Tipo de Identificacion Oficial y No.
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Tipo de movimiento

Haga una breve descripcion de los motivos que original el movimiento solicitado:

Alta |

Baja |

Modificaciéon |

Indique con una X en que sector clasifica su empresa:

Industria

Comercio

Servicios

Registro de Registro de Registro de
Tamano No. Ventas P Ventas s Ventas
Empleados Empleados Empleados
Anuales Anuales Anuales
wv Hasta 4 Hasta 4 Hasta 4
w Micro Empresa 0-10 Millones de 0-10 Millones de 0-10 Millones de
z Pesos Pesos Pesos
D=
[} Pequeia De 4.01 hasta De 4.01 hasta De 4.01 hasta
— 9 1-50 100 Millones de 1-30 100 Millones de 1-50 100 Millones de
z Empresa Pesos Pesos Pesos
Mediana De 100.1 hasta De 100.1 hasta De 100.1 hasta
51-250 250 Millones de 31-100 250 Millones de 51-100 250 Millones de
Empresa Pesos Pesos Pesos

Empresa

Grande

2510 mas

Mas de 250
Millones de
Pesos

101 0 mas

Mas de 250
Millones de
Pesos

101 0 mas

Mas de 250
Millones de
Pesos

Cadenas Productivas

Conoce usted del Sistema de Cadena Productivas?

Estaria dispuesto a que su pago se realizara a través del sistema de Cadenas Productivas?

Para los efectos descritos en el cuerpo del presente documento me permito anexar copia de la documentacion sefialada, declarando bajo protesta

Marqgue X segun corresponda

Sl

de decir verdad, que el domicilio asi como todos los datos registrados corresponden a mi persona o mi representada.

Quedo a sus ordenes para cualquier observacion y/o comentario al respecto.

Nombre y firma de la Persona Fisica o Representante Legal
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Anexo XIX Encuesta de calidad y Transparencia

FECHA: |

El Instituto Politécnico Nacional, a través de |la Direcciéon de Recursos Materiales e Infraestructura, pone a su disposicién la encuesta
de “Calidad en el Servicio y Transparencia”, |la cual tiene como objetivo conocer su opinidén con respecto al procedimiento de compra
en el cual usted, como licitante, esta participando.

Forma de entrega: depositar en la urna que se encontrara en el lugar donde se celebre el evento, al final del acto de fallo o bien, enviar a
mas tardar 2 dias después del acto de fallo al correo electrénico irbravo@ipn.com;

Instrucciones: de acuerdo a las experiencias al participar en cada una de las etapas del procedimiento de Licitacion PUblica de

caracter Nacional de Participacion Electréonica: niumero LA-OTIBO0001-E158-2021 conteste las siguientes
preguntas marcando con una x la opcién mas adecuada. En caso de tener observaciones generales o con referencia a cualquiera de los
supuestos planteados, favor de agregarlas al final de la encuesta.

TOTALMENTE

TOTALMENTE DE EN

JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA EN
DE ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO DESACUERDO

1.- ¢ El contenido de esta convocatoria fue claro?

2.- ;Las especificaciones técnicas y requerimientos se encuentran dentro|

de los estandares que maneja el mercado?

3.- ¢ Las preguntas efectuadas en el evento se contestaron con claridad?

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

4.- El procedimiento de recepcidon de proposiciones se desarrollé en total

apego a las disposiciones a la ley, y a esta convocatoria del concurso?

5.- (El evento se desarrollé con prontitud en razén de la cantidad de|

documentos que presentaron los licitantes?

FALLO

6.- ¢La evaluacion técnica fue realizada conforme a esta convocatoria Y]

junta de aclaracién a convocatoria?

7.- ¢ La evaluacion econdmica fue realizada conforme a esta convocatoria V|

junta de aclaracion a convocatoria?

8.- En el fallo se especificaron los motivos y fundamento que sustenta la

determinacion de los licitantes adjudicatarios y los que no resultaron

adjudicatarios

GENERALES

9.- ¢ Tuvo facil acceso al lugar donde se desarrollaron los eventos?

10.- ;Cada evento de la licitacién dio inicio en la hora y lugar establecidos

en la convocatoria?

11.- £ El trato que le dieron los servidores publicos de la CONVOCANTE fue

respetuoso y amable?

12.- Considerando el 5 como la calificacion mas alta y 2 la mas baja. ¢ Cual 5 4 3 2

serd su calificaciéon respecto a la transparencia del proceso en el cual

participé?

13.- Considerando el 5 como la calificaciéon mas alta y 2 la mas baja. /Cual 5 4 3 2

seria su calificacién con respecto a la calidad en el servicio de la Division de)

I Adquisicion de Bienes y Servicios?

14.- ; Volveria a participar en otro procedimiento de compra que convoque

la CONVOCANTE?
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Anexo XX Carta Compromiso y Convenio Correspondiente para Proposicion Conjunta.

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
OT1BO00O01-E158-2021.

Carta Compromiso

(Nombre de quien otorga el poder) bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de (el
que ostenta quien otorga el poder) de la empresa denominada (nombre de la persona
moral) segun consta en el testimonio notarial del __ (fecha) otorgado ante el notario
publico numero de (ciudad en que se otorgd) Yy que se encuentra registrado bajo
elnimero_____ del registro publico de comercio de _(ciudad en que se efectuo el registro)

: por este conducto autorizo a _ (nombre de quien recibe el poder) para que a nombre de
mi representada se encargue de las siguientes gestiones:

a) entregary recibir documentacion;y
b) participar en los actos de apertura de proposiciones y fallo;
c) hacer las aclaraciones que se deriven de dichos actos.

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA
DE QUIEN OTORGA EL PODER DE QUIEN RECIBE EL PODER
TESTIGOS
NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA
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FORMATO DE CONVENIO DE PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electréonica numero LA-
OT11BO0001-E158-2021.

Convenio de participacion conjunta que celebran por una parte representada por
en su caracter de a quien en lo sucesivo se denominard “EL

PARTICIPANTE A", y por la otra representada por

en su caracter de a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PARTICIPANTE B” denominados

de manera conjunta “LAS PARTES" al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:
DECLARACIONES

I. “EL PARTICIPANTE A" declara que:

(Persona Fisica)

I.1 Es una persona fisica con actividades empresariales en el giro de:

|.2 Tiene capacidad juridica para comprometerse a cumplir el presente convenio de participacién conjunta y
cuenta con los recursos financieros, técnicos y administrativos y condiciones que se estipulan en el presente
convenio.

|.3 Es de nacionalidad mexicana, estado civil , cuenta con afos de edad.

|.4 Se encuentra inscrito(a) en el Registro Federal de Contribuyentes con el niumero y registro
patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) niUmero

(Persona Moral)

|1 Es una sociedad legalmente constituida, de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en el

testimonio de la escritura publica nimero __  de fecha ___ | pasada ante la fe del Lic.
Notario Publico nimero del e inscrita en el Registro Publico de Comercio,

con el nimero de fecha de

I.2 Tiene los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes ndmero y registro

patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) ndmero

1.3 Su representante, con el caracter ya mencionado, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el
presente convenio, de conformidad con el contenido del testimonio de la escritura publica niumero

de fecha , pasada ante la fe del Lic. notario publico numero , del
e inscrita en el registro publico de comercio, con el ndmero de fecha
manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido revocadas, ni eliminadas o modificadas en forma
alguna, a la fecha en que se suscribe el presente instrumento.

|.4 Su objeto social, entre otros, corresponde a: por lo que cuenta con los recursos financieros,
técnicos y administrativos y condiciones que se estipulan en el presente convenio.

.5 Seflala como domicilio legal, para los efectos que deriven del presente convenio el ubicado en

Il. “EL PARTICIPANTE B”, declara que:
(Persona Fisica)

I.1 Es una persona fisica con actividades empresariales en el giro de:
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1.2 Tiene capacidad juridica para comprometerse a cumplir el presente convenio de participacidén conjunta y
cuenta con los recursos financieros, técnicos y administrativos y condiciones que se estipulan en el presente
convenio.

1.3 Es de nacionalidad mexicana, estado civil , cuenta con anos de edad.

I.4 Se encuentra inscrito(a) en el registro federal de contribuyentes con el niumero y registro
patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) niumero

(Persona Moral)

I.1 Es una sociedad legalmente constituida, de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en el

testimonio de la escritura publica ndmero , de fecha , pasada ante la fe del Lic.
notario publico ndmero del e inscrita en el registro publico de comercio,

con el ndmero de fecha de

[1.2 Tiene los siguientes registros oficiales: registro federal de contribuyentes niumero y registro

patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) niumero

1.3 Su representante, con el caracter ya mencionado, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el
presente convenio, de conformidad con el contenido del testimonio de la escritura publica nUmero ,
de fecha ,  pasada ante la fe del Lic. notario publico numero , del
e inscrita en el registro publico de comercio, con el ndmero de fecha
manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido revocadas, ni eliminadas o modificadas en forma
alguna, a la fecha en que se suscribe el presente instrumento.

1.4 Su objeto social, entre otros, corresponde a: por lo que cuenta con los recursos financieros,
técnicos y administrativos y condiciones que se estipulan en el presente convenio.

.5 Seflala como domicilio legal, para los efectos que deriven del presente convenio el ubicado en

lll. “LAS PARTES declaran que:

11 Conocen los requisitos y condiciones estipuladas en la “CONVOCATORIA” que se aplicaran en el
procedimiento de la Licitaciéon Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica numero LA-
O11BO?OO1-E158-202'I para la adjudicacion del Contrato relativo a convocada por el “INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL”

I11.2 Manifiestan su conformidad en formalizar el presente convenio, con objeto de participar conjuntamente en el
procedimiento de Licitaciéon Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica: niumero LA-
011BO0001-E158-202], relativa a los CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN presentando proposicién técnica y econdmica,
cumpliendo con lo estipulado en la “CONVOCATORIA” a dicho procedimiento y lo dispuesto en el articulo 34,
parrafos tercero y cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Expuesto lo anterior, las partes se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- PARTICIPACION CONJUNTA.

“LAS PARTES” convienen en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos, econémicos y financieros
para presentar proposicién técnica y econémica en el procedimiento de la Licitacidn Publica de caracter
Nacional de Participacion Electronica: numero LA-0T1IBO00O01-E158-2021 y, en caso de que sus
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proposiciones resulten adjudicadas del procedimiento, se obliga a ejecutar el objeto materia de la
“CONVOCATORIA” No. con la participacién siguiente:

Cantidad o Porcentaje de Bienes o

No. Participante . . . X
Servicios que se obliga a proporcionar

SEGUNDA.- CAPITAL CONTABLE.
“LAS PARTES"” convienen en conjuntar sus capitales contables, con objeto de acreditar el requerido en el
procedimiento de indicado en la CLAUSULA PRIMERA, con la participacién siguiente:

No. Participante Capital Contable

Suma del Capital

Para acreditar el referido capital, cada uno de los “PARTICIPANTES"” anexa al presente ( ) del
ejercicio fiscal de ( ).

NOTA:
Esta clausula deberd suprimirse en caso de que la participacidn conjunta se dé Unica y exclusivamente para la
prestacion de los servicios.

TERCERA.- REPRESENTANTE COMUN Y CONSTITUCION DE AVAL Y OBLIGADO SOLIDARIO.
“LAS PARTES"” aceptan expresamente en designar como representante comun al “PARTICIPANTE” (A 6 B,

SEGUN SEA EL CASO) otorgdndole, a través del presente instrumento, poder amplio y suficiente
para suscribir la proposicidn técnica y econémicay resolver cualquier asunto que se derive del procedimiento de
incluyendo por lo menos, poder _(General) (Especial) para actos de administracion

obligandose a protocolizar este mandato ante notario publico.

Asimismo, convienen entre si en constituirse como avales y obligados solidarios para cumplir con el objeto del
presente convenio, aceptando expresamente en responder ante “EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” por
la proposicidon que se presentey, en su caso, por las obligaciones que se llegaran a derivar del Contrato respectivo,
de resultar adjudicadas en el procedimiento de , renunciando también expresamente al derecho de
orden y excusion.

CUARTA.- DEL COBRO DE ESTIMACIONES O CFDI.

“LAS PARTES"” convienen expresamente, que “EL PARTICIPANTE"” (A 6 B segln sea el caso) serd el Unico
responsable de la ejecucion de los trabajos ante “EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” en caso de resultar
adjudicados en el procedimiento de sin perjuicio de lo dispuesto por la clausula anterior.

QUINTA.- VIGENCIA.
“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente convenio sera:

(La vigencia debera iniciar, por lo menos, la fecha en que se realice el acto de presentacién y apertura de
proposiciones y su conclusién no podra ser inferior a la establecida en el Contrato respectivo que derive del
procedimiento no. en caso de resultar adjudicados).

SEXTA.- OBLIGACION.

“LAS PARTES" se obligan expresamente a responder en su caracter de aval y obligado solidario, como se estipula
en la clausula tercera, a responder ante “EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” de las obligaciones
contractuales a que hubiere lugar.

“LAS PARTES” se obligan expresamente a protocolizar ante notario o corredor publico el presente convenio, en
caso de resultar adjudicatarios del Contrato que se derive del fallo emitido en le procedimiento de

98 de 102



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE
PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E158-2021
EDUC ACIC)N “CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTE'NIMIENTO PREVENTIVO Y
. « CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP DEL IPN”

en que participan, y que el presente instrumento, debidamente protocolizado, formard parte integrante e
inseparable del Contrato que suscribira el representante comun y “EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL".

Leido que fue el presente convenio por “LAS PARTES", y enterados de su alcance y efectos legales, aceptando que

no existié error, dolo, violencia o mala fe, lo ratifican y firman, de conformidad en la Ciudad de , el
de de
“EL PARTICIPANTE A” “EL PARTICIPANTE B”
(NOMBRE Y CARGO DEL APODERADO) (NOMBRE Y CARGO DEL APODERADO)

Nota Importante: El presente convenio debera ser Gnico e individual para cada uno de los participantes que
integran la proposicién conjunta.
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Anexo XXI  Declaracién de Discapacidad

PRESENTAR SOLO EN CASO DE QUE APLIQUE

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electréonica numero LA-
011BO0001-E158-2021.

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Modelo de manifestacion de ser persona con discapacidad (Persona Fisica) o Persona Moral que cuente con
personal con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta
total de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses; acompafiada con el aviso de alta al régimen

obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Este formato debera presentarse en hoja membretada de la empresa.

En caso de ser persona fisica que participe a través de un representante debera utilizar esta leyenda.

Quien suscribe, el C.(escribir el nombre de la persona fisica que suscribe el documento) representante legal de,
(escribir el nombre de la persona fisica que participa en la licitacién), mismo que lo acredito con: (indicar datos
de la personalidad) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada actUa como licitante en el
procedimiento de contratacién arriba citado, el cual para efectos de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo
14 de la Ley, se hace de su conocimiento que es una persona con discapacidad decretada desde hace mas de seis
meses, mismo gue lo sustento con:

En caso de ser persona fisica y sea quien suscriba este documento debera utilizar esta leyenda.

Quien suscribe, el c. (escribir el nombre de la persona fisica con discapacidad) manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que soy un licitante con discapacidad decretada desde hace mas de seis meses, mismo que lo hago
de su conocimiento para efectos de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley y lo que sustento
con:

En caso de ser persona moral debera utilizar esta leyenda.

Quien suscribe, el C. (escribir el nombre de Ia persona fisica que suscribe el documento) representante legal
de, (escribir el nombre de la empresa que participa en la licitacién), manifiesto bajo protesta de decir verdad,
gue mirepresentada cuenta con personal con discapacidad en una proporcién del (nimero y letra) por ciento de
la totalidad de su planta de empleados, cuya antigledad no es inferior a seis meses a partir de ,lo que
se comprueba con el aviso de alta al régimen obligatorio ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para efectos de soportar lo dicho en el parrafo que antecede, manifiesto que mi representada cuenta con un total
de empleados por lo que autorizo al IPN a realizar en cualquier momento la verificacion que juzgue
conveniente, aceptando la responsabilidad que pudiera originarse por la falsedad de esta manifestacion.

lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO
LEGAL DE LA EMPRESA)
NOTA: En el supuesto de que el Licitante” se trate de una persona fisica, se debera ajustar el presente formato en su parte
conducente.
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Anexo XXIl Garantia de Calidad de los Servicios

Este anexo, debera presentarse en hoja membretada de la empresa.

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccidon Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

aLCALDIA Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Con relacién a la Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electréonica nimero LA-
O11B00001-E158-2021 en mi calidad de representante legal de la empresa, manifiesto a usted que,
en caso de resultar adjudicados, mi representada se compromete a garantizar la calidad de la
prestacion de los servicios y a responder por los defectos o vicios ocultos que se llegaran a presentar,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que puedan incurrir durante el periodo de entrega de
estos.

Asimismo, los servicios seran prestados con la calidad y la periodicidad, bajo la supervisiéon del
Administrador del Contrato en las fechas y horarios establecidos conforme a las especificaciones del
Anexo Técnico y su propuesta técnica y responder durante la vigencia del Contrato

Atentamente

Nombre y firma del representante legal
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Anexo XXIIl Escrito de Confidencialidad

PAPEL CON MEMBRETE DEL LICITANTE

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n esqg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Alcaldia Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica nimero LA-011BO0001-E158-
2021.

C. Apoderado o Representante Legal de la empresa

segun se acredita en el testimonio notarial no.

de fecha otorgado ante la fe del notario publico no.

de la ciudad de Yy gue se encuentra

inscrito en el folio mercantil no. en el registro publico de comercio de la Ciudad
de

Manifiesto que el personal de la empresa que represento, en caso de resultar adjudicada, se
compromete a que la informacidn que se genere con motivo del cumplimiento del presente
procedimiento serd publica, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publicay en |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
sin embargo, el licitante debera presentar un escrito firmado autdégrafamente por representante o
apoderado legal dirigido al IPN por el cual manifieste que guardara absoluta confidencialidad sobre la
informacién y documentacién que le sea proporcionada por el IPN o de la que tenga conocimiento con
motivo del Contrato que se derive de la presente licitacién y a no divulgar por ningudn medio, escrito,
oral, electrénico o de cualquier otra forma ni usarlo para cualquier fin, sin la autorizacién previa y por
escrito de la convocante, de lo contrario se hard acreedor a las sanciones contempladas por la
legislacion penal, civil y/o administrativa que resulten aplicables, por lo que dicha informaciéon podra
clasificarse como reservada o confidencial cuando se acredite alguno de los supuestos previstos en los
referidos ordenamientos.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de rescision del
Contrato celebrado con ese organismo publico desconcentrado.

Atentamente

Nombre y firma del apoderado o
Representante legal del licitante
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