INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECC}ON DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

 FO-CON-08

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del 30 de mayo de 2019, en la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, ubicada en Av. Miguel Othon de Mendizabal s/n, Esquina Av. Miguel Bernard Colonia
La Escalera, Demarcacién territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de México, se reunieron los
servidores publicos y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la Licitacion indicada al rubro, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante, la “Ley"), articulos 45 y 46 de su Reglamento, asi como del
numeral 4.1 de la Convocatoria.

Encargada de la Direccién de Recursos
O ALBERTO JIMENEZ CABAL, Jefe del
NTOS, de la Division de Adquisiciones de
los asistentes que de conformidad con el
de aclaraciones a la convocatoria de las
nterés en participar en esta licitacion, a
ion de un tercero y cuyas preguntas se

Este acto fue presidido por la |
Materiales y Servicios del {P
Departamento de Compras de
Bienes y Serviciosl, quien al i
articulo 33 Bis de la “Ley”, s
personas que hayan presenta
través de la plataforma de C
hayan recibido con 24 horas ds

éa\%ysuaria, el ING. FRANCISCO JAVIER
aciones y el ING. EUSEBIO ANDRES
ia de la Direccion de Computo y
soter técnico, cuyos nombres y firmas

Quien preside el acto, fue a
HERNANDEZ BETANCOU
DOMINGUEZ SANCHEZ
Comunicaciones del IPN, g
aparecen al final de la prese

LA CONVOCANTE REAL <A CONVOCATORIA.

PRECISION No. 1
DICE:

11. CANCELACION DE LA

EL “IPN” PODRA CANCELAR LA LICITACION-O DELA PARTIDA UNICA QUE LA INTEGRAN, POR CASO
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. DE IGUAL MANERA, SE PODRA CANCELAR CUANDO EXISTAN
CIRCUNSTANCIAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS, QUE PROVOQUEN LA EXTINCION DE LA
NECESIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO Y/O QUE DE CONTINUARSE CON EL PROCEDIMIENTO
DE CONTRATACION SE PUDIERA OCASIONAR UN DARO O PERJUICIO AL “IPN”. LA DETERMINACION
DE DAR POR CANCELADA LA LICITACION, DEBERA PRECISAR EL ACONTECIMIENTO QUE MOTIVA
LA DECISION, LA CUAL SE HARA DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES, DE CONFORMIDAD CON
EL ARTICULO 38 PENULTIMO PARRAFO DE LA “LEY”.

DEBE DECIR: e

EL “IPN” PODRA CANCELAR LA LICITACION O ALGUNA DE LAS PARTIDAS QUE LA INTEGRAN, POﬁ
 CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. DE IGUAL MANERA, SE PODRA CANCELAR CUANDO
EXISTAN CIRCUNSTANCIAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS, QUE PROVOQUEN LA EXTINCION DE LA
NECESIDAD PARA CONTRATAR EL SERVICIO Y/O, QUE DE CONTINUARSE CON EL PROCEDIMIENTO
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NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
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DE CONTRATACION SE PUDIERA OCASIONAR UN DANO O PERJUICIO AL “IPN”. LA DETERMINACION
DE DAR POR CANCELADA LA LICITACION, DEBERA PRECISAR EL ACONTECIMIENTO QUE MOTIVA
LA DECISION, LA CUAL SE HARA DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES, DE CONFORMIDAD CON
EL ARTICULO 38 PENULTIMO PARRAFO DE LA “LEY”.

PRECISION No. 2
DICE:

PUNTO DE LA CONVOCATORIA
12. LICITACION DESIE

CI'i'AClON O LA PARTIDA UNICA QUE LA
S ARTICULOS 38 DE LA “LEY” Y 58 DE

[~ SE PROCEDERA A
INTEGRAN, DE CONFORMID
SU REGLAMENTO EN LOS S
DEBE DECIR:
12. LICITACION DESI

CION O ALGUNA DE LAS PARTIDAS
D)"EN LOS ARTICULOS 38 DE LA “LEY”

l- SE PROCEDER
QUE LA INTEGRAN, DE
Y 58 DE SU REGLAMENTO

LA DIRECCION DE COMP! -DE LA CONVOCANTE REALIZA LAS

SIGUIENTES PRECISIO

PRECISION No. 1. ANEXC DE LOS SERVICIOS (hoja 100 de las
bases)
DICE:
A continuacion se enlistan la
la siguiente nomenclatura:

F  Servicio Fijo

M Servicio Mévil

, Su ubicacidn y sus coberturas de acuerdo a

DEBE DECIR:

A continuacion se enlistan las 199 lineas analdgicas del Instituto, su ubicacion y sus coberturas de acuerdo a
la siguiente nomenclatura:

F Servicio Fijo

M Servicio Movil

Derivado del cambio en la forma de marcacién telefénica a llamadas fijas y méviles a 10 digitos, promulgado por
el Instituto Federal de Telecomunicaciones y que inicia a partir del 3 de agosto del presente; el licitante ganador
debera garantizar que solo las 13 lineas telefénicas con cobertura a llamadas méviles cursen este tipo de trafico,
las demés lineas no podran acceder a esta cobertura. (El IPN no cubrira costos del trafico distinto a las
coberturas establecidas).

Precision No. 2. ANEXO TECNICO PARTIDA 3 (hoja 115 de las bases), DICE:
20 Grupos de | El servicio telefénico de salida a la cobertura de :

¥ ¢ ¢ ¢ ¥

FAD-08/01 JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA i 2
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P Troncales de enlace | 1. Servicio Fijo. ‘ )
requeridas para el Debera cursarse mediante 15 grupos de enlace troncal digital E1 de /
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servicio comunicacion telefonica conmutada (que deberan instalarse y poner
en operacion por el licitante como parte de su oferta). Estos grupos
deberén considerar ademas la configuracion actual de ingreso de
llamadas para las tres Cabezas de Grupo Principales (55-57296000,
55-57296300, 55-56242000) y las correspondientes al Canal Once
de la institucion (55-57294300 y 55-53561111), como en la cantidad
y serie de Marcaciones Entrantes Directas (DID’s) existentes.
2. Servicio Movil.
Debera cursarse mediante«5_grupos de enlace digital E1 de
it utada (que deberan instalarse y poner
mo parte de su oferta); los cuales

DEBE DECIR:

S éorrespondlentes al Cana! Once
’ ;53561111), como en la cantidad

20 Grupos de Troncales
de enlace requeridas
para el servicio

“grupos de enlace digital E1 de
utada (que deberan instalarse y poner
como parte de su oferta); los cuales
S para cursar trafico telefénico saliente
ra solicitada.

a de marcacion telefonica a llamadas
promulgado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y que inicia a partir del 3 de agosto del presente;
el licitante ganador debera garantizar que el tréfico telefénico que se
curse por cada grupo troncal, corresponda al tipo de cobertura para lo
cual es solicitado (EI IPN no cubrira costos del trafico distinto a las
coberturas establecidas si este no se cursa por grupos troncales para
los cuales se definieron estos grupos).

Derivado

PRECISION No. 3

Para los cuatro anexos técnicos de las partidas 1, 2, 3y 4 en el numeral 9
DICE:

9Penalizaciones

3 £ 12 ¥ %
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
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Con fundamento en los Articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y los articulos 95, 96 y 100 del Reglamento del Ordenamiento enunciado, durante la vigencia
del contrato se sancionard al proveedor cuando deje de cumplir alguno o varios de los requerimientos
solicitados.

Cuando se incumpla en el servicio se:

1. Informaré por escrito al prestador del servicio la aplicacion de la penalizacion y el motivo que la
genera.
2, Contaran los dias/horas a partir de que el prestador del servicio incumpla con los alcances

]

establecidos en este Anexo Té

H

Los motivos y montos para la g aé al pago son los siguientes:

PENAS CONVENCIONALES

EIIPN podra aplicar la pena coi
a. El proveedor incurra
b. Por incumplimient
anexo técnico.

e$'motivo de este anexo técnico,
obligaciones pactadas en el contrato y su

ios dejados de prestar oportunamente (sin
del importe total (sin agregar impuestos)

Para el caso mencionado, s
impuestos), por cada dia natu
de los servicios.
El computo de dicho plazo se
i El dia en que se pres
il. En su caso alcance

el atraso o incumplimiento parcial y hasta:
0~y las Bases de licitacion,

4
1"IPN, empezara con el proceso de recisidon

En cuyo caso al vencer -
lgpadas al “PROVEEDOR” no debe exceder

correspondiente. La suma d
el importe de la garantia de
DEDUCTIVAS AL PAGO

Se aplicaran deductivas al pago cuando exist:

a. incumplimiento total parcial o deficiente de los requerimientos:
i. Funcionales
ii. No funcionales

b. Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Se calculara la deductiva al pago segtn la tabla de Penalizaciones Deductivas siguiente, sobre el monto total
de la garantia de cumplimiento que corresponda a la(s) partida(s) o concepto(s) con motivo de
incumplimiento parcial o deficiente de los servicios de acuerdo a los requerimientos y niveles de servicios
solicitados en este anexo técnico y se contabilizaran a partir del primer minuto que se supere el tiempo limite
de disponibilidad o respuesta al servicio contratado.

Tabla de Deductivas

: ?
FAD-08/01 ; . JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA . @ 4
No. LA-011B00001-E91-2019 / N -

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento parcial o Porcentaje Ve
deficiente de los requerimientos después de superarse los de la garantia del j
niveles de servicios solicitados . servicio o concepto 4 /3{ .
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afect o

e

- A partir del primer minuto despues de sup se los Nweles de
- . Servicio Sohc:tados hasta 1 hora con 59 minutos. . ; :
De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%
De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos - . 3%
De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4% ;
De 8horas hasta 9 horas con 59 minutes %
De 10 horas hasta 1 horas con 59 mmutos 7%
. . S
11%
13%
15%
%
20%
‘ ’""‘Se reciclay acumula.
ia deductwa .

: 1%

Férmula para el célculo del m;

Porc

- icios afectados
Cantida £

Maonto dela Beductiva = BT
caso de que las deducciones llegaren al 10%
dasque correspondan, el IPN podra modificar el
plitdlas deducciones, en los términos del articulo

Estas deducciones son inde
(diez por ciento) del monto
CONTRATO cancelando total o |
100 del RLAASSP.

porcionalmente, al pago que el proveedor deba
gue en el supuesto de que sea rescindido el pedido
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la

De igual manera, el pago d ,
efectuar por concepto de penas conv
o contrato, no procedera el cobro de dich
garantia de cumplimiento.

DEBE DECIR:

9Penalizaciones

Con fundamento en los Articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 9
Sector Publico, y los articulos 95, 96 y 100 del Reglamento del Ordenamiento enunciado, durante la vigencia
del contrato se sancionara al proveedor cuando deje de cumplir alguno o varios de los requerimientos

solicitados. e
Cuando se incumpla en el servicio se:
1. Informara por escrito al prestador del servicio la aplicacion de la penalizacion y el motivo que la genera.
Vs v
& £ £ £ £
FAD-08/01 . R ~JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA - 5
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FO-CON-08
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
2. Contaran los dias/horas a partir de que el prestador del servicio incumpla con los alcances

establecidos en este Anexo Técnico.
Los motivos y montos para la aplicacion de las penas y deductivas al pago son los siguientes:
PENAS CONVENCIONALES

El {PN podra aplicar la pena convencional cuando:

a. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los sepvicios motivo de este anexo técnico,

rvicios dejados de prestar oportunamente (sin
10 % del importe total (sin agregar impuestos)

Para el caso mencionado, se ca

impuestos), por cada dia natural

de los servicios.

El cémputo de dicho plazo se det
i. El dia en que se presten los
ii. En su caso alcance el t

te el atraso o incumplimiento parcial y hasta:
Ias Bases de licitacién.

, empezara con el proceso de recision
cadas al “PROVEEDOR” no debe exceder

En cuyo caso al vencer e
correspondiente. La suma d;
el importe de la garantia de cu

DEDUCTIVAS AL PAGO

Se aplicaran deductivas al’
a. Incumplimiento total p
i.  Funcionales

i.  No funcionales
b.  Incumplimiento de los

Se calculara la deductiva a ] vas sngunente sobre el monto total de la garantia
de cumplimiento que cor to(s) con motivo de incumplimiento parcial o
deficiente de los servicios de acuer iveles de servicios solicitados en este anexo
técnico y se contabilizaran a partir de se supere el tiempo limite de disponibilidad o
respuesta al servicio contratado.

Tabla de Deductivas
Porcentaje
de la garantia del
servicio o concepto

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento parcial o
deficiente de los requerimientos después de superarse los
niveles de servicios solicitados

afectado
A partir del primer minuto después de superarse los Niveles de 1%
Servicio Solicitados hasta 1 hora con 59 minutos
De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%
De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos 3% é
De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4%
De 8 horas hasta 9 horas con 59 minutos 5%
De 10 horas hasta 11 horas con 59 minutos 7%
De 12 horas hasta 13 horas con 59 minutos 9%
De 14 horas hasta 15 horas con 59 minutos 1% !
: ¢ : ¢ , 4/
FAD-08/01 . JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA . - (Q 6
No. LA-011B00001-E91-2019 g \/4 B
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. DelbhorashastalZhorascon59minutos 13%
De 18 horas hasta 19 horas con 59 minutos 15%
_ De 20 horas hasta 21 horas con 59 minutos o s
De 22 horas hasta 23 horas con 59 minutos ; ) 20%
S . .- -~~~  Se recicla y acumula
ladeductiva

conforme a la tabla

Férmula para el calculo del montg

Porcemtsj
Cantidadto

Monto delsDeductiva= ervicios afectados

aso de que las deducciones llegaren al 10%
-que correspondan, el IPN podra maodificar el
as deducciones, en los términos del articulo

Estas deducciones son indepen
(diez por ciento) del monto tota
CONTRATO cancelando total
100 del RLAASSP.

ionalmente, al pago que el proveedor deba
| supuesto de que sea rescindido el pedido
acion de las mismas para hacer efectiva la

De igual manera, el pago del
efectuar por concepto de pen
o contrato, no procederd el
garantia de cumplimiento.

LOS ARTICULOS 53 Y 53 BIS DE LA LEY
OMO AL NUMERAL 4.3.3 DEL MANUAL

DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

ENAS CONVENCIONALES, PROCEDENCIA,
TARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

LO ANTERIOR DE CONFQ
DE ADQUISICIONES, ARR
ADMINISTRATIVO DE AP
Y SERVICIOS DEL SECTO
DETERMINACION Y APLIC

t “las solicitudes de aclaracion a la Convocatoria y
ta COMPRANET de 2 licitantes, de conformidad al
y en el numeral 4.1 de la convocatoria.

Se da inicio sefialando que se recibie
el Escrito de Interés en participar a tr.

1-AXTEL SAB.DECV.
5 - TELEFONOS DE MEXICO SAB.DEC.V. 8 23

Se adjunta pantalla de COMPRANET.

& £ £ £ £

[

FAD-08/01 . e JUNTA DE ACLARACION DE LA.CONVOGATORIA : s 7
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RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE

<. S QB sl iica.gob.my) sson il fiasetng e g5 ot ninali nope THASTAZTRE B0

*

TN N R IW'T

fe voiver a 13 Lista

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Expedienie 11918909 - SERVICIC DE TELEFONIA QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Fetha v tora de aperiura de prog

iclones: 0BAS201S 10000 Al

4 AXTELSABDECV ZYMAIE 0900 Al ESCRH’O DE INTERES EN PARTICIPAR 082019 0345 At

Toiat 3

(g Pudticaciin DOF 2

= Procedimiento : 955708 - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFOMNIA QUE REQUIERE EL

Admini ién del Pr del Grugo de Evaluacion Fallo Mensajes Unidad Compradora { Lickantes
- Crear Mensaie jes Recihigos  Mensajes Enviades oor de
Remitante Fecha Asunto Fecha de M Consulta Pecha de Consuia enfa Ue Respuesta
10 Telfonos de MEXCR SABdE OV ZHNBNS (B 48 AM Carlade Inferés y F«;{rra;c de Pfegnn.as 2810572018 09:47 Al 29052018 0547 A4
3 AXTEISABRDECY OBV YIS AN AQ{:HN{) DE Dacausms n}ﬁE.‘ 52018 08 a?.ﬁ ,’AM 29{!3‘71}19 %46 Al

BYOBE01YL ‘} 45 AL

S Dupticar Procedimisnte e

Paginatae 1 |

Acto seguido, se procedio a dar a
tiempo y forma por los interesados, a8
continuacién.

Se solicita a la convocante nos
confirme si presentando la carta del
registro de concesién ante el
Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se cumple con

RESPUESTA .
ESTE RUBRO SE
REFIERE A QUE LAS
TARIFAS

OFERTADAS DEBEN
CUMPLIR CON LAS

e,

Anexo N° 2 Formato . . NORMAS Y
1 de hoja de Cotizacion 40 Partida 1| el puntp -del anexo econdmico LINEAMIENTOS
donde dice: Cumplir con las normas
y lineamientos establecidos por el ESTABLECIDOS
. POR EL INSTITUTO
Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), FEDERAL DE
regulacién de tarifas TELECOMUNICACIO
‘ Ut ' (NES. BASTARA CONf
FAD-08/01 JUNTA DE ACLARACION DE.LA CONYOCATORIA

No. LA-011B00001-E91-2019
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PREGUNTAS ADMINISTRATIV ?

| FORMATO

Re

MANIFESTACION
BAJO PROTESTA
DECIR VERDAD, :
ESTRATIFICACION, EN
CUMPLIMIENTO A
DISPUESTO EN
ARTICULO 8. DE
“LEY”; ARTICULO
FRACCION Il DE
LEY PARA

DESARROLLO DE
COMPETITIVIDAD
LA MICRO, PEQUEN
Y MEDIANA EMPRESA,
LO ANTERIOR DE
CONFORMIDAD CON
EL ACUERDO POR EL
QUE SE ESTABLECE
LA ESTRATIFICACION

DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y
MEDIANAS
EMPRESAS,

PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 30
DE JUNIO DE 2009.
(ANEXO No. 11). ESTE
ANEXO ES OPCIONAL
Y DE PRESENTARSE

k)«f__,

MENCIONAR QUE SI
CUMPLE EL
REQUERIMIENTO
ANTES
ESTABLECIDO Y EN
SU CASO CITAR EL
"DOCUMENTO" O
"PAQUETE"
REGISTRADO
DONDE
ENMARQUEN
DICHAS TARIFAS.

SE

anas empresas,
, solicitamos nos
sentar el Anexo
la leyenda no
una empresa

pronunciarse  al

2. En caso de no aceptar nuestra
propuesta se solicita a la
convocante acepte presentar
escrito en formato libre con la
leyenda bajo protesta de decir
verdad, indicando que mi
representada se estratifica como
empresa Grande.

Favor de
respecto

pronunciarse  al

RESPUESTA

SE  ACEPTA SuU

PROPUESTA

2,
——, S,
A

FAD-08/01

SERA CONSIDERADO
|3
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARiA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

FO-CON-08

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EL TOPE MAXIMO
COMBINADO,
INDEPENDIENTEMENT
E DEL NUMERO DE
TRABAJADORES CON
QUE SE CUENTE,
UTILIZANDO LA
FORMULA, TOPE
MAXIMO COMBINADO
= (TRABAJADORES) X
10% + (VENTAS
ANUALES) X 90%.
ACTA CONSTITUTIVA
Y EN SU CASO DE LA

ULTIMA

MODIFICACION,  ASI

COMO PODER' stfo entender que
NOTARIAL QUE ESTE <«on este punto
INCLUYA ‘ cta Constitutiva

FACULTADES ntar: SE  ACEPTA SuU
2 EJERCER iva, Compulsa y|PROPUESTA

CELEBRAR ACTOS D ormas?
ADMINISTRACION,
COMPROBANTE  DE
DOMICILIO NO MAYOER
A 3 MESES A PARTIR

DE
PRESENTACION
SU PROPUESTA)
El licitante deb
acreditar que cuenta c
personal con al menos Cita amablemente a la
dos afios de experiencia vocante que para el caso de
en la prestacion de i representada que cuenta con
servicios telefonicos, un registro ante el IMSS y no
similares a los tiene registrados empleados,
solicitados. 7.3.1 debido a que una de nuestras
Para lo cual el licitante CRITERI |empresas del mismo grupo
debe presentar carta de OS DE |corporativo es la que aporta el
3 |su representante legal 23 EVALUA |capital humano, sea la que ggopupécsﬁ“j\TA SU
donde acredite que CION presente la evidencia de la
cuenta con personal con TECNIC |relacién laboral, acreditandolo
al menos dos afios de A con el ultimo pago ante el IMSS,
experiencia en la a) sin necesidad de que la empresa
! prestaciéon de los Capacida {que aporta el capital humano /
servicios solicitados en d de los|deba participar de forma
el Anexo Técnico. Asi Recursos | conjunta, asi mismo debera
mismo debera anexar Humano |adjuntar copia del instrumento ]/
copia fiel del alta ante el s juridico que demuestra el vinculo / ;
JMSS del personal de la £nire ambas razones sqciales. f! / ‘ / /

No. LA-011B00001-E91-2019
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA | .

FO-CON-08

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

empresa relacionado al
servicio solicitado. Favor de pronunciarse al
respecto.

Copia de contratos o
pedidos que acrediten
los afios de experiencia
en servicios similares.

Se determinara la
vigencia en meses. Se
contabilizaran los meses
calendario sin duplicar
meses donde contratos
coincidan en el tiempo.
Por ejemplo, si un
contrato corresponde al.
periodo de enero a juni
del 2015 y ofro
periodo de marzo

septiembre del 2015, gﬁggUBRO Efgg
contabilizaran 9 meses lemente a la| CONTRATOS 0

no 12 que seria la su
de ambos periodos.
Los contratos o pedidg
4 |deberan cumplir con |
siguiente:

« Cada contrato vy

rmita  presentar | PEDIDOS

de Experiencia y | PRESENTADOS,

contratos vigentes | DEBERAN ESTAR
CONCLUIDOS A LA

FECHA DEL ACTO DE

spronunciarse  al PRESENTACION Y

pedido deberd e APERTURA DE
debidamente PROPOSICIONES; NO
formalizado por las NECESARIAMENTE
partes. LIBERADOS.

+ Cada contrato vy/o dad

pedido debera estar

terminado a la fecha del a)yb)

acto de presentacion y

apertura de

proposiciones.

+ Se aceptara Ia

presentacion de

contratos y/o pedidos
plurianuales en los que
se haya pactado que las
obligaciones del
proveedor se consideran
divisibles, a efecto de
sean susceptibles de
computarse los afos,
meses_ 0 fracciones de \ ﬁ /

FAD-08/01 P JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA : % 41
No. LA-011B00001-E91-2019
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARiA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019

RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

afio de dichos contratos
y/o pedidos, en los que
se hayan concluido o
finiquitado obligaciones.
+ Si hay contratos y/o
pedidos que abarquen
periodos  simultaneos,
solo seran contabilizado
en un periodo.

+ lLos contratos
pedidos no deberan
tener una antigliedad
mayor de 10 afios,
previa a la fecha del
acto de presentaciéon y
apertura de
proposiciones.

ylo|

Se asignara la may
puntuacion o unidades
porcentuales al licitante
que demuesft
documentalmente tener
4 contratos cumplidy
satisfactoriamente
acuerdo al rubro d
especialidad en términ

DE LOS MISMOS
CONTRATOS

PRESENTADOS PARA
EFECTO DE LA
EVALUACION DE LA

ESPECIALIDAD,

del Reglamento de DEBERA

Ley de Adquisicione PRESENTARSE  EL

Arrendamientos x;;; DOCUMENTO EN

Servicios del Sect -amablemente a la|QUE CONSTE LA

Plblico. . » acepte los contratos | CANCELACION DE LA

De los mismos contratos > que se presenten los | GARANTIA DE

" de  Experiencia y|CUMPLIMIENTO 0
g |Presentados para efecto| o, e Especialidad. BIEN

de la.e_valuacnon de lg A MANIFESTACION

especialidad,  debera Favor -de pronunciarse al | EXPRESA DEL

presentarse el Experien | respecto REPRESENTANTE

documento en que cia y LEGAL CON

conste la cancelacion de dEsgeciali ;g%ﬂ%-g}r%i% ON Dg

la arantia de a

cumplim?ento 0 bien DE DOMINIO DE LA
' - Cumplimi CONTRATANTE,

manifestacion expresa ento  de SOBRE EL

del representante legal contratos CUMPLIMIENTO

con facultades de TOTAL DE LAS

administracion o de OBLIGACIONES

contratante, sobre el

cumplimiento total de las | ) V.
£ £ £ ¢ £

FAD-08/01 JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA

No. LA-011B00001-E31-2019
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
sgcnErania ve DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
ERUCACIGN PUBLICA DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA il

FO-CON-08

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

obligaciones
contractuales, los
documentos con que se
acredite el cumplimiento
deberan permitir la
identificacion indubitable
de los contratantes y en
su caso del
representante legal,
conforme a lo siguiente

Para el caso de
contratos y/o pedidos
con dependencias y/o
entidades de la
administraciéon publica,
deberan presentar la
cancelacién de
garaniia d
cumplimiento d
contrato  y/o pedi

con facultades
administracion o
dominio de
confratante.

Para e caso d

contratos y/o pedido
con personas fisicas y/o
morales privadas
deberan presentar carta
de satisfaccion total del

administrador del
contrato ylo
representante legal
segun sea el caso, que
contenga la

manifestaciébn  expresa
del cliente sobre el
cumplimiento de las
obligaciones pactadas

Para el caso de PUNTOS | Se solicita amablemente a la|SE ACEPTA SuU
6 contratos  y/o pedidos 26 Y convocante se nos permita| PROPUESTA; A
con dependencias y/o PORCE |presentar la cancelacion de la|EXCEPCION QUE EN
entigades de la NTAJES gare;ntia de cumplimiento  del| EL CASO DE

3 i ¥
'FAD-08/01 ~ JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA o ~ } Z, 13 ¥
No. LA-011B00001-E91-2019 A



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECC}ON DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

5E
Epucag

ACTA DE,JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

FO-CON-08
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

administracién  publica, contrato ylo pedido | CONTRATOS CON
deberan presentar la 7.3.1 correspondiente, y/o carta de | DEPENDENCIAS Y/O
cancelacion de la CRITERI | satisfaccion total del |[ENTIDADES DE LA
garantia de OS DE |administrador del contrato y/o | ADMINISTRACION
cumplimiento del EVALUA |representante legal segtn sea el | PUBLICA; NO PODRA
contrato y/lo pedido CION caso. ACEPTARSE CARTA
correspondiente, o bien TECNIC DE SATISFACCION
manifestacion  expresa A Favor de pronunciarse al{DEL ADMINISTRADOR
del representante legal DEL CONTRATO.
con facultades de

administraciéon o de|
dominio de la
contratante.

Para el caso de

contratos y/o pedidos
con personas fisicas y/o
morales privadas
deberan presentar cartg
de satisfaccion total del
administrador

contrato
representante leg
segun sea el caso, q
contenga

manifestacion  expre
del cliente sobre
cumplimiento de |Ia
obligaciones pactada

PREGUNTAS LEGALES:

, RESPUESTA
SE CONFIRMA

Garantia de 12.1.1. en

c " . g Se solicita amablemente a la
umplimiento en relacion relacién Convocante se sirva confirmar
1 Jcon la forma de 10 con a f d r |
garantizar las Anexo qg? a forma ;_ggbr,an lzar las
obligaciones N1 obligaciones es divisible.
SE ACLARA QU}E
211 en Se solicita amablemente a Ila g:ECBHEARA GAR;EASNr.I/_&TQ
L Convocante se sirva aclarar a
Garantia de relacion ue hace referencia con estar VIGENTE HASTA LA
2 | Qoo 10 |con q " CONCLUSION DE LA
umplimiento A vigente hasta la conclusion del
nexo eriodo de la garantia VIGENGIA DEL
N°1 P Y ' SERVICIO QUE ES EL
31 DE DICIEMBRE DE
2019 )
3 | Garantia de 10 2.1.1. en|Se solicita amablemente a la|ES CORRECTA SU/

& £ £ k

--FAD-08/01 . . - JUNTA DE ACLARACION.DE LA CONVOCATORIA . : / : 14 .
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECC’IC')N DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA,

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019

RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Cumplimiento relacion | Convocante se sirva confirmar | APRECIACION
con que la vigencia de la garantia de
Anexo cumplimiento sera hasta Ia
N°1 conclusion de la prestacion de
los servicios, es decir, al 31 de
diciembre de 2019.
SE ACEPTA SIEMPRE
Y CUANDO CUBRAEL
amablemente a 1a| 4550, pE | 0§ DANOS
se siva aceplar)ypep jicl0s QUE
requerimiento de LLEGARAN A
a copia de la pdliza CAUSAR EN BIENES
Poliza de bilidad civil, se sirva
4 . . 1 Y/O PERSONAS QUE
responsabilidad civil una poliza de SE ENCUENTREN
d civil empresarial DENTRO DE LAS
00% de los danos | |\ srA) ACIONES DEL
ue se llegaren a INSTITUTO
POLITECNICO
NACIONAL
onvocanie se
Garantia de Calidad d ar el tiempo DURANTE LA
5 - . | VIGENCIA DEL
Servicio de la garantia CONTRATO
:::aga Convocante
primer parrafo del
MK;
, podra cancelar la
e la partida unica
an SE CONTESTA CON
Cancelacion de la PRI, . |LA PRECISION No. 1
® |Licitacien elar la ncitscl:iénlzNaf uggd‘;: REALIZADA POR LA
neeia : g CONVOCANTE
s partidas que la integran ...
Lo anterior, por tratarse de un
procedimiento con cuatro
partidas. A
Se solicita a la Convocante
verificar la viabilidad de modificar
el primer pérrafo del numeral
citado: SE CONTESTA CON
o . LA PRECISION No. 2
7 | Licitacion Desierta 32 12 Dice: |. Se procedera a declarar | REALIZADA POR LA
desierta la Licitacion o la partida | CONVOCANTE
Gnica que la integran...
£ ¢ Debe decir: |. Se procedera @ I Vol
FAD-08/01 JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA /Q\L\/y 5 v
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

FO-CON-08
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
declarar desierta la Licitacion o
alguna de las partidas que la
integran...
Lo anterior, por tratarse de un
procedimiento con cuatro
partidas.
SE INICIARA EL
Se solicita a la Convocante | PROCEDIMIENTO
confirmar:s~que el supuesto| ESTABLECIDO EN EL
sera aplicable una|ARTICULO 54 DE LA
8 | Efectividad de la fianza ea agotado el limite | LEY DE
incumplimiento (10% | ADQUISICIONES,
m;éximo del contrato | ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.
SE REFIERE A LA
CONCLUSION DE LA
GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO
. snrt\)/;e Tnzr:i?es?arlg SOLIGITADA  EN - EL
9 | Tiempos de entrega h ; — | SUBRURUBRO 7.1 DE
2 :ei?ge referencia CADA ANEXO
: TECNICO Y Su
VIGENCIA SERA AL
CONCLUIR EL
X CONTRATO.
a/la Convocante
supuesto b) Por
nto total o parcial a
las obligaciones
n el contrato y su
Anex ;cnico.
Tecnicod cio
10 | Penalizaciones de subrubi anterior, por tratarse de una ng§5E§$AEPTA SE
cada |Penas conceptualizacion de deductiva
partida | Convenci | de conformidad con el articulo
onales, |53Bis de la LAASSP y estar
inciso b) | contempladas en el apartado
denominado  Deducciones al
pago del Anexo Técnico para
cada partida.
Apartado | Se solicita amablemente a la|LAS
9. convocante reconsidere la base | PENALIZACIONES E
Anexo |Penaliza {para determinacion de las|PLACARAN SOBRE
Técnico | ciones, deductivas y sea el costo|EL PORCENTAJE
11 | Penalizaciones de subrubro | mensual sin incluir el IVA 'y no el | QUE LE
cada |Penas costo total del servicio, lo anterior | CORRESPONDE DE
partida | Convenci | a fin de que sea proporcional la| LA GARANTIA TOTAL
onales y|sancion de acuerdo con la|(DE ACUERDO AL/
v v Deductiv | afectacion que en su casp se|TIEMPO ¢ DE
FAD-08/01 JUNTA DE AGLARACION DE LA CONVOCATORIA 1
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

CONVOCATORIAA LA !_ICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019

RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE

REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

as
pago

al

tenga.

AFECTACION

ESPECIFICADO EN LA
TABLA DEL PUNTO 9
DE CADA UNO DE
LOS ANEXOS
TECNICOS), DIVIDIDO
POR EL TOTAL DE
LOS SERVICIOS DE

LA PARTIDA Y
MULTIPLICADO POR
LOS SERVICIOS
AFECTADOS
PREGUNTAS TECNICAS:
nta . SPUESTA
CUANDO EL EVENTO
SEA AJENO AL
PROVEEDOR, SE
TENDRA LA
OBLIGACION DE
REPORTARLO AL
INSTITUTO Y SOLO
EN ESTE CASO NO
TENDRA LA
onvocante hace | g, ;5aciON DE
—seguimiento  de| poray ARI O A
| [sopore  Teeric
Monitoreo 1P PROVEEDORES.
: proveedores SEGUN LA
ede_dgtanar Un poco | y ATURALEZA DEL
querimiento? MISMO SOLO
DEBERA APOYAR, EN
CASO QUE ASi LO
SOLICITE EL IPN, LO
CORRESPONDIENTE
A LA SOLUCION DEL
MISMO EN LOS
ALCANCES
ESTABLECIDOS.
iCuando la convocante hace|LA ATENCION DE
mencion de la atencién de|SUCESOS MEDIANTE
sucesos mediante un proceso de|UN  PROCESO DE
. escalacion, hace referencia a un | ESCALACION
2 ?A%%(i)tg?eo Tecnico y 83 4 proceso como tal, ya existente | REALIZARA 25
de la convccante? O bien esta | REFERENCIA AL
visualizando alguna interaccion a | PROCESO
nivel sistemas de reportes| ESTABLECIDO POR
proveedor- convocante | EL PROVEEDOR Y EN
; ! € : Cro
FAD-08/01 JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA Q)\ (,/"17
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARiA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
FBLIEA DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA .

FO-CON-08

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

(integracion). SuU MOMENTO
ACEPTADO POR LA
CONVOCANTE.
NO, SIN EMBARGO
EN EL CASO DE
REGISTRARSE UN
INCIDENTE, EL
HISTORIAL DE
ATENCION SOBRE LA
GESTION DEL TICKET
DEBERA FORMAR
PARTE DEL
te requiere acceso ENTREGABLE IPN-
h : ENT-09 "REPORTE DE
erramienta de ..
ets del proveedor? SERVICIO M
" | CONCENTRARSE EN
EL ENTREGABLE IPN-
ENT-08 "REPORTES
DE SERVICIO DEL
NOC". ASi MISMO

Soporte Técnico
Monitoreo

NOTIFICAR AL
INSTITUTO, LOS
AVANCES DE

SOLUCION AL MISMO
EN TIEMPO REAL.

“requiere acceso a
e monitoreo a|ES CORRECTA SU

4 | Niveles de Servicio arte del proveedor | APRECIACION

LAS

PENALIZACIONES SE
APLICARAN SOBRE
EL O LOS SERVICIOS

N L . AFECTADOS,
¢Las penalizaciones sefaladas GENERADO POR EL

6 | Penas convencionales 141 9 se enfocan a la facturacion INCUMPLIMIENTO

global o por servicio? TOTAL, PARCIAL O
DEFICIENTE DE LOS
REQUERIMIENTOS

FUNCIONALES Y NO

FUNCIONALES.

2.1.3 GARANTIA DE Se solicita amablemente a La
CALIDAD DEL Convocante se sirva aclarar sies|ES CORRECTA SU
SERVICIO. (segundo correcta nuestra apreciacion de | APRECIACION, LA
parrafo) que el periodo de garantia de los | GARANTIA DE LOS

7 10 2.1.3 | servicios es por el plazo en que | SERVICIOS SERA
EL LICITANTE DEBERA se otorgaran los mismos, es|VIGENTE DURANTE| »
PRESENTAR EN HOJA decir del primer minuto del 1 de|EL PERIODO DEL /
MEMBRETADA julio del 2019 al 31 de diciembre | CONTRATO. /

ESCRITO DONDE; del 2019, ¢, es correcta ;nuestra | ,

{
No. LA-011B00001-E91-2018
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARiA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA |

I3

FO-CON-08

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A'LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

INDIQUE EL PERIODO apreciacion?
DE GARANTIA DEL
SERVICIO EL CUAL
DEBERA SER COMO
MINIMO EL
SOLICITADO EN EL
ANEXO TECNICO, Y
MANIFESTAR QUE EN
CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO SE
OBLIGA A RESPONDER |
POR LA CALIDAD DE
LA EJECUCION DEL!
SERVICIO CONFORME
AL ANEXO TECNICO, |
ASI MISMO |
MANIFESTARA QU
ESTA OBLIGADO POR
CUALQUIER
IRRESPONSABILIDAD
EN QUE INCURRA E}
EL DESARROLLO D
LAS ACTIVIDADES, E
DICHO  ESCRITO,
LICITANTE DEBE
GARANTIZAR QUE
SERVICIO SE
PROPORCIONADO
CON LA CALIDAD, E
PERSONAL, ;
PERIODICIDAD, LO
INSUMOS Y EQUIPOS
NECESARIOS PARA LA
PRESTACION DEL
SERVICIO, BAJO LA
SUPERVISION DEL
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, DENTRO
DEL PERIODO . Y
HORARIOS
ESTABLECIDOS
CONFORME A LAS
ESPECIFICACIONES

DEL ANEXO TECNICO
Y SU PROPUESTA
TECNICA Y

RESPONDER

DURANTE LA

VIGENCIA DEL

CONTRATO. (ANEXO . ¢ 1 /

=y
s LSS

FAD-08/01 . JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA % J s
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA al

FO-CON-08

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

No. 12)

PREGUNTAS EFECTUADAS POR LA EMPRESA: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.---rmememermeee

1) Pagina 11, Numeral 2.2.3 CONDICIONES DE PAGO QUE SE APLICARAN. Se solicita a la Convocante
confirme que, la mencién: “a ente tisfaccion” o cualguier_otra similar sefialada en las bases de la
licitacion y el contrato debera on 'los términos y condiciones establecidos en
las bases de licitacién, su ato gue en su caso se llegue a celebrar. lo
anterior con el objeto de bjetivos de medicion y cumplimiento de los
servicios.

RESPUESTA: ES COREF
CUMPLIMIENTO DEL SERV

REA REQUIRENTE VALIDARA EL

IVA DE LAS PROPOSICIONES., INCISO
falar 3 principales clientes dentro del Sector
ara tener por acreditado lo requerido

2) Pagina19.7. DOCUMEN
H), Se solicita a la Conv
Publico y/o privado dentro

en el presente punto.
RESPUESTA: SE ACEP

A DE LAS PROPOSICIONES., INCISO
le..participacion conjunta, respecto de las
fev,,ﬂse tendra por acreditado lo requerido en
=ntan con empleados registrados ante el
o'del RFC segln sea el caso, en el entendido
5 fiscales en materia de seguridad social en
) el capital humano.

3) Pagina 20.7. DOCUM
N), Se solicita a la Con
empresas que no cuenta
el presente apartado con
IMSS o que no se encontrd
que se presentara la opinion
sentido positivo, en su ca .
RESPUESTA: ES CORRECTA S

4) Pagina 20.7. DOCUMENTACION LEGAL. DMINISTRATIVA DE LAS PROPOSICIONES., INCISO
0), Se solicita a la Convocante confirme que para el caso de participacién conjunta, respecto de las
empresas que no cuentan con personal contratado directamente se tendra por acreditado lo requerido en
el presente apartado con la constancia que indiquen que no cuentan con empleados registrados ante el
INFONAVIT o que no se encontré antecedente del registro patronal o del RFC segun sea el caso, en el
entendido que se presentara la opinién def cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social en sentido positivo, en su caso, de la(s) empresa(s) que aporte(n) el capital humano.

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

5) Pagina 21.7. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS PROPOSICIONES., INCISO
R), Se solicita a la Convocante confirme que los Licitantes podran comprobar la Gltima modificacion a sus
estatutos sociales a través del original o copia certificada de la Escritura Publica donde conste la Compulsa
de los Estatutos la cual esté debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad en virtud de que ﬁ/
dicho documento contiene de manera detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas desde su
constitucion y hasta el dfa de hoy en un solo documento.

v i/
£ 2 £ £ j 2
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FO-CON-08

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER

NACIONAL ELECTRONICA No. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA.

6) Pagina 22. 7.1 PROPUESTA TECNICA, INCISO 1), Se solicita a la Convocante confirme que se tendra por
acreditado lo requerido en el presente apartado mediante la presentacién de una copia simple del Titulo de
Concesion otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes para construir, instalar, mantener,
operar y explotar una Red Publica Telefonica y de Telecomunicaciones-para prestar el Servicio Publico de
Conduccion de Sefiales de Voz, Sonidos, Datos, Textos e Imagenes a Nivel Local y de Larga Distancia
Nacional e Internacional.

RESPUESTA SE DEBERA PRESE AR SIMPLE DEL Ti
INSTITUTO FEDERAL DE TEL

LO DE CONCESION OTORGADO POR EL

CION, 7.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION
de Recursos Humanos, Experiencia en el
editar lo requerido en el presente punto,
ita con personal con al menos dos afios de
T"Aneko Técnico y adjuntando copia fiel del alta
dlicitado.

‘A CARTA DEBERA ESTAR FIRMADA

7)

Servicio. Se solicita a la G
bastara con la presentacion ¢
experiencia en la prestacio
ante el IMSS del personal de
RESPUESTA ES CORRE!
POR SU REPRESENTA

N, 7.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION
ad de Recursos econdémicos y de
Convocante confirme que para acreditar lo
1a carta indicando que se cuenta con un
800.

8) Pagina 24, 7.3 CRITERIO:
TECNICA. (i) Capacid
equipamiento, Recurso
requerido en el presente
centro de soporte a nivel

RESPUESTA: SE AC

ON, 7.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION
nciso A) Experiencia. Se solicita a la
modifican por tiempo a través de CONVENIO
ra-alcanzar la méxima puntuacion? Ejemplo: Un
icatorio de 3 meses sumarian 39 meses. (Se

9) Pagina 24, 7.3 CRITERI
TECNICA. (ii) Experie
Convocante confirme qu
MODIFICATORIOS, ;es viable
contrato de 36 meses de vigencia.
otorgarian 7 puntos?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

10) Pagina 18. REQUISITOS E INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES. Se solicita a
la Convocante, sea suficiente presentar traduccion simple al espafiol para el caso de que algtin documento
o informacion de la propuesta se encuentre en idioma diferente.
RESPUESTA: SE ACEPTA TRADUCCION SIMPLE.

11) Pagina 19. 7. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS PROPOSICIONES., INCISO ),
Se solicita a la Convocante que en caso de que el licitante no cuente con personal con dlscapaCIdad en
una proporcién del 5% cuando menos de la totalidad de la plata total de empleados con antigliedad que no
sea inferior a seis meses podra presentar el Anexo 9 con la manifestacion de NO APLICA o bien de qu
NO CUENTA CON LA PROPORCION DE DICHO PERSONAL CON DISCAPACIDAD. ;Se acepta?
RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA.

12) Pagina 19.7. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS PROPOSICIONES., INCISO
K), Se solicita a la Convocante que en caso de que el licitante no se encuentre en el sypuesto de MlPYME
£ £ £ £ :
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podra presentar el Anexo 11 con la manifestacion de NO APLICA, o bien, manifestar que no es una
MIPYME. ¢ Se acepta?
RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA.

13) Pagina 24. 7.3 CRITERIOS DE EVALUACION Y ADJUDICACION, 7.3.1. CRITERIOS DE EVALUACION
TECNICA. (i) Capacidad del Licitante, Inciso E) Equidad y Género. Se solicita a la Convocante que en
caso de que el licitante no cuente con el documento que se requiere en este apartado, NO SERA CAUSA
DE DESCALIFICACION, o bien, confirmar si sera sufxcnente un escrito libre indicando que no se cuenta con
el documento solicitado en este numeral. Favor de pronun se.
RESPUESTA: EL NO CON ] O EN EL QUE COMPRUEBE QUE DA
CUMPLIMIENTO A LO E A MEXICANA NMX-R-025-SCFI-2015 EN
IGUALDAD LABORAL Y N AUSA DE DESCALIFICACION, SOLO NO
TENDRA ACCESOALAP E§E INCISO.

R LAS PROPOSICIONES. Se solicita a
gue los Anexos sean reproducidos por el
que dichos formatos incluyan los datos

14) Pagina 18. REQUISITOS E
la Convocante confirme que
licitante bajo el formato q
requeridos por la Convoca
RESPUESTA: SE ACEPT

15) Pagina 21.7. DOCUME
PROPUESTA TECNICA
del licitante no cuente ¢
identificacion que lo iden
RESPUESTA: SE ACEP
TENGA UNA RELACIO

IVA DE LAS PROPOSICIONES. 7.1

JANDO EL GAFETE DE IDENTIFICACION
‘ EL LICITANTE GANADOR, ~eememmmmemaenn

DJUDICACION. 7.3.1. CRITERIOS DE
el Licitante. Con relacion a los contratos y
que€ la Informacion Confidencial contenida en
rse, asi como también aquella informacion
Personales en Posesion de los Particulares,
arse al respecto.

16) Pagina 24 y 25. 7.3
EVALUACION TECNIC
copias de contratos, se
estos y sus respectivos-Ahexo
sensible relacionada en la Ley Fe
entre otros, nombre y datos de con

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

17) Pagina 18 a la 26 7. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA. Se solicita a la Convocante que
en caso de que mi representada participe en varias partidas la documentacion legal, cartas, escritos y
demas requisitos solicitados en estos apartados, puedan ser presentados una sola vez, haciendo
referencia a la(s) partida(s) en las que participard mi representada, es decir, no tenga que realizarse
escritos o sobres por cada partida respecto de la documentacion solicitada en dichos numerales ¢ se
acepta nuestra propuesta? Favor de pronunciarse al respecto
RESPUESTA: SE ACEPTA SU PROPUESTA, SIEMPRE Y CUANDO HAGA REFERENCIA A LAS
PARTIDAS EN LAS QUE PARTICIPE.

18) Pagina 67 a la 80. Anexo 19. Modelo de Contrato. Se solicita a la Convocante que confirme que de ser
solicitado por el licitante ganador, proporcionara en copia simple, los documentos necesarios y
establecidos en sus declaraciones del contrato, a fin acreditar la personalidad juridica y las facultades de
sus representantes establecidas en sus declaraciones, a fin de confirmar la informacién mencionada en las

declaraciones del contrato contra los documentos que se sirva proporcionar. Favor de pronunciarse al

respecto. g ¢ g
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RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

19) Pagina 29. 9. FIRMA DEL CONTRATO. Se solicita a la Convocante confirme que respecto de los
documentos solicitados en el presente numeral se tendran como originales los documentos que sean
expedidos por el IMSS, INFONAVIT y SAT a través de sus respectivos portales de internet.?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION.

20) Pagina 10. Numeral 2.1.2 Péliza de Responsabilidad Civil. Se solicita a la Convocante confirme que en
caso de que el licitante ganador te contratada una pdli eneral de Responsabilidad Civil, bastara que
presente escrito emitido por la ’ que el contrato celebrado con la Convocante
se encuentra cubierto y esta plazo de duracion de dicho contrato.
RESPUESTA: SE ACEPTA CUANDO DICHO ESCRITO MENCIONE EL
NUMERO DE POLIZA. ---

olicita a la Convocante confirme que en
eral de Responsabilidad Civil, solo serd
n_bienes y/o personas que se encuentren
artida que resulte adjudicado el licitante.

DEBERA CUBRIR EL 100% DE LOS
-BIENES Y/O PERSONAS QUE SE

21) Pagina 10. Numeral 2.1.2 P
caso de que el licitante gan
responsable de los dafios d
dentro de las instalaciones

sonfirme que sera suficiente con que el
administraciéon en materia de licitaciones,
ciarse al respecto.

22) Pagina 18. Numeral 7 i
apoderado del licitante ¢
adjudicaciones, invitacio
RESPUESTA: SE ACE

_,%ﬁr:me que el modelo de contrato propuesto
ue:sea adjudicada, asi como que el mismo
icitatorio.

23) Anexo 19. Modelo de C
sera particularizado con
incluira las modificacione
RESPUESTA: ES CORRECTA"

Una vez transcurrido el término otorg : en el articulo 46 fraccion Il del Reglamento de
la “LLEY” la convocante hace constar que sereci ieron 2 preguntas de la empresa AXTEL, S.A.B. DEC.V.,
presentadas a través de la plataforma COMPRANET.

SEGUNDO BLOQUE DE PREGUNTAS /Q‘/
PREGUNTAS EFECTUADAS POR LA EMPRESA: AXTEL, S.A.B. DE C.V. i

PREGUNTAS LEGALES:

12 del
actade |la pregunta|Convocante  reconsiderar
juntade |10 de  mi| eliminacidn del supuesto

k £

Penalizaciones

¥ £
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aclaraci | representada | b) Por incumplimiento total o DIRECCION DE
ones parcial a cualquiera de las COMPUTO Y
obligaciones pactadas en el COMUNICACIONES DEL
contrato y su anexo técnico. IPN
Lo anterior por fratarse de la
conceptualizacion de deductivas,
y éstas estan contemplados en
su apartado denominado
DED IWVAS AL PAGO; la no
se interpretaria como
oble sancion, y
cion al principio NON
ablemente a |Ia
“ B SE ACEPTA SuU
cancelacion de la| PROPUESTA, SIEMPRE
/cumplimiento del |y CUANDO LA CARTA
o, Yylo pedido | (S) DE SATISFACCION
PUNTOS Y PORCENTAJE ;Siénte, ylo Icarta de | DEL SERVICIO VENGA
ion tota del| EN HOJA MEMBRETADA
) 23& A Clgﬂfgg‘\‘?& trador del contrato toda|Y DEBIDAMENTE
v e acuerdo al Art. 2 del | FIRMADA Y SELLADA
] CON NOMBRE Y CARGO
CUMPLIMIENTO DE glamento de la LAASSP fracc.ll y
CONTRATOS S con | I el administrador del contrato es la DELC Aggﬁ?g’g:/’é%%i
DEPENDEN | Persona que pu‘ede l!i?erar y firmar SEBEONDE APARECER
CIAS Y/O las cartas de satisfaccion. EN EL CUERPO DEL
ENTIDADE Favor de pronunciarse al MISMO.
S DE LA respecto.
ADMINISTR
A(}ION
PUBLICA,; )
NO PODRA
ACEPTARS
E  CARTA
DE
SAT!SFACC /
ION DEL
ADMINISTR
ADOR DEL
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CONTRATO

FAD-08/01 g : JUNTA DE ACLARACION DE LA CONVOCATORIA . : 2

UNA VEZ TRANSCURRIDO EL TERMINO OTORGADO PREVISTO EN EL ARTICULO 46 FRACCION I
DEL REGLAMENTO DE LA “LEY”, LA CONVOCANTE HACE CONSTAR QUE NO HUBO SOLICITUD DE
ACLARACIONES POR PARTE DE LOS LICITANTES DE LAS RESPUESTAS OTORGADAS A LOS
REPLANTEAMIENTOS NI DE LA PRECISION NUMERO 3 EFECTUADA POR LA DIRECCION DE
COMPUTO Y COMUNICACIONES DEL IPN, A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE COMPRANET.—-----=----

gE ADJUNTA PA

§ Procedinientn (935708 - CONT X

C

SR B

Y verer a s Lisiz

~ Procedimisnto : 955708 - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICC
NACIONAL

Expedionte 1916500 ~ SERVICIO DE TELEFDNIA QUE REGUIERE ELNSTIILATO POLITECRICD MACIGIAL
Feche ¥ 808 e apuniuss Je praposiciones. DRTRRMIS H0H 00 &M

i ded P i da Licitantes Grupo da Evaluacion Falio Henszes Unided Compradora / Lictantes

Crear Mensale | Mensaes Neodions | Monsaws Enviados  Bomadr deMenssies  Mensajes Adutados
3

Remitente ' Fecha Asunda Fenhs te B Consulis Fecha de Consulta en fa UC Respuesia
2 Tefonoste Mewo SABLCY ‘ 20R52019 0346 A Carta ce Interds y Foomato 62 Preguntzs Z’s’,’{ﬁ?ﬂ?é 0847 A 2@0&2«019 2947 AN
4 R(ELSABDECY SRS A AFC.‘WO e FQE(‘:»}*«&S PATEL DT OEIE AN IO A
4 AXTELSABODECV 2GRISZ0NY 0T00 AR ESCRITO DE tNTERES EN PARTICIPRR 2&'651‘21)15 0946 288 RGN (48 AN
Teistd Fagnatde §

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de la “Ley” y 49 dltimo parrafo de su
Reglamento, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes copia de esta Acta en: la Divisién
de Adquisiciones de Bienes y Servicios con domicilio en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, Esq. A
Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de
México, en donde se fijara copia de un ejemplar, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.
Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. La informacion también estara disponible en la ]
direccién electronica: www.compranet.gob.mx. i '

£ £ £ £ i3
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Se les informa a los licitantes participantes que el acto de presentacion y apertura de proposiciones que
estaba programado para el dia 6 de junio de 2019 a las 10:00 horas, se difiere para el 7 de junio de 2019,
debido a la fecha de cierre del Acta de Junta de Aclaraciones a la Convocatoria y sera a través del sistema
COMPRANET, siendo un acto formal que dara inicio puntualmente de conformidad con el articulo 47 cuarto
parrafo del Reglamento de la “Ley”.

Se dio por terminada esta primera y Gltima junta de aclaraciones, siendo las 11:00 horas, del dia 31 de mayo
del afio 2019.

Esta Acta consta de (26) hojas, 'y de conformidad, por los asistentes a este

evento, quienes reciben copia

M.A.P. LYDIA LOZA LUGO

LIC. OMAR PEREZ
SANTOS

L.C.P. MARIO ALBERTO
JIMENEZ CABAL

LIC. CLAUDIA MORENO
QUIROZ

JEFE DETA DIVISION DE
ING. FRANCISCO JAVIER | 1r/e c oMUNICACIONES DE

B”Si’;”&%%’% LA DIRECCION DE COMPUTO
Y COMUNICACIONES
, JEFE DEL DEPARTAMENTO |
ING. EUSEBIO ANDRES DE TELEFONIA DE LA
DOMINGUEZ SANCHEZ | DIRECCION DE COMPUTO Y :
COMUNICACIONES
FIN DEL ACTA A
: ; ¢ ;
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