INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECQI()N DE'RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

FO-CON-13
21 DE JUNIO DE 2019, 18:00 HRS.

ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
'NO. LA-011B00001-E91-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 18:00 HORAS DEL DIA 21 DE JUNIO DE 2019, SE REUNIERON
LOS SERVIDORES PUBLICOS DESIGNADOS POR EL IPN, EN LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, UBICADA EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, CON DOMICILIO EN AV. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL S/N, ESQ. AV. MIGUEL
BERNARD COLONIA LA ESCALERA, DEMARCACION TERRITORIAL GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07320,
CIUDAD DE MEXICO, PARA LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA DE
CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011B00001-E91-2019, RELATIVO A LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE TELEFONIA QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, EN
CUMPLIMIENTO CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LOS ARTICULOS 3 FRACCION IX, 25 PRIMER PARRAFO, 26
FRACCION |, 26-BIS FRACCION 11, 28 FRACCION 1, 36, 36 BIS FRACCION |, 37, 37 BIS, 46 Y 47 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 61 DEL
REGLAMENTO ORGANICO DEL IPN, ASI COMO EL NUMERAL 15 CAPITULO Vi DEL MANUAL DE
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL IPN Y SUBCOMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
CANAL ONCE Y CICIMAR Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA, SE COMUNICA EL
FALLO CON APEGO AL NUMERAL 4.3 DE LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION Y
PREVIAMENTE APROBADO EL DICTAMEN BASE PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE FALLO POR EL
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL.

EL ACTO FUE PRESIDIDO POR LA M.A.P. LYDIA LOZA LUGO, ENCARGADA DE LA Dl,RECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, ASISTIDA POR EL L.C.P. MARIO ALBERTO JIMENEZ CABAL,
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 24, DE
LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (POBALINES), POR EL QUE SE LES OTORGA LA
FACULTAD DE PRESIDIR, CONDUCIR Y FIRMAR DOCUMENTOS EN LOS ACTOS DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE LICITACION PUBLICA, ASI MISMO ASISTE EL LIC. OMAR PEREZ SANTOS, DE
LA DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS. v

ASISTE POR PARTE DEL AREA REQUIRENTE EL ING. FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ
BETANCOURT, JEFE DE LA DIVISION DE TELECOMUNICACIONES Y EL ING. EUSEBIO ANDRES
DOMINGUEZ SANCHEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TELEFONIA, AMBOS DE LA DIRECCION DE
" COMPUTO Y COMUNICACIONES DEL IPN, ASI MISMO SE VERIFICO SI ENTRE LOS ASISTENTES AL
EVENTO, SE CUENTA CON LA PRESENCIA DE REPRESENTANTES DE ALGUNA CAMARA DE
COMERCIO, COLEGIOS O ASOCIACIONES PROFESIONALES U OTRAS ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES ASi COMO CUALQUIER PERSONA QUE MANIFIESTE SU INTERES DE ESTAR

PRESENTE EN EL EVENTO, HACIENDO CONSTAR QUE NO ASISTIO REPRESENTANTE ALGUNO SE

VERIFICO SI ENTRE LOS ASISTENTES AL EVENTO, SE CUENTA CON LA PRESENCIA DE

REPRESENTANTES DE ALGUNA CAMARA DE COMERCIO, COLEGIOS O ASOCIACIONES

PROFESIONALES U OTRAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES ASi COMO CUALQUIER
\ PERSONA QUE MANIFIESTE SU INTERES DE ESTAR PRESENTE EN EL EVENTO, HACIENDO
£ f/CONSTAR QUE NO® ASISTIO REPRESENTANTE ALGUNO. k 1 2

s

/%/
\ 11727



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

~ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

 [E
PUBLICA

FO-CON-13

EMITE EL PRESENTE FALLO LA M.A.P. LYDIA LOZA LUGO, ENCARGADA DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DEL IPN, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 29
SEGUNDO PARRAFO, DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (POBALINES).----eemmmnmmmeen

LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR LAS PROPOSICIONES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN LOS NUMERALES 7 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS
PROPOSICIONES, 7.2 PROPUESTA ECONOMICA Y 7.3.2 CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA
SON EL. L.C.P. MARIO ALBERTO JIMENEZ CABAL, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEL
IPN Y LIC. OMAR PEREZ SANTOS, DE LA DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS DEL
IPN

LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR QUE LA PROPOSICIONES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 7.1 PROPUESTA TECNICA Y 7.3.1 .CRITERIOS DE EVALUACION
TECNICA, EL DR. MIGUEL JESUS TORRES RUIZ, DIRECTOR DE COMPUTO Y COMUNICACIONES DEL
IPN, EMITIDA CON NUMERO DE OFICIO DCyC/1483/2019 DE FECHA 10 DE JUNIO DE 2019,
CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 24 PRIMER PARRAFO, DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL (POBALINES).

POR TODO LO ANTERIOR Y UNA VEZ DANDO ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASi COMO A LOS CRITERIOS PARA LA EVALUACION QUE SE DETALLAN EN LOS PUNTOS
7, 71,72, 73, 731 Y 7.32 DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION; SE PROCEDE DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 36-BIS Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A EMITIR EL FALLO DE LA PRESENTE

LICITACION DE LA SIGUIENTE MANERA:

1.- AXTEL, S.A.B DE C.V., PARTICIPO EN LAS PARTIDAS: 1Y 3.

CUMPLE CUMPLE 1 . .
CUMPLE CUMPLE 3 59.00 40.00 99.00

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DICTAMINA EN CUANTO A LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA CUMPLE CUALITATIVAMENTE CON LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

DE LA EVALUACION TECNICA SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:
PARTIDAS: 1 Y 3, CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA.

b f [ [

SE ANEXAN TABLAS DE LA EVALUAC?ON DE PUNTGS Y PORCENTAJES.




PARTIDA 1
Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 58
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Puntos.
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El licitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos do

S
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afios de experiencia en la prestacion de servicios telefonicos, similares evaluacion

a los solicitados. Folio 000001

Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal al 000027
Experiencia en el | donde acredite que cuenta con personal con al menos dos afos de 3
servicio. experiencia en la prestacion de los servicios solicitados en el Anexo

Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta ante el IMSS del

personal de la empresa relacionado al servicio solicitado.

2 personas 1

3 personas o mas 3

El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades Criterios de

para la prestacion del servicio, por lo que el licitante debe presentar evaluacion
Competencia o |copia de los cursos de capacitacién relacionados con el servicio Folio 000028
habilidad en el|expedidos por el fabricante, para el personal acreditado en el rubro 5 al 000033
trabajo. Experiencia en el servicio.

2 personas 3

3 personas o0 mas 5
Dominio de | Carta original dirigida al Instituto Politécnico Nacional y Criterios de
herramientas firmada por el representante legal det licitante indicando que 1 1 evaluacion
relacionadas con Folio 000034

el servicio.

se cuenta con personal que domina las herramientas que se
) Lo lcitad

El licitante debera demostrar que sus ingresos netos anuales Criterios de
son equivalentes por lo menos al 20% del monto total del evaluacion
contrato; lo anterior deberd acreditarse mediante Ila 2;3885300507035
declaracién fiscal anual obligatoria presentada (2018),
RECU(S‘)? presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales 2 9
Econdémicos deberan contener la cadena digital y/o sello digital de acuse
de recibo.
A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus
ingresos netos y que no presenten la documentacion en los
términos solicitados, no les otorgaran puntos.
E! licitante debera comprobar que cuenta con un centro de Criterios de
soporte a nivel nacional, el cual debe incluir un numero 01 4 4 evaluacion
800. Folio 000058
El licitante, debera presentar carta membretada y firmada por Criterios de
Recursos de | Y ‘r,epr‘esentar}te legal en Mexico, dirigida al Instituto evgluacién
Equipamiento Pohtecnlco Nacional, d_onde se manifieste que cuenta con la Folio 000059
infraestructura necesaria para atender proveer ef servicio que 8 8 al 000072

se solicita, anexando cualgquier documento que compruebe
dicha capacidad (Registro de concesion ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, registro de tarifas, etc.).

¢) Participacion.de Discapacitados o quel l

uenten con trabajadores con discapacidad
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Se otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que produzcan
sus bienes con innovacién tecnolégica, para lo cual deberan presentar constancia
emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener
una vigencia mayor a cinco afios.

Se otorgarén puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado
politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion
cerrespondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal
efecto.

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacién

0.2

0.4

FO-CON-13
Criterios de
evaluacion
El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con Folio 000073
personal con discapacidad en una proporcion del 5% y una antigtiedad no inferior Presenta
a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto 0.4 0 documento
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores ’ donde
son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la fraccién X! del menciona no
articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad. contar con

personal con
discapacidad

Criterios de
evaluacion
Folio 000074
Presenta
documento
donde
menciona no
ser una
MIPYMES que
produzcan
bienes con
innovacién
tecnologica en
la prestacion
del servicio _

Criterios de
evaluacion
Folio 000075
Presenta
documento
donde
menciona no
contar con
sustenio de la
Norma
Mexicana
NMX-R-025-~
SCFI-2015 en
lgualdad
L.aboraly no
Discriminacién

Puntos

Observaciones

12015 y otro al periodo de marzo a septiembre del 2015,

Por ejemplo si un contrato correspofide al periado de enero a jfunio del

se

Puntos
Subrubro Acreditacién a Obtenidos
otorgar
Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de experiencia en Criterios de
servicios similares. evgluacién
a) Experiencia Se detgrminaré la vigencia en meses. Se contabilizardn los meses 7 ;-"ohoooogggOSB
) calendario sin duplicar meses donde contratos coincidan en el tiempo. 579 & 450 Y
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contabilizardn 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

- Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
las partes.

« Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

« Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
afios, meses o fracciones de ario de dichos contratos y/o pedidos, en los
que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

» Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo
seran contabilizado en un periodo.

- Los contratos y/o pedidos no deberéan tener una antigiiedad mayor de
10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

De 1 a 3 afio de experiencia 5

De 3 afio un dia o mas 7

Copia de los contratos o pedidos que acredite su especialidad en Criterios  de
servicios similares. evaluacion

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas Folio 000460
se tomaran en cuenta los primeros 4 en el orden en que se presenten y al 000843

los demas no seran-contabilizados) sin que puedan ser mayor a 10 afios
y que hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de presentacion
y apertura de proposiciones, que correspondan a las caracteristicas
especificas del servicio y condiciones similares a las requeridas en este
procedimiento de contratacién (se entenderd por similar que en el
contrato se mencione que el servicio se prestd con al menos las
caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que presente en su
propuesta).

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
b) Especialidad |las partes. 7
- Cada contrato y/o pedido deberé estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

- Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los
que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo
seran contabilizado en un periodo.

« Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de
10 arios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de

proposiciones.
De 1 a 3 contratos o pedidos 5 .
De 4 0 méas contratos o pedidos 7 |

Puntos | Puntos | Observaciones

Subrubro Acreditacion a Obtenidos
otorgar
El Licitante debe presentar la metodologia apegada al Manual Criterios de
a) Metodologia | Administrativo de Aplicacion General de Tecnolegias de la evaluacion
| para {a|Informacién y las Comunicaciones y Seguridad de la 3 3 Folio 000844
prestacion  del | Informacion (MAAGTICSI).za seguir para la prestagion del ¢ 1al 000885
servicio servicio telefonico de cobertura externa solicitado, inciuyendo "

_lel.procedimiento. de atencien.a.fallas..y. los niveles de

oty

[ A
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escalacion para atencion a las mismas.
b) Plan de El licitante debe presentar una propuesta d{e.plan de trabajo en Criterios 'de
trabajo e‘xte.nso que integre .lo.s requenmtentos solicitados en el anexo evgluac:on
propuesto por el tecnico para el servicio telefonico de cobertura externa. Este 4 4 Folio 000886
licitante documento deberd presentarse como un proyecto y basarse al 00891
en |a estructura definida por el PMBOK®.
El licitante debe presentar el organigrama y el esquema Criterios de
conforme al cual se estructurard la organizacion de los evaluacion
¢) Esquema recursos humanos del servicio que de sc_)porte a su propuesta Folio 000892
estructural de la elaborada con base en el plan de trabajo propuesto, nimero al 000897
Y de personal que determine sefialando la cantidad de personal
organizacion de - o R 3 3
los recursos | P°" funcién, pgrﬂles técnicos y roles. Es.te debe }nclulr al
humanos personal mencionado en el subrubro (i) Capacidad del
licitante, inciso a) Capacidad de recursos humanos de esta
tabla de criterios de evaluacién, de caso contrario, no seran
otorgados puntos.

Cartas de recomendacién de los Gltimos clientes con vigencia de Criterios de

quince dias anteriores a esta licitacion evaluacion

Cartas de 1 caria 0.5 Folio 000898
recomendacioén De 2 a 3 cartas 1 2 a1 000903

De 4 o mas cartas 2

Se asignaré la mayor puntuacion o unidades porcentuales al licitante Criterios de

que demuestre documentalmente tener 4 contratos cumplidos evaluacion

satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad en términos Folio 000904

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y al 001083 vy

Servicios del Sector Publico. 001100 al

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de 1287

la especialidad, deberé presentarse el documento en que conste la
cancelacion de la garantia de cumplimiento o bien manifestacion
expresa del representante legal con facultades de administracién o
de dominio de la contratante, sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir la identificacién indubitable de los
contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo

Cumplimiento de | siguiente: 10
contratos Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias ylo
entidades de [a administracion puUblica, deberan presentar la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido ; I
correspondiente, o bien manifestacién expresa del representante ﬂf

legal con facultades de administracién o de dominio de la contratante.
Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o
morales privadas deberan presentar carta de satisfaccion total del
administrador del contrato y/o representante legal segln sea el caso,
que contenga la manifestacion expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

De 1 a 2 contratos liberados.
¢ |3 contratos liberados. & E 7 o £

4 contratos iiberados. 10
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PARTIDA 3

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 59 Puntos.

)

El licitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos Criterios de

afios de experiencia en la prestacion de servicios telefonicos, similares evaluacién
a los solicitados. Folio 000001
Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal al 000027
Experiencia en el | donde acredite que cuenta con personal con al menos dos afios de 3
servicio. experiencia en la prestacion de los servicios solicitados en el Anexo

Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta ante el IMSS del
personal de la empresa relacionado al servicio solicitado.

2 personas 1

3 personas o mas 3

El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades Criterios de

para la prestacion del servicio, por lo que el licitante debe presentar evaluacién
Competencia o |copia de los cursos de capacitacion relacionados con el servicio Folio 000028
habilidad en el|expedidos por ef fabricante, para el personal acreditado en el rubro 5 al 000033
trabajo. Experiencia en el servicio.

2 personas 3

3 personas 0 mas 5
Dominio de | Carta original dirigida al Instituto Politécnico Nacional y Criterios de
herramientas firmada por el representante legal del licitante indicando que 1 1 evaluacion
relacionadas con | se cuenta con personal que domina las herramientas que se Folio 000034

el servicio. licitad

emplearan en

El licitante deberd demostrar que sus ingresos netos anuales Criterios de
son equivalentes por lo menos al 20% del monto total del evaluacion

contrato; lo anterior deberd acreditarse mediante Ia ;—"03858507035
declaracién fiscal anual obligatoria presentada (2018),

RBCU{SO_S presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales 2 2

Economicos deberan contener la cadena digital y/o sello digital de acuse
de recibo.
A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus
ingresos netos y que no presenten la documentacion en los )
términos solicitados, no les otorgarén puntos.
El iicitante debera comprobar que cuenta con un centro de Criterios de }
soporte a nivel nacional, el cual debe inciuir un numero 01 4 4 evaluacion
800. Folio 000058 i
El licitante, debera presentar carta membretada y firmada por Criterios de

Recursos de | 84 representante legal en México, dirigida al Instituto evaluacion

Equi . Politécnico Nacional, donde se manifieste que cuenta con la Folio 000059

quipamiento : h .

infraestructura necesaria para atender proveer el servicio que 8 8 al 000072

se solicita, anexando cualquier documento que compruebe
dicha capacidad (Registro de concesion ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, registro de tarifas, etc.).

¢ Discapacitados o que cuenten con trabajadorestcon discapacidad l'

e

[
5
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Criterios de
evaluacion
El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con Folio 000073
personal con discapacidad en una proporcién del 5% y una antigiedad no inferior Presenta
a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto 0.4 0 documento
Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores ’ donde
son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion X del menciona no
articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad. contar con

personal con
discapacidad

Criterios de
evaluacion
Folio 000074
Presenta
documento
donde
menciona no
0.2 0 ser una
MIPYMES que
produzcan
bienes con
innovacién
tecnolégica en
la prestacion
del servicio

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que produzcan
sus bienes con innovacion tecnologica, para lo cual deberan presentar constancia
emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener
una vigencia mayor a ¢inco afios.

Criterios de
evaluacion
Folio 000075
Presenta
documento
Se otorgardn puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado donde
politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion menciona no
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal 0.4 0 contar con
efecto. ’ sustento de la
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma
Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacién Mexicana
NMX-R-025-
SCFI-2015 en
lgualdad
Laboral y no
Discriminacion

Puntos | . Puntos: | Observaciones
Subrubro Acreditacién a Obtenidos :
otorgar
Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de experiencia en Criteriog ‘de
servicios similares. evaluacion /)
Folio 000083

Se determinard la vigencia en meses. Se contabilizaran los meses
calendario sin duplicar meses donde contratos coincidan en el tiempo.
Por ejemplo si un cohtrato corresponde al periolio de enero a junio del |
2015 y otro al pericdo de marzo a septiembre del 2015, se ! /

7 al 0000459

a) Experiencia

12

&‘,

122
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contabilizardn 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

« Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
las partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

+ Se aceptara la presentacién de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los
gue se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

» Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo
seran contabilizado en un periodo.

« Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de
10 arios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

De 1 a 3 afo de experiencia 5

De 3 afio un dia o mas 7

b) Especialidad

Copia de los contratos o pedidos que acredite su especialidad en
servicios similares.

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas
se tomaran en cuenta los primeros 4 en el orden en que se presenten y
los demas no seran-contabilizados) sin que puedan ser mayor a 10 afios
y que hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de presentacion
y apertura de proposiciones, que correspondan a las caracteristicas
especificas del servicio y condiciones similares a las requeridas en este
procedimiento de contratacién (se entenderd por similar que en el
contrato se mencione que el servicio se presté con al menos las
caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que presente en su
propuesta).

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente formalizado por
las partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

- Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
afos, meses o fracciones de afo de dichos contratos y/o pedidos, en los
que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo
seran contabilizado en un periodo.

« Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de
10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

De 1 a 3 contratos o pedidos 5

De 4 o mas contratos o pedidos 7

Criterios  de
evaluacion
Folio 000460

al 000843

Puntos'| “Puntos | Observaciones
Subrubro Acreditacion a Obtenidos
otorgar
El Licitante debe presentar la metodologia apegada al Manual Criterios de

a) Metodologia | Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la evaluacion
para ia | Informacion y las Comunicaciones y Seguridad de la 3 3 Folio 000844
prestacion  del | Igformacion (MAAGTICSI), za seguir para la prestacipn del ¢ | al 000885
servicio servicio telefénico de coberfura externa solicitado, incluyendo ‘

el..procedimienio...de.. atencicn..a..allas .y lcs niveles. _de
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escalacién para atencidn a las mismas.
b) Plan de El licitante d(—,jbe presentar una .prppuesta d_e_plan de trabajo en Criterios ’de
trabajo extepso que integre .Iovs requenmlentos solicitados en el anexo evgluac;on
propuesto por el tecnico para el servicio telefonico de cobertura externa. Este 4 4 Folio 000886
licitante documento deberd presentarse como un proyecto y basarse al 00891
en la estructura definida por el PMBOK®.
El licitante debe presentar el organigrama y el esquema Criterios de
conforme al cual se estructurard la organizacion de los evaluacion
c) Esquema recursos humanos del servicio que de sqporte a su propuesta Folio 000892
estructural de la elaborada con base en el plan de trabajo propuesto, nimero al 000897
R de personal que determine sefialando la cantidad de personal
organizacion de . " L Lt 3 3
los recursos | P funcién, pgrﬂles técnicos y roles. Es.te debe _mclusr al
humanos personal mencionado en el subrubro (i) Capacidad del
licitante, inciso a) Capacidad de recursos humanos de esta
tabla de criterios de evaluacion, de caso contrario, no seran
otorgados puntos.

otorgar

Cartas de recomendacion de los dltimos clientes con vig Criterios de

encia dé

quince dias anteriores a esta licitacién evaluacion

Cartas de 1 carta 0.5 2 Folio 000898
i6 1000903
recomendacion De 2 a 3 cartas 1 a

De 4 o mas cartas 2

Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al licitante Criterios de

que demuestre documentaimente tener 4 contratos cumplidos evaluacion

satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad en términos Folio 000904

del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y al 001287

Servicios del Sector Pablico.

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de
la especialidad, debera presentarse el documento en que conste la
cancelacion de la garantia de cumplimiento o bien manifestacion
expresa del representante legal con facultades de administracion o
de dominio de la contratante, sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir la identificacidn indubitable de los
contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo
siguiente: 10 ;
Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o 7
entidades de la administracién pulblica, deberan presentar la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido
correspondiente, o bien manifestacion expresa del representante
legal con facultades de administracion o de dominio de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o A
morales privadas deberan presentar carta de satisfaccion total del
administrador del contrato y/o representante legal segun sea el caso,
que contenga la manifestacion expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

De 1 a 2 contratos liberados.

0Cumplimiento de
contratos

3 contratos liberados.
4 contratos liberados. "
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2.- TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V., PARTICIPO EN LAS PARTIDAS: 2 Y 4.

CUMPLE CUMPLE 2
CUMPLE CUMPLE 4 59.00 40.00 99.00

EL lNSTITUTO'POLITECNICO NACIONAL DICTAMINA EN CUANTO A LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA CUMPLE CUALITATIVAMENTE CON LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

DE LA EVALUACION TECNICA SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:
PARTIDAS: 2 Y 4, CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA.

CON RELACION A LA PROPUESTA ECONOMICA QUE PRESENTA PARA LA PARTIDA 4, SE ENCONTRO
UN ERROR DE CALCULO EN RESULTADO DEL IMPORTE TOTAL DEL PERIODO (6 MESES), POR LO
ANTERIOR SE HACE UNA CORRECCION AL MONTO OFERTADO DERIVADO DE DICHOS ERRORES DE
CALCULO POR PARTE DEL PROVEEDOR Y CONFORME A LO ESTIPULADO EN EL ARTICULO 55 DEL
REGLAMENTO DE LA “LEY”, QUEDANDO COMO SIGUE:

COTIZACION PRESENTADA:

Partida 4. Servicio telefonico digital para aplicaciones especificas de la Estacion
de Television XEIPN Canal Once (Anexo Técnico SR2.4)

‘Servicio telefénico digital para aphcamones especxflcas de !a
| Estacién de Television XEIPN Canal Once '
Del primer minuto del 1 de julio del 2019 al 31 de diciembre del

Nombre del servicio

Periodo del servicio

, ; ; 2019 ;
Tipodecontrato lcerado . ‘ -
Area requirente Direccion de Computo y Comumcacxones (DCyC) ,
f Lxder dei Servicio del IPN | Jefe de ia Dmsm'm de Telecomunicaciones . _ -
Supervxsor del servicio del IPN Jefe del Departamento de Telefonia Digital
DICE:
- . Tréfico . | .. Oferta econdémica {(pesos)
~ S Unidad de telefénico , ;
No . Cobertura medida Consumps L Subtotal en base al
: promedio Costo unitario consumo MENSUAL
mensual
, Servicio /
1 telefénico Llamada 12,000 0 0 A
entrante
| Rentadeleniace Enlace 1 749575 $7,495.75
{mensual)
SUBTOTAL $7,495.75
3% IEPS $224.87 e
16% VA $1235.30 N
TOTAL MENSUAL $ 895592
TOTAL DEL
E £ ‘PERIODO F 53582368 ¥

{6 MESES) |/

.
[
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RECTIFICACION:

~ Trafico Oferta econémica (pesos) |
- __telefonico. . _ _ == @ .
e  promedis | Costounitasio | Subtotal enbaseal
P - : -arl consumo MENSUAL
; - mensual
Servicio
1 telefénico llamada 12,000 0 0
entrante
2 | Rentadelenlace Enlace 1 749575 $7.49575
{mensual)
SUBTOTAL $ 7,495.75
2% IEPS $ 224.87
16% IVA $1,23530
TOTAL MENSUAL $895592
TOTAL DEL ; o
PERIODO | $5373552
(6 MESES) : . ~ o

SE ANEXAN TABLAS DE LA EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

PARTIDA 2

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 59 Puntos.

El ticitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos Criterios de
afios de experiencia en la prestacion de servicios telefénicos, similares evaluacion
a los solicitados. Folios 001 al
Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal 008
Experiencia en el | donde acredite que cuenta con personal con al menos dos afios de 3
servicio. experiencia en la prestacion de los servicios solicitados en el Anexo

Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta ante el IMSS del
ersonal de la empresa relacionado al servicio solicitado.

2 personas 1
3 personas o mas 3
El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades Criterios de /
para la prestacion del servicio, por lo que el licitante debe presentar evaluacion !
Competencia o |copia de los cursos de capacitacion relacionados con el servicio Folios 010 al
habilidad en el|expedidos por el fabricante, para el personal acreditado en el rubro 5 068
trabajo. Experiencia en el servicio. \\
L 2 personas 3 \\
3 personas o mas 5 4
& [ e ¥ \
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Se otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que
produzcan sus bienes con innovacion tecnoldgica, para lo cual deberan presentar

Criterios de

evaluacion
El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con Folio 97.
personal con discapacidad en una proporcion del 5% y una antigtedad no inferior Presenta
a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del 0.4 documento
Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite que dichos ’ donde
trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la menciona no
fraccion Xl del articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad. contar con

) L . - . X 0.2 .
constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no una micro,
podra tener una vigencia mayor a cinco afos. pequena o]

Mediana

FO-CON-13
Dominio de | Carta original dirigida al Instituto Politécnico Nacional y Folio 069
herramientas firmada por el representante legal del licitante indicando que 1
relacionadas con | se cuenta con personal que domina las herramientas que se
el servicio.
El licitante debera demostrar que sus ingresos netos anuales Criterios de
son equivalentes por lo menos al 20% del monto total del evaluacion
contrato; lo anterior debera acreditarse mediante la gggos 070 al
declaracién fiscal anual obligatoria presentada (2018),
Recursos presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales 2
Econdmicos 2 o i
deberan contener la cadena digital y/o sello digital de acuse
de recibo.
A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus
ingresos netos y que no presenten la documentacion en los
términos solicitados, no les otorgaran puntos.
El licitante debera comprobar que cuenta con un centro de Criterios de
soporte a nivel nacional, el cual debe incluir un numero 01 4 evaluacién
800. Folio 094
El licitante, debera presentar carta membretada y firmada Criterios de
por su representante legal en México, dirigida al Instituto evaluacion
Recursos de | Politécnico Nacional, donde se manifieste que cuenta con la Folios 095 al
Equipamiento infraestructura necesaria para atender proveer el servicio 196
que se solicita, anexando cualquier documento que 8
compruebe dicha capacidad (Registro de concesién ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, registro de tarifas,
etc.).

personal con
discapacidad
7

Criterios de
evaluacion
Folio198.
Presenta
documento
donde
especifica no
aplicarle  ser

empresa que
produzcan sus
bienes con
innovacion
tecnoldgica




efecto.

Se otorgaran puntos a la e}npresa que a las emprésas que hayén aplicado
politicas y practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Iguaidad Laboral y no Discriminacion
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Criterios de
evaluacion No
presenta
evidencia de
equidad de
género.

a) Experiencia

itorg
Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de experiencia en
servicios similares.

Se determinard la vigencia en meses. Se contabilizardn los meses
calendario sin duplicar meses donde contratos coincidan en el tiempo.
Por ejemplo si un contrato corresponde al periodo de enero a junio del
2015 y otro al periodo de marzo a septiembre del 2015, se
contabilizaran 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
las partes.

+ Cada contrato y/o pedido deberéa estar terminado a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

+ Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
anos, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en
los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos,
solo seran contabilizado en un periodo.

+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de
10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

De 1 a 3 afio de experiencia 5

De 3 afio un dia o mas 7

C d

riterios
evaluacion
Folios 199 al
260

e

b) Especialidad

TSy TR =

Copia de los contratos o pedidos que acredite su especialidad en
servicios similares.

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan
mas se tomaran en cuenta los primeros 4 en el orden en que se
presenten y los demés no seran-contabilizados) sin que puedan ser
mayor a 10 afios y que hayan sido concluidos antes de la fecha del
acto de presentacién y apertura de proposiciones, que correspondan a
las caracteristicas especificas del servicio y condiciones similares a las
requeridas en este procedimiento de contratacion (se entendera por
similar que en el contrato se mencione que el servicio se prestd con al
menos las caracteristicas, voliumenes, complejidad, magnitud que
presente en su propuesta).

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
las partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciongs. £

+ Se aceptard la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
hava . paciado:qua-las-obligaciones-dek-proveadoi..se

Criterios  de
evaluacion
Folios 261 al
314

&

A

o~
EaN
[\

[
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consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en
los que se hayan concluido o finiquitado cbligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen pericdos simultaneos,
solo seran contabilizado en un periodo.

» Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigliedad mayor de
10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion y aperiura de
proposiciones.

De 1 a 3 contratos o pedidos 5

De 4 o0 mas contratos o pedidos 7

Ckr‘nteribsk

E! Licitante debe presentar la metodologia apegada al Manual de
... | Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la evaluacién

:)ara Metodolog:z Informac@c:m y las Comunicaciongas y Seguridad .de la Folios 315 al
prestacion  del lnfor_macxon gMAAGTICSI), a seguir para la prestacion del 3 3 318
servicio servicio telef_omco de cobertura externa solicitado, u)cluyendo

el procedimiento de atencién a fallas y los niveles de

escalacién para atencidn a las mismas.
b) Plan de El licitante debe presentar una propu_esta de p{ap de trabagjo Criteriog de
trabajo en extepsq que integre !qs. reque’rm_wlentos solicitados en el evgluac:on
propuesto por el anexo técnico para el servicio telefénico de cobertura externa. 4 4 Folio 319
licitante Este documento debera prgsentarse como un proyecto y

basarse en la estructura definida por el PMBOK®.

El licitante debe presentar el organigrama y el esquema Criterios de

conforme al cual se estructurard la organizacion de los evaluacién
¢) Esquema recursos humanos del servicio que de soporte a su propuesta Folios 320 al
estructural de la elaborada con base en _el pla:j de trabajo prqpuesto, namero 324
organizacion de de personal que determine sefialando la cantidad de personal 3 3

los recursos
humanos

por funcion, perfiles técnicos y roles. Este debe incluir al
personal mencionado en el subrubro (i) Capacidad del
licitante, inciso a) Capacidad de recursos humanos de esta
tabla de criterios de evaluacion, de caso contrario, no seran
otorgados puntos.

Puntos

Puntos

Acreditacion @ | Obtenidos
Cartas de recomendacion de los tltimos clientes con vigencia de Criterios de
quince dias anteriores a esta licitacion evaluacién
Cartas de 1 carta 0.5 ) gggos 325 al

recomendacién | De 2 a 3 cartas 1

De 4 o mas cartas 2

Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al licitante Criterios de

que demuestre documentaimente tener 4 contratos cumplidos evaluacion

satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad en términos Folios 343 al
Cumplimiento de |del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 10 393

contratos
4

Servicios del Sector Publico.
De los mismos contrates presentados para efectoide la evaluacion de
la especialidad, debera presentarse el documento en gue conste la

cancelacion.de.la. garantis.da.cumplimienio. O=bietmaniiasiacion ..
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expresa del representante legal con facultades de administracién o
de dominio de la contratante, sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir la identificacion indubitable de los
contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo
siguiente:

Para el caso de coniratos y/o pedidos con dependencias y/o
entidades de la administracion publica, deberén presentar la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido
correspondiente, o bien manifestacion expresa del representante
legal con facultades de administracion o de dominio de la contratante.
Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o
morales privadas deberan presentar carta de satisfaccion total del
administrador del contrato y/o representante legal segin sea el caso,
que contenga la manifestacion expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

De 1 a 2 contratos liberados. 4
3 contratos liberados. 7
4 contratos liberados. 10
PARTIDA 4
Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 59 Puntos.

El licitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos Criterios de
aros de experiencia en la prestacion de servicios telefonicos, similares evaluacién
a los solicitados. Folios 001 al
Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal 009
Experiencia en el | donde acredite que cuenta con personal con al menos dos afios de 3
servicio. experiencia en la prestacion de los servicios solicitados en el Anexo

Tecnico. Asi mismo deberd anexar copia fiel del alta ante el IMSS del
personal de la empresa relacionado al servicio solicitado.

2 personas 1

3 personas 0 mas 3

El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades Criterios de

para la prestacion del servicio, por lo que el licitante debe presentar evaluacién
Competencia o |copia de los cursos de capacitacion relacionados con el servicio Folios 010 al
habilidad en el|expedidos por el fabricante, para el personal acreditado en el rubro 5 068
trabajo. Experiencia en el servicio.

2 personas 3 /

3 personas 0 mas 5 Vi
Dominio de | Carta original dirigida al Instituto Politécnico Nacional y Folio 069
herramientas firmada por el representante legal del licitante indicando que 1 1
relacionadas con | se cuenta con personal que domina las herramientas que se

el servicio.
) Gapacidad de recu

k k\Critekrioé de k

Recursos son equivalentes por lo menos al 20% del magnto total del 5 £ o ?Vﬁluagfg |
Econdmicos contrato; lo anterior deberd acreditarse mediante la ! , 53:;03 roa
Vi .

declaragion-~fiscal-~anual=obligateria-- presentada--{(2048); /ﬂ
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Se otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que
produzcan sus bienes con innovacién tecnolégica, para lo cual deberan presentar

Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado

Criterios de

evaluacion
El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con Folio 97.
personal con discapacidad en una proporcion del §% y una antigiedad no inferior Presenta
a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen obligatorio del 0.4 documento
Institutc Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite que dichos ’ donde
trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto en la menciona no
fraccion X! del articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad. contar con

0.2

constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual no una micro,
podra tener una vigencia mayor a ¢inco afnos. pequena (o]
Mediana

politicas y practicas de iguaidad de género, conforme a la certificacion evaluacion No
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal presenta
efecto. evidencia de
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en fa equidad de
Norma Mexicana NMX-R-025-SCF1-2015 en lgualdad Laboral v no Discrimingcion género.
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presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales

deberan contener la cadena digital y/o sello digital de acuse

de recibo.

A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus

ingresos netos y que no presenten la documentacion en los

términos solicitados, no les otorgaran puntos.

El licitante debera comprobar que cuenta con un centro de Criterios de

soporte a nivel nacional, el cual debe incluir un numero 01 4 evaluacion

800. Folio 094

El licitante, debera presentar carta membretada y firmada Criterios de

por su representante legal en México, dirigida al Instituto evaluacién
Recursos de | Politécnico Nacional, donde se manifieste que cuenta con la Folios 095 al
Equipamiento infraestructura necesaria para atender proveer el servicio 196

que se solicita, anexando cualquier documento que 8

compruebe dicha capacidad (Registro de concesion ante el

Instituto Federal de Telecomunicaciones, registro de tarifas,

etc.).

personal con
discapacidad

Criterios de
evaluacion
Folio198.
Presenta
documento
donde
especifica no

aplicarle  ser

empresa que
produzcan sus
bienes con
innovacion

tecnolégica

Criterios de
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Copia de contratos o pedidos que acrediten los afios de experiencia en Criterios de
servicios similares. evaluacion

Se determinard la vigencia en meses. Se contabilizardn los meses Folios 199 al
calendario sin duplicar meses donde contratos coincidan en el tiempo. 260

Por ejemplo si un contrato corresponde al periodo de enero a junio del
2015 y otro al periodo de marzo a septiembre del 2015, se
contabilizardn 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por
las partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones. 7
* Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los
anos, meses o fracciones de ario de dichos contratos y/o pedidos, en los
que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo
seran contabilizado en un periodo.

» Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de
10 afos, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

De 1 a 3 afio de experiencia 5

De 3 afio un dia 0 mas 7

Copia de los contratos o pedidos que acredite su especialidad en Criterios de
servicios similares. evaluacién

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas Folios 261 al
se tomaran en cuenta los primeros 4 en el orden en que se presenten y 314

los demas no seran-contabilizados) sin que puedan ser mayor a 10 afios
y que hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de presentacién
y apertura de proposiciones, que correspondan a las caracteristicas
especificas del servicio y condiciones similares a las requeridas en este
procedimiento de contratacion (se entenderé por similar que en el
contrato se mencione que el servicio se prestd con al menos las
caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que presente en su
propuesta).

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

b) + Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por

Especialidad | las partes. 7 )
+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de /

a)
Experiencia

presentacion y apertura de proposiciones.
- Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en
los que se haya pactado que las obligaciones del proveedor se
consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de computarse los o
afos, meses o fracciones de ario de dichos contratos y/o pedidos, en los /
que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.
+ Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simuftaneos, solo /k
seran contabilizado en un periodo.
+ Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiiedad mayor de \;\
10 afios, previa a la fecha del acto de presentaczon vy aperiura de '
Lproposiciones. & & k &
Detald contrafos o oed ] / /
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El Llcitanté debé bréééntar la meiodologla apegadé alManual -

Cri{ekrios de k

a) Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias de la evaluacion
Metodologia | Informacion y las Comunicaciones y Seguridad de la Folios 315 al
para la | Informacion (MAAGTICSI), a seguir para la prestacidén del 3 3 318
prestacién servicio telefdnico de cobertura externa solicitado, incluyendo
del servicio |el procedimiento de atencién a fallas y los niveles de
escalacion para atencion a las mismas.
b) Plan de|E! licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo Criterios de
trabajo en extenso que integre los requerimientos solicitados en el evaluacion
propuesto anexo técnico para el servicio telefénico de cobertura externa. 4 4 Folio 319
por el | Este documenio debera presentarse como un proyecto y
licitante basarse en la estructura definida por el PMBOK®.
El licitante debe presentar el organigrama y el esquema Criterios de

c) Esquema conforme al cual se est(u_cturaré la organizacion de los evg|uacién
estructural | [GCUrsos humanos del servicio que de sqporte asu proguesta Folios 320 al
de la elaborada con base en el plan de trabajo propuesto, nimero 324

. .. | de personal que determine sefialando la cantidad de personal
organizacion . ' P Lt 3 3
de los | POT funcidn, peﬁ:!es técnicos y roles. Esﬁe debe .mclu‘r al
ECUISOS pe‘rsonal.m_encmnado en el subrubro (i) Capacidad del
humanos licitante, inciso a) Capacidad de recursos humanos de esta

tabla de criterios de evaluacion, de caso contrario, no seran
otorgados puntos.

Cartas de recomendacién de los Ultimos clientes con vige

otorgar|

ricié de Criterios de
quince dias anteriores a esta licitacién evaluacién
Cartas de | 1carta 0.5 ) Fggos 325al
recomendacién | De 2 a 3 cartas 1 3
De 4 o mas cartas 2
Se asignara la mayor puntuacién o unidades porcentuales al licitante Criterios de
que demuestre documentaimente tener 4 contratos cumplidos evaluacion
satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad en términos Folios 332 al
del Reglamento de la lLey de Adquisiciones, Arrendamientos y 342 y folios
Servicios del Sector Publico. 3541 393.
De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de
la especialidad, debera presentarse el documento en que conste fa
I cancelacion de la garantia de cumplimiento o bien manifestacion
Cumplimiento expresa del representante legal con facultades de administracion o 10

de contratos

de dominio de la contratante, sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir la identificacion indubitable de los
contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo
siguiente:

Para el casc de contratos y/o peglidos con dependencias /o
entidades ‘de la administracion publica, deberan presentar la
cancelacion de le garantia de cumplimianto del contraic v/o pedido
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correspondiente, o bien manifestacién expresa del representante
legal con facultades de administracién o de dominio de la contratante.
Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o
morales privadas deberdn presentar carta de satisfaccion total del
administrador del contrato y/o representante legal segln sea el caso,
que contenga la manifestacion expresa del cliente sobre el
cumplimiento de las obligaciones pactadas.

De 1 a 2 contratos liberados. 4
3 contratos liberados. 7
4 contratos liberados. 10

PARTIDA, PUNTAJE Y MONTO ASIGNADO AL LICITANTE GANADOR:
PARTIDAS ABIERTAS

PRIMER MINUTO DEL
AXTEL, S.A.B. DE C.V. 1 99.00 $31,399.34 $12,559.74 1 DE JULIO DEL 2019
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2019
A PARTIR DEL
’ : PRIMER MINUTO DEL
L%'ﬁgg”gi BEDE oy 2 99.00 $ 361,895.36 $ 145,325.91 1 DE JULIO DEL 2019
S.AB.DECV. AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2019
A PARTIR DEL
PRIMER MINUTO DEL
1 DE JULIO DEL 2019
AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2019

AXTEL, S.A.B. DE C.V. 3 99.00 $221,515.92 $ 88,606.37

PARTIDA CERRADA

A PARTIR DEL

s . PRIMER MINUTO DEL
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE $ 53,735.53 1 DE JULIO DEL 2019

c.v. AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2019

LA ADJUDICACION SE REALIZO TODA VEZ QUE LAS PROPOSICIONES ANTERIORES OBTUVIERON EL
MEJOR RESULTADO DE LA EVALUACION COMBINADA DE PUNTOS Y PORCENTAJES Y CUMPLE CON
TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES SOLICITADAS EN LA
CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION, EN LOS ASPECTOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS,
TECNICOS Y ECONOMICOS, GARANTIZANDO SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LO
REQUERIDO POR EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

SE LE INFORMA A LOS LICITANTES ADJUDICADOS QUE DENTRO DE UN PLAZO DE 3 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE FALLO, EN EL HORARIO DE 09:00 A 15:00 Y DE 17:00 A
19:00 HORAS, DEBERA PRESENTARSE EN LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL
NORMATIVO, UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,

CON DOMICILIO EN AV. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL S/N, ESQUINA AV.fMIGUEL BERNARD, * }

COLONIA LA ESCALERA, DEMARCACION TERRITORIAL GUSTAVO A. MAPERO, C.P. 07320, CIUDAD

K
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DE MEXICO, CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LA ELABORACION DEL CONTRATO, ASI
COMO LA DOCUMENTACION RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES. DICHO
CONTRATO SE FORMALIZARA DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA
DEL PRESENTE FALLO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37 FRACCION V DE LA
“LEY” Y PUNTO NUMERO 9 “FIRMA DEL CONTRATO” DE LA CONVOCATORIA OBJETO DE ESTE
PROCEDIMIENTO, CON LA NOTIFICACION DEL PRESENTE FALLO SE LE INFORMA A LOS LICITANTES
GANADORES QUE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS SERAN EXIGIBLES SIN PERJUICIO DE LA
OBLIGACION DE LAS PARTES AL FIRMARLO EN EL PLAZO ANTERIORMENTE SENALADO Y SE
INFORMA QUE LA PRESENTACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER ENTREGADA EN
EL DEPARTAMENTO DE CONTROL NORMATIVO DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A
LA FIRMA DEL CONTRATO DE ACUERDO AL ARTICULO 48 ULTIMO PARRAFO DE LA “LEY”.----ermmmenenne-

PARA EFECTOS DE LA NOTIFICACION Y EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 37 BIS DE LA “LEY”, A
PARTIR DE ESTA FECHA SE PONE A DISPOSICION DE LOS LICITANTES, COPIA DE ESTA ACTA EN LA
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS UBICADA EN AV. MIGUEL OTHON DE
MENDIZABAL S/N, ESQ. AV. MIGUEL BERNARD COLONIA LA ESCALERA, DEMARCACION
TERRITORIAL GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07320, CIUDAD DE MEXICO, EN DONDE SE FIJARA COPIA
DE UN EJEMPLAR, POR UN TERMINO NO MENOR DE CINCO DIAS HABILES, SIENDO DE LA
EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, ACUDIR A ENTERARSE DE SU CONTENIDO Y
OBTENER COPIA DE LA MISMA. ESTE PROCEDIMIENTO SUSTITUYE A LA NOTIFICACION PERSONAL.
LA INFORMACION TAMBIEN ESTARA DISPONIBLE EN LA DIRECCION ELECTRONICA
www.compranet.gob.mx.

ESTE ACTO HA SIDO TRANSPARENTE EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE NO SE
RESERVA DERECHO NI ACCION ALGUNA, LA PRESENTE ACTA ES PARA DEJAR CONSTANCIA DEL
ACTO DE FALLO CELEBRADO EL 21 DE JUNIO DE 2019 CONCLUYENDO A LAS 20:15 HORAS,
RELATIVA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011B00001-E-
91-2019, LA CUAL CONSTA DE (21) FOJAS UTILES.

L INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ENCARGADA DE LA
M.A.P. LYDIA LOZA LUGO DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

. DIVISION DE
Lic. g“:ﬁT*?OPSEREZ ADQUISICIONES DE BIENES
Y SERVICIOS

JEFE DEL DEPARTAMENTO

L.C.P. MARIO ALBERTO DE CP?&;’EPRAS

¢ JIMENEZ CABAL:
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JEFE DE LA DIVISION DE
TELECOMUNICACIONES DE
LA DIRECCION DE COMPUTO

Y COMUNICACIONES

ING. FRANCISCO JAVIER
HERNANDEZ
BETANCOURT

) JEFE DEL DEPARTAMENTO
ING. EUSEBIO ANDRES DE TELEFONIA DE LA
DOMINGUEZ SANCHEZ | DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES

FIN DE ACTA /
/”
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