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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

FO-CON-08
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E79-2019
RELATIVO ALA CONTRATAC!ON DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUGCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del 30 de abril de 2019, en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N, esq. Av. Miguel Bernard, Colonia
La Escalera, Demarcacion Territorial de Gustavo A. Mader .P. 07320, Ciudad de México, se reunieron
los servidores publicos cuyos nom Ide la presente Acta, con objeto de llevar a
cabo la Junta de Aclaraciones: ndicada al rubro, de acuerdo a lo previsto
en los articulos 33, 33 Bis y s, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante, la “Le amento, asi como del numeral 4.1 de la
Convocatoria. ----r--mememwmmnmm
Este acto fue presidido por _Encargada de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, y fue a ANTOS, Jefe de la Division de Adquisicion
de Bienes y Servicios y el MENEZ CABAL, Jefe del Departamento de
Compras, funcionarios desig Nacional, quien al inicio de esta junta,
comunico a los servidores "p idad con el articulo 33 Bis de la “Ley’,
solamente se atenderan onvocatoria de las personas que hayan
presentado el escrito en el esta licitacion, a través de la plataforma
de COMPRANET, por si 0 lyas preguntas se hayan recibido con 24
horas de anticipacion a este .
rea Usuaria: quienes firman al final de la
de-caracter técnico y los representantes del
( Servicios y del Departamento de Compras los
cuales solventaron las preg ‘ yos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta.
LA DIRECCION DE COMPUTO =S A TRAVES DE LA CONVOCANTE REALIZA LAS
SIGUIENTES PRECISIONES A LA CO, .‘ VO,
Precision No. 1. ANEXO 2. Formato de Cotizacic’m (Pagina 40 de las bases),
DICE.
Nombre del Cant. Subservicio Precio IVA Subtotal
servicio unitario incluye
mensual IVA
Contratacién 1 Paquete de servicios de
del servicio de mantenimiento preventivo,que
mantenimiento considera 79 fisicos por todo
preventivo y el periodo
correctivo a la 1 Paguete de servicios de
infragstructura mantenimiento corractivo
telefénica limitado
digital e 1P del
1PN, conforme
a los
requermisnios
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E79-2019

RELATIVO ALA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

y alcances
establecidos

en el Anexo
Técnico M2.4

Monto Total de la Pr
servicios de mantenim

DEBE DECIR:

a)

mantenimient;

Costo del serviciop

Precio IVA
unitario
del
periodo

Nombre del
servicio

Subtotal
incluye IVA

Contratacion

del servicio de
mantenimiento
preventivo vy

correctivo a la
infraestructura
telefénica
digital e IP del
IPN, conforme
a los
requerimientos
y alcances
establecidos
en el Anexo
Técnico M2.4

Subtotal de la propuesta por la parcrahdad de de mayo, la
cual considera 8 servicios de mantenimiento preventivo fisico y
todos los servicios de mantenimiento correctivo que surjan durante
este periodo

b)

Costo del servicio por el periodo junio a diciembre:

Nombre del Cant. Subservicio Precio VA
servicio unitario
mensual

Subtotal
incluye
IVA

Contratacién 1 Paguete de servicios de
del servicio de manienimiento preventivo,
mantenimiento que considera 71 fisicos
preventivo vy por todo el periodo

correctivo a la 1 Paguete de servicios de
:nfr;,f?s?ructura mantenimiento correctivo
telefonica ilimitado

digital & P del
1PN, conforme
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FO-CON-08 ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E79-2019

RELATIVO ALA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

a los
requerimientos
y alcances
establecidos

en el Anexo
Técnico M2.4

Subtotal de la propu
considera 71 servicios d
los servicios de mantenis

AD DEL MES DE
L CONSIDERA 79
0S.L.OS SERVICIOS
ESTE PERIODO
ONTRATO CERRADO)

MONTO TOTAL DE LA/
MAYO MAS SUBTOTAL
SERVICIOS DE MANT
DE MANTENIMIE

Precision No. 2. ANEXO TEC e ervicio” (Pagina 78 de las bases),

DICE: —
o servicio  de mantenimiento : preventivo 'y

Nombre.del servicio infraestructura telefénica digital e IP del IPN
Periodo del servicio nte dta del fallo al 31 de diciembre de 2019
Arearequirente puk‘to"y Comunicaciones (DCyC)
Lider del Servicio del PN Je n de Telecomunicaciones
;SPU,\? ervisor del servicio del Jefe del Departamento de Telefonia Digital

DEBE DECIR:

Contratacién = del -servicio de mantenimiento preventivo y

Nombre del servicio correctivo a la infraestructura telefénica digital e IP del IPN

Periodo del servicio A partir del siguiente dia del fallo al 31 de diciembre de 2019
Tipo de contrato Cerrado

Area requirente Direccion de Cémputo y Comunicaciones (DCyC)

Lider del Servicio del IPN Jefe de la Division de Telecomunicaciones

ﬁ,u's) ervisor del servicio del Jefe del Departamento de Telefonia Digital

Precision No. 3. ANEXO TECNICO, Seccion 2 "Requerimientos del servicio™ , (Pagina 79 de las bases), ,/

DICE: /
6. Actividades para los mantenimientos preventivos: ’
7. Diagnostico general del sistema: incluidas las rutinas tradicionales de pruebas de operacion y-

rutinas de auto-prueba v correccion de errores.
LARACION DE quVﬁCM ORIA
LADTIBOGO0T-E75-201
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FO-CON-08 ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E79-2019
RELATIVO ALA CONTRATA(}I(’)N DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
8. Desarmado y limpieza fisica de los servidores y elementos de los gabinetes: incluidas todas y
cada una de las tarjetas, fuentes, ventiladores v filtros.
9. Revisién de voltajes y tierras f;s:cas mcluyendo la sustitucion de elementos deteriorados y que
sean susceptibles de registrar fal!asr >
Se aclara que los numerales 7 "'ni_miento preventivo a considerarse y forman
parte del numeral 6 del mism ‘
Precisién No. 4. ANEXO TE
adiciona el siguiente nume
16. Deberé considerarse en nto correctivo de hasta un méximo de 100
aparatos telefénicos de tecn 0 de tipo ejecutivo) durante la vigencia del
contrato, en cuyos casos s todo de soporte técnico establecido en el
numeral 13 de esta secciol )
entregados por el licitante
Direccion de Cémputo y Com
Precisién No. 5. ANEXO Ti
DICE:
IPN- Paquete
ENT-03 documental .
1.3. Docume, o onde se garantnce al IPN el soporte por parte de Integrated
Research Limited (IR) para software de monitoreo telefonico
Este documento debera entregarse en hoja membretada del licitante
ganador y firmada tanto por su represente legal y el correspondiente al
fabricante en México.
DEBE DECIR:
La documentacion incluida en este paquete consiste en:
1. Documento de Avaya Support
1.1. Garantizar que el Instituto podra acceder al soporte directo del fabricante en
caso necesario, la escalacion de fallas de nivel TIER Il y TIER IV y
IPN- Paquete _adqu;sncnon de licencias adicionales o incremento en la capacidad sobre su
ENT-03 documental infraestructura. _
1.2. Establecer el alcance del Avaya Support a favor del IPN (niveles del Avaya
Support).

/ Este documento deberd entregarse en hoja membretada del licitante
ganador y firmada tanto por su represente legal vy el correspondiente al
fabricante en México.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E79-2019

RELATIVO A LA CONTRATA(}I@N DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Se da inicio sefialando que se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de aclaracién a la Convocatoria y
el Escrito de Interés en participar de la siguiente empresa, lo anterior de conformidad al articulo 33 bis de la
“Ley” y 45 de su reglamento y en el numeral 4.1 de la convocatoria.

INDUSTRIAL, S.A. DE

le-aclaracion a la Convocatoria presentadas en
adas por la Convocante, como se indica a

Acto seguido, se procedio a d:
tiempo y forma por los interesa
continuacion.

1.- PREGUNTAS EFECTUAD,

USTRIAL, S.A. DE C.V.

ISTRATIVO

PREGUNTA 1 ~-roreemmeee
CON REFERENCIA AL PU
PAGINA 20 INDICAN “CON
ARTICULO 39 FRACCION V
DE ESTOS DOCUMENTOS

MOTIVO DE DESECHAMIED

ADMINISTRATIVA PARRAFO DE LA
0.29 FRACCION XV DE LA “LEY” Y EL
REGLAMENTO LA OMISION DE ALGUNO
CIDO EN LOS INCISOS ¢), i) Y k) y r) SERA

¢ Podria confirmar la convOéante, S
de desechamiento de la propuesta?
RESPUESTA: SE CONFIRMA, QUE NO PRESE TA
SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO.

'asde los incisos ahi indicados, NO sera motivo

UALQUIERA DE LOS INCISOS c), i), k) Y r), NO

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO
PREGUNTA 1
EN EL ANEXO TECNICO M24, EN EL PUNTO 2 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO, PAGINA 78,
INDICA QUE SE DEBE DAR MANTENIMIENTO A LOS SIGUIENTES EQUIPOS:!

9.1. Tres (3) conmutadores telefénicos IP principales, los cuales se encuentran integrados por
Hardware ubicado en 30 sitios (mayor detalle seccion 6.1).
9.2. Cuarenta y dos (42) conmutadores telefonicos IP, los cuales se encuentran integrados por
Hardware ubicado en 48 sitios (mayor detalle seccion 6.2).
9.3. Un (1) sistema de correo de voz (seccién 6.3) una sola ubicacion.
9.4. Ocho (8) consolas de operadora telefonica

FAD-08/01 - JUNTA DE ACLARACION DE CONVOCATORIA ﬂ 3
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA

FO-CON-08
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E79-2019
RELATIVO A LA CONTRATA(}ION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
¢ Podemos considerar que, a la fecha, todos estos equipos estan funcionando de manera correcta, con
excepcion del indicado en el numeral 15, del mismo punto 2 del Anexo Técnico?
RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, TODOS LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN EL
ALCANCE DE ESTE SERVICIO =N DO ADECUADAMENTE A EXCEPCION DEL
CONMUTADOR TELEFONIC ECIFICADO EN EL NUMERAL 15 DE LA
SECCION 2 "REQUERIMIEN ADO EN EL ANEXO TECNICO. --==s-memmmean
PREGUNTA 2 - -
EN LA PAGINA 89 DEL ANEX: ARANTIAS, INDICAN QUE: ~—--mmemeemmm e
En el caso de que el contrat ontar hasta con 90 dias naturales para
aplicacion de las garantias mpezaran a surtir efecto a partir de la
finalizacion y aceptacién di e
¢ Es correcto entender que.est temmtentos correctivos realizados durante el
ultimo mes de la duracion de tre precracmn'?
RESPUESTA: LA GARAN RA SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A EQUIPO _EL PERIODO DE HASTA 90 DIAS
NATURALES CONTADO EL _SERVICIO. SOLO PARA EL CASO DE
AQUELLOS SERVICIOS DE O-QUE, POR LA TEMPORALIDAD DE
ACEPTACION, SE ENCU EL" PERIODO DE GARANTIA ANTES
MENCIONADO FUERA DE TRATO, DEBERAN SER ATENDIDOS Y
SOLUCIONADOS SIN COST: TITUTO, CON LOS MISMOS NIVELES DE
SERVICIO SOLICITADOS. - :
convocante.
Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la “Ley” y 49 ultimo parrafo de su
Reglamento, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta Acta en: la Division
de Adquisiciones de Bienes y Servicios con domicilio en Av. Miguel Othdn de Mendizabal S/N Esq. Av.
Miguel Bernard, Col. Escalera, Demarcacion Territorial de Gustavo A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de
Mexico, en donde se fijara copia de un ejemplar, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de
la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. La informacion también estara disponible en
la direccion electrénica: www.compranet.gob.mx
Finalmente, se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el dia 7
mayo de 2019 a las 10:00 horas, a través de COMPRANET vy los Servidores Publicos en la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Ubicada en Av. Miguel Othon de Mendizabal S/N, esq. Av. Miguel Bernard,
Colonia La Escalera, Demarcacion Territorial de Gustavo A. Madero, C.P. 07320, Ciudad de México, siendo
FAD-0§/01 JUNTA DE ACLARACION DE CONVOCATORIA 5
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCI(:)N DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
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FO-CON-08 ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E79-2019
RELATIVO ALA CONTRATA(;IC'JN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ALA
INFRAESTRUCTURA TELEFONICA DIGITAL E IP QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
un acto formal que dara inicio puntualmente, por lo que después de esa hora indicada no se permitira el
acceso a ninguna persona ajena al acto, de conformidad con el articulo 47 cuarto parrafo del Reglamento
de la “Ley”.
Se dio por terminada esta junt 30 horas, del dia 30 de abril del afio 2019.----
Esta Acta consta de 7 hojas, y. de conformidad, por los asistentes a este
evento, quienes reciben copia
M.A.P. LYDIA LOZA LUC
LIC. OMAR PEREZ SANT
L.C.P. MARIO ALBERT
JIMENEZ CABAL
C.P. LIZETH MARTINEZ REPRESENTANTE DEL ORGANO
GARCIA DE CONTROL INTERNO EN EL IPN.
ING. E. AND,RES REPRESENTANTE DE LA
DOMINGUEZ SANCHEZ DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES DEL IPN.
NG, PR ey VIER REPRESENTANTE DELA _~]
BETANCOURT DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES DEL IPN.
FAD-08/01 JUNTA DE ACLARACION DE CONVOCATORIA 7
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