INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

; EDUCACION | SECRETARIA DE ADMINISTRACION
iy st soucson siac DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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2 DE AGOSTO DE 2019, 20:00 HRS.

ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-011B00001-E133-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE MICROONDAS Y DE VIDEOCONFERENCIA QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 20:00 HORAS DEL DIA 2 DE AGOSTO DE 2019, SE
REUNIERON LOS SERVIDORES PUBLICOS DESIGNADOS POR EL IPN, EN LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, UBICADA EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, CON DOMICILIO EN AV. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL SIN,
ESQ. AV. MIGUEL BERNARD COLONIA LA ESCALERA, DEMARCACION TERRITORIAL GUSTAVO A.
MADERO, C.P. 07320, CIUDAD DE MEXICO, PARA LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO DE LA
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-011B00001-E133-2019,
RELATIVO A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
A LA INFRAESTRUCTURA DE MICROONDAS Y DE VIDEOCONFERENCIA QUE REQUIERE EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, EN CUMPLIMIENTO CON LO QUE ESTABLECE EL ARTICULO
134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LOS ARTICULOS 3
FRACCION V, 25 PRIMER PARRAFQ, 26 FRACCION |, 26-BIS FRACCION ll, 28 FRACCION |, 36, 36 BIS
FRACCION 1, 37, 37 BIS Y 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, 61 DEL REGLAMENTO ORGANICO DEL IPN, AS[ COMO EL NUMERAL 15 CAPITULO
Vvl DEL MANUAL DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL IPN Y SUBCOMITES DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL CANAL ONCE Y CICIMAR Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA,
SE COMUNICA EL FALLO CON APEGO AL NUMERAL 4.3 DE LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE
LICITACION Y PREVIAMENTE APROBADO EL DICTAMEN BASE PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
FALLO POR EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL.

EL ACTO FUE PRESIDIDO POR LA M.A.P. LYDIA LOZA LUGO, ENCARGADA DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, ASISTIDA POR EL LIC. OMAR PEREZ SANTOS, JEFE DE LA
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y EL L.C.P. MARIO ALBERTO JIMENEZ
CABAL, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DEL IPN, CONFORME A LO SENALADO EN EL
ARTICULO 24 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (POBALINES), POR EL
QUE SE LES OTORGA LA FACULTAD DE PRESIDIR, CONDUCIR Y FIRMAR DOCUMENTOS EN LOS
ACTOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DE LICITACION PUBLICA.

ASISTE POR PARTE DEL AREA REQUIRENTE EL ING. FRANCISCO JAVIER HERNANDEZ
BETANCOURT, JEFE DE LA DIVISION DE TELECOMUNICACIONES Y EL ING. VICTOR HUGO RIVEROS
RAMIREZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE APOYO A LAS MODALIDADES EDUCATIVAS, AMBOS DE

LA DIRECCION DE COMPUTO Y COMUNICACIONES DEL IPN, ASI MISMO SE VERIFICO Sl ENTRE LOS
ASISTENTES AL EVENTO, SE CUENTA CON LA PRESENCIA DE REPRESENTANTES DE ALGUNA
CAMARA DE COMERCIO, COLEGIOS O ASOCIACIONES PROFESIONALES U OTRAS
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES ASI COMO CUALQUIER PERSONA QUE MANIFIESTE SU\(_-
INTERES DE ESTAR PRESENTE EN EL EVENTO, HACIENDO CONSTAR QUE NO ASISTIO A
REPRESENTANTE ALGUNO. K

EMITE EL PRESENTE FALLO LA M.A.P. LYDIA LOZA LUGO, ENCARGADA DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS DEL IPN, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 29
SEGUNDO PARRAFO, DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
IARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (POBALINES).-=----=--mmmm=m
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LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR QUE LAS PROPOSICIONES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN LOS NUMERALES 7 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS
PROPOSICIONES, 7.2 PROPUESTA ECONOMICA Y 7.3.2 CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA
SON EL LIC. OMAR PEREZ SANTOS, JEFE DE LA DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y
SERVICIOS DEL IPN. Y EL L.C.P. MARIO ALBERTO JIMENEZ CABAL, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

COMPRAS DEL IPN.

EL RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE LA PROPOSICIONES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 7.1 PROPUESTA TECNICA Y 7.31 .CRITERIOS DE EVALUACION
TECNICA, ES EL DR. MIGUEL JESUS TORRES RUIZ, DIRECTOR DE COMPUTO Y COMUNICACIONES
DEL IPN, EMITIDA CON NUMERO DE OFICIO DCyC/1820/2019 DE FECHA 11 DE JULIO DE 2019,
CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 24 PRIMER PARRAFO, DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO

POLITECNICO NACIONAL (POBALINES).

POR TODO LO ANTERIOR Y UNA VEZ DANDO ESTRICTO CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASI COMO A LOS CRITERIOS PARA LA EVALUACION QUE SE DETALLAN EN LOS PUNTOS
7, 71,72, 73, 731 Y 7.32 DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION: SE PROCEDE DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 36-BIS FRACCION | Y 37 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A EMITIR EL FALLO DE LA
PRESENTE LICITACION DE LA SIGUIENTE MANERA: -

1.-AVIAT NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V., PARTICIPO EN LA PARTIDA: 1.

-

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL g

CUMPLE 1 53.00 40.00 93.00

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DICTAMINA EN CUANTO A LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA  CUMPLE CUALITATIVAMENTE CON LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

DE LA EVALUACION TECNICA SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:

~ PARTIDA: 1, CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE

CONVOCATORIA.

SE ANEXA TABLA DE LA EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.

Puntaje Obtenido de la Evaluac;i

VS‘uk"B‘rukbro, R

Acreditacion . - © 4@ | Obtenidos
i : -jotorgar|

Puntos | Observaciones

a) Capacidad de recursos humanos

Experiencia El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos 1 Presenta 23
en el servicio, | 1UManos propuestos para brindar el servicio Solicitado, se encuentran 2 hojas de
en_gctivo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura servicio, de los
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Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y cuales solo 8
correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico en el fueron
franscurso de los ultimos 12 meses. realizados en
De 1 a 5 hojas de servicio por recurso humano 1 los Uitimos 12
De 6 a 10 hojas de servicio por recurse humano rouerdo @ df)
De 11 0 més hojas de servicio por recurso humano 3 solicitado.
Folio 002-024
El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de
formacién en el trabajo de los recursos humanos propuestos para
brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
Competencia | especificado en el subrubro de Estructura Organizacional, relacionados Presenta 11
o habilidad | en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al 5 g(e)ft'izzados de
en el trabajo. | i, g infraestructura solicitada en el anexo técnico. Folio -026-036
De 1 a 2 recursos humanos certificados y/o capacitados 1
De 3 a 4 recursos humanos certificados_y/o capacitados 3
De 5 0 més recursos humanos certificados y/o capacitados 5
Presenta 2
constancias de
" El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie §°mﬁ§§,‘ﬁg‘ﬁa’§;
ggg’;x;ntad: que sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio laborales de la
relacionadas solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2 empresa y
con o | €N el subrubro de Estructura Organizacional y que cuentan con hace mencion
servicio. 2 certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura de los
indicada en los anexos técnicos.. recursos
humanos en
activo.  Folio
038-039
b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento
El licitante deberd demostrar gue sus ingresos netos anuales
son equivalentes por lo menos al 20% del monto total del | Presenta
contrato; lo anterior debera acreditarse mediante la declaracion ejercicio 2018
Recursos f}spal anual obligatoria presentada (201@), presentadas por el de la
Economicos licitante ante la SHCP, las cuales deberan contener la cadena 2 Declaracion
digital y/o sello digital de acuse de recibo. anual de la
A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus SHCP. ~ Folio
ingresos netos y que no presenten la documentacion en los 041-060
términos solicitados, no les oforgaran puntos.
El licitante debe comprobar mediante documento que cuenta
con la certificacién vigente de ser (centro de servicio, canal Presenta
autorizado, centro certificado, distribuidor, etc) autorizado por el documento
fabricante propietario de la marca, para ejecutar los servicios 7 emitido por el
de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de fabricante
infraestructura solicitados en el punto de ubicacion de los (Apostillado).
servicios (donde estén enlistados los bienes a recibir el Folio 062-079
Recursos de ser_v{cio) del anexo técnico. _ ' N
Equipamiento El hc«tan_t? debera demp;trar que cqenta con un sistema o hgrramxenta \“V'
de gestién para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e N
incidentes reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera
propiedad del licitante y debera cumplir con las siguientes Presenta
caracteristicas: registrar y dar seguimienfo a solicitudes via 4 documento de
electrénica, asignar un nimero de casc a solicitudes e incidentes la herramienta.
reportados para su identificacion y seguimiento, administrar el estado Folio 081-083
de las solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en
A espera, solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos mas no s
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limitativos. Ademas debera proporcionar un numero telefénico
mediante el cual brindara alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar el soporte
correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencion al usuario
demostréndolo en su caso mediante estructura funcional.

¢) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad

No  presenta

El licitante deberd presentar escrito que es una empresa con personal con ninguin

discapacidad con una antigiledad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de dof“me”t%

tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro| 0 f:fgrencia :ﬁ:

Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con ) leyenda *NO

discapacidad en términos de lo previsto en la fraccién X! del articulo 2 de Ja APLICA” para

Ley General de las Personas con discapacidad. este rublo.
Folio 84

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnoldgica en la prestacion del servicio
No  presenta

ningun
El licitante debera presentar carta o documento donde se valide que es una docgumemo
MYPIME y que produce servicios de innovacion tecnolbgica relacionados a los solo hace
solicitados en esta convocatoria que tenga registrados en Instituto Mexicano| 0.2 0 referencia a la
de la Propiedad Industrial en los términos de Jo dispuesto por el segundo leyenda "NO
parrafo del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones. APLICA" para
este rublo.
Folio 84

e) Equidad y Género

© |No presenta

Se otorgarén puntos a la(s) empresa(s) que hayan aplicado politicas y ningun
practicas de igualdad de género, conforme a la certificacion correspondiente d"f“me“tz
emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto. 04 0 solo  hace
L . . referencia a la
Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la leyenda “NO
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y no APLICA” para
Discriminacién este rublo.

Folio 84

‘Puntos

S TR (S S e Puntos’'a : Observaciones
Subrbro, |Acredtacion ] ot obtaniis |
El licitante debe presentar documentos
de conclusioén satisfactoria de servicios
de  mantenimiento  preventivo 1%
correctivo al tipo de infraestructura
Solicitados, donde demuestre que los
ha otorgado en tiempos especificos. . : .
Documento menor a 1 afo Prege_nta 3 documentos diferentes: prestacion de
a) o de prestacion de servicio de 1 2 servicios 2018 AT&T y dos cartas de entrega de
Experiencia . servicios de 2019 que solventa este punto. Folio
mantenimiento , 086-093
Documento de 1 a 2 afios de
prestaciéon de servicio de 2
mantenimiento
Documento de més de 3
afios de prestacion de 4

servicio de mantenimiento |,
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El licitante debe presentar contratos
concluidos satisfactoriamente de
servicios de que cuenta con la
especialidad de los servicios
sclicitados de la misma marca y

b) modelo objeto de esta convocatoria,
Especialidad | donde demuestre que ha prestado
satisfactoriamente estos servicios de
mantenimienio preventivo y correctivo.

6 Presenta 4 contratos concluidos Folio 098-115

De 1 a 2 documentos 4
De 3 a 4 documentos 6
De 5 o méas documentos 8

Subrubro- |

El L‘icitéh't‘e' de’bé‘ bfeSeﬁtar la r‘heyt,o'dybl’ogié’ apegada alh

a) Manual Administrativo de Aplicacion General de Tecnolagias Presenta la
Metodologia |de la Informacion y las Comunicaciones y Seguridad de la metodologia

para la Informacién (MAAGTICSI), a seguir para la prestacién del| 4 4 parat iy d‘i
prestacién | servicio de mantenimiento a la infraestructura motivo de esta prestacion _ @¢

S . ) e ' servicio.  Folio
del servicio | gyaluacion, incluyendo el procedimiento de atencion a fallas 116-118

y los niveles de escalacién para atencién a las mismas.
El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo
b) Plande |on extenso (en Microsoft Project) que integre los Presenta  una

gfob;é(;sto requerimientos solicitados en el anexo técnico para el| 4 g{owgfgi pa(;z
por el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. Este trabajo.  Folio

licitante documento deberd presentarse como un proyecto y basarse 120
en la estructura definida por el PMBOK®.

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para
c) Esquema | g servicio solicitado, donde especifique los niveles de
estructural | atencién v escalacion, enunciando los nombres de los Presenta

dela  \ronyrsos humanos, describiendo sus roles y funciones. En esquema
organizacion . 4 4 estructural de la
de los esta estructura debe estar contenido el personal del cual se organizacion.
rECUrsos solicité evidencia en el subrubro de Capacidad de los Folio 122
humanos Recursos Humanos, en caso contrario no serén otorgado
puntos.
S “Puntos ¢ Observaciones
Subrubro_,_y‘: Sl S e e . ‘otorgar. ' |Obtenidos - fi
Cartas de El licitante debera entregar cartas de recomendacion de clientes con N
artas iz fecha de no més de dos meses antes de la entrega de Presenta 4 cartas
recomendacion e
propuesta de la licitacion. 2 de
De 1 a 2 cartas 1 recomendacion.
De 3 a 4 cartas 2 125-128
De 5 0 més cartas 3
Contratos con | Se asignarad la mayor puntuacion o unidades porcentuales al Presenta 4
empresa licitante que demuestre documentaimente tener 4 contratos 9 contratos con
privadas y/o cumplidos _ satisfactoriamente _de acuerdo al rubro de cancelacion  de

%i Phaoina 5)12 %/ \
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con gobierno  jespecialidad en términos del Reglamento de la Ley de garantia 0
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. doc;umento .
De los mismos contratos presentados para efecto de la ?gg‘?i‘; Folio

evaluacion de la especialidad, debera presentarse el
documento en que conste la cancelacion de la garantia de
cumplimiento o bien manifestacion expresa del representante
legal con facultades de administracion o de dominio de la
contratante, sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir la identificacién indubitable de
los contratantes y en su caso del representante legal, conforme
a lo siguiente: ;

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o
entidades de la administracion publica, deberan presentar la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato y/o
pedido correspondiente, o bien manifestacion expresa del
representante legal con facultades de administracion o de
dominio de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o
morales privadas deberan presentar carta de satisfaccion total
del administrador del contrato y/o representante legal segin
sea el caso, que contenga la manifestacion expresa del cliente
sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento 3
analogo.

De 2 a 3 contratos con cancelacién de garantia o
documento analogo.

De 4 o mas contratos con cancelacion de garantia o
documento analogo.

5

9

2.- ADVANCE NETWORKS INC, S.A. DE C.V., PARTICIPO EN LA PARTIDA: 2.

EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DICTAMINA EN CUANTO A LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA CUMPLE CUALITATIVAMENTE CON LA
DOCUMENTACION SOLICITADA EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION.

DE LA EVALUACION TECNICA SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:
PARTIDA: 2, CUMPLE CON TODOS Y CADA UNO DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA.

SE ANEXA TABLA DE LA EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES.
Puntaje Obtenido de la Evaluacio : 56____ Puntos

A

Subrubro_ * B .

| otorgar | -

a pacidad de recursos humanos

g ’ on ]
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Experiencia en el
servicio.

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio
que los recursos humanos propuestos para brindar el
servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a
lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha gjecutado servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo al tipo de infraestructura solicitada
en el anexo técnico en el franscurso de los Gltimos 12
meses.

De 1 a 5 hojas de servicio por recurso humano 1

Presenta méas de 69
hojas de servicio, pero
ninguno en el transcurso
de los ultimos 12 meses.
Folio 00138 - 00210

De 6 a 10 hojas de servicio por recurso humano 2

De 11 o mas hojas de servicio por recurso 3
humano

El licitante debe presentar copias de certificados y/o
diplomas de formacién en el trabajo de los recursos
humanos propuestos para brindar el servicio solicitado, se

relacionadas con
el servicio.

especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y que cuentan con 2
certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos..

g:gi’x?;;zncfn ; encuentran en activo de acuer@o a lo especiﬁcado en el E&ﬁ::éz cei;ﬁ(;;%cssri,?g
trabajo. subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en capacitados. Folio

particular con servicios de mantenimiento preventivo y 00213-00245

correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo

técnico.

De 1 a 2 recursos humanos certificados  y/o 1

capacitados

De 3 a 4 recursos humanos certificados y/o 3

capacitados

De 5 o mas recursos humanos certificados y/o 5

capacitados

El Licitante debe presentar documentos donde

se evidencie que sus recursos humanos Presenta estructura
Dominic de | propuestos para brindar el servicio solicitado, se organizacional de Ia
herramientas encuentran en activo de acuerdo a o 2 empresa y hace

mencidn de los recursos
humanos en activo.
Folio 00248

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento

Recursos
Econdmicos

El licitante deberd demostrar que sus ingresos
netos anuales son equivalentes por lo menos al
20% del monto total del contrato; lo anterior
debera acreditarse mediante la declaracién
fiscal anual obligatoria presentada (2018},
presentadas por el licitante ante la SHCP, las 2
cuales deberan contener la cadena digital y/o
sello digital de acuse de recibo.

A los licitantes que no acrediten por lo menos el
20% de sus ingresos netos y que no presenten
la documentacion en los términos solicitados, no
les oforgaran puntos.

Presenta ejercicic 2018
de la Declaracién anual
de la SHCP. Folio

00250-00271 (

Recursos de
Equipamiento

El  licitante  debe comprobar mediante
documento que cuenta con la certificacion|
vigente de ser (centro de servicio, canal 7
autorizado, centro certificado, distribuidor, etc)
autorizado por el fabricante propietario de la
marca, para ejecutar los  servicios de ,

Presenta carta del
fabricante e informa que
la empresa es canal
GOLD. Folio 00273

/
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mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitados en el punto de
ubicacion de los servicios (donde estén
enlistados los bienes a recibir el servicio) del
anexo técnico.
El licitante debera demostrar que cuenta con un
sistema o herramienta de gestién para administrar el
ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera
propiedad del licitante y debera cumplir con las
siguientes caracteristicas: registrar y dar seguimiento
a solicitudes via electrénica, asignar un ntmero de
caso a solicitudes e incidentes reportados para su Presenta carta en la cual
identificacion y seguimiento, administrar el estado de s .

o gl ; ; indica que si cuenta con
las solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida 4 4 una sistema o
que debera contemplar los siguientes estados: herramienta de gestion.
abierto, asignado, en proceso, en espera, Folio 00274
solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademas debera
proporcionar un nimero telefonico mediante el cual
brindard alternativamente el servicio de mesa de
ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar e}
soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencién al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional. ’

c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad

El licitante deberd presentar escrito que es una empresa con En hoja membretada
personal con discapacidad con una antigiiedad no inferior a 6 indica  que  estos
meses, el aviso de alta de tales trabajadores al regimen obligatorio documentos no aplican
del Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite| 0.4 0 ggg’_‘];“ propuesta. Folio
que dichos trabajadores son personas con discapacidad en

términos de lo previsto en la fraccion XI del articulo 2 de |a Ley
General de las Personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnolégica en la prestacion del servicio

El licitante debera presentar carta o documento donde se valide En hoja membretada
que es una MYPIME y que produce servicios de innovacion indica que  estos
tecnologica relacionados a los solicitados en esta convocatoria que| ., 0 documentos no aplican
tenga registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial : para su propuesta. Folio
en los términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 00276 -

14 de la Ley de Adquisiciones.

e) Equidad y Género

Se otorgarén puntos a la(s) empresa(s) que hayan aplicado En hoja membretada
politicas y précticas de igualdad de género, conforme a la indica que estos
certificacion  correspondiente emitida por las autoridades y documentos no aplican
organismos facultados para tal efecto. 0.4 0 para su propuesta. Folio

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo 00277 ’

establecido en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y no Discriminacién
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El licitante debe presentar documentos de conclusion
satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
infraestructura solicitados, donde Presenta la

correctivo al tipo de
demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

documentacion que
avala este punto

preventivo y correctivo.

De 1 a 2 documentos

De 3 a 4 documentos

De & o més documentos

a) Documentc menor a 1 afio de prestacién de ;
Experiencia | servicio de mantenimiento :gg s més  de tr;::
Documento de 1 a 2 afios de prestacion de antigiiedad.  Folio
servicio de mantenimiento 00280-00461
Documento de mas de 3 afios de prestacion de
servicio de manftenimiento
El licitante debe presentar contratos concluidos
satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la
especialidad de los servicios solicitados de la misma marca y Presenta la
modelo objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha documentacion que
g)sp ecialidad prestado satisfactoriamente estos servicios de mantenimiento ig‘;’:'a mé?u;e '2 ?:ég

documentos. Folio

00280-00461

B ‘Observaciones
Subrubro:: n ' ,
coedel A TR B R e torgar

£l Licitante debe presentar la metodologla apegada al

Manual Administrativo de Aplicacién General de
igeto dojoqia | TECNOI0GIaS de la Informacion y las Comunicaciones y ?:tsed”tli T ::
para Ia g Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a seguir| preﬁagaaﬁ'a para ol
prestacion del | P28 la prestacion del servicio de mantenimiento a la servicio. Folio 00463-
servicio infraestructura motivo de esta evaluacion, incluyendo 00465

el procedimiento de atencidn a fallas y los niveles de

escalacion para atencién a las mismas.

El licitante debe presentar una propuesta de plan de

trabajo en extenso (en Microsoft Projectl) que integre
z)ab:_f" de \ios requerimientos solicitados en el anexo técnico Prr(fsegga ar u“:I

) para el servicio de mantenimiento preventivo y| 4 propu para

propuesto por : < Plan de trabajo. Folio
el licitante correctivo. Este documento deberé presentarse como 00467-00473

un proyecto y basarse en la estructura definida por el

PMBOK®.

El  Licitante debe presentar -su  estructura
¢c)Esquema | Organizacional para el servicio solicitado, donde
estructural de | especifique los niveles de atencioén y escalacion,
la enunciando los nombres de los recursos humanos, Prfse’t“a | esdq“e":a
organizacién | describiendo sus roles y funciones. En esta estructura 4 ifgr:;;;i on e E olii‘
de los debe estar contenido el personal del cual se solicito 00474-00475 \
recursos evidencia en el subrubro de Capacidad de los
humanos Recursos Humanos, en caso contrario no serén

oforgado puntos. »

Subrubro - j

~ Acreditacion

_Observaciones
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Obtenidos
Cartas de El licitante debera entregar cartas de recomendacion de clientes con
recomendacion | 16C1@ de no méas de dos meses antes de la enirega de Presenta 5 cartas
propuesta de la licitacién. : 3 de recomendacion.
De 1 a 2 cartas ' : 1 Folio 00477 -
De 3 a 4 cartas 2 00481
De 5 0 més cartas 3
Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al
licitante que demuestre documentalmente tener 4 contratos
cumplidos  satisfactoriamente de acuerdo al rubro de
especialidad en términos del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
De los mismos contratos presentados para efecto de la
evaluacion de la especialidad, debera presentarse el
documento en que conste la cancelacién de la garantia de
cumplimiento o bien manifestacién expresa del representante
legal con facultades de administracion o de dominio de Ia
contratante, sobre el cumplimiento total de las obligaciones
Contratos con |contractuales, los documentos con que se acredite el
empresa cumplimiento deberan permitir la identificacion indubitable de Presenta los
privadas_ ylo los contratantes y en su caso del representante legal, conforme contratos con
con gobierno | a lo siguiente: . . cancelacion de
Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o 9 garantia )
entidades de la administracién publica, deberan presentar Ia documento
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato y/o analogo. Folio
pedido correspondiente, o bien manifestacién expresa del 00483-00517
representante legal con facultades de administracion o de
dominio de la contratante.
Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o
morales privadas deberan presentar carta de satisfaccion total
del administrador del contrato ylo representante legal segln
sea el caso, que contenga la manifestacion expresa.del cliente
sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas.
1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3
analogo.
De 2 a 3 contratos con cancelacion de garantia o 5
documento analogo.
De 4 o mas contratos con cancelacion de garantia o 0
documento analogo.
PARTIDA, PUNTAJE Y MONTO ASIGNADO AL CITANTE GANADOR:
AR _VIGENCIA DEL
74 CONTRATO
A PARTIR DE LA
= NOTIFICACION DEL
Q\QAgENET\./WORKS MEX]CO’ 1 93.00 $ 3,530,303.40 FALLO Y HASTAEL
e =V 31 DE DICIEMBRE
DEL 2019
A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DEL
ADVANCE NETWORKS INC, 2 96.00 $ 2,033,386.81 FALLO Y HASTA EL ¥
S.A.DEC.V. 31 DE DICIEMBRE
DEL 2019
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LA ADJUDICACION SE REALIZO TODA VEZ QUE LAS PROPOSICIONES ANTERIORES OBTUVIERON
LOS PUNTOS MINIMOS NECESARIOS EN LA EVALUACION COMBINADA DE PUNTOS Y
PORCENTAJES Y CUMPLEN CON TODAS Y CADA UNA DE LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS EN LA CONVOCATORIA DE LA PRESENTE LICITACION, EN LOS ASPECTOS LEGALES,
ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS, GARANTIZANDO SATISFACTORIAMENTE EL
CUMPLIMIENTO DE LO REQUERIDO POR EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

SE LE INFORMA A LOS LICITANTES ADJUDICADOS QUE DENTRO DE UN PLAZO DE 3 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE FALLO, EN EL HORARIO DE 09:00 A 15:00 Y DE 17:00 A
19:00 HORAS, DEBERA PRESENTARSE EN LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL
NORMATIVO, UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION,
CON DOMICILIO EN AV. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL S/N, ESQUINA AV. MIGUEL BERNARD,
COLONIA LA ESCALERA, DEMARCACION TERRITORIAL GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07320, CIUDAD
DE MEXICO, CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LA ELABORACION DEL CONTRATO, ASI
COMO LA DOCUMENTACION RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES. DICHO
CONTRATO SE FORMALIZARA DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA
DEL PRESENTE FALLO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37 FRACCION V DE LA
"LEY” Y PUNTO NUMERO 9 “FIRMA DEL CONTRATO” DE LA CONVOCATORIA OBJETO DE ESTE
PROCEDIMIENTO, CON LA NOTIFICACION DEL PRESENTE FALLO SE LE INFORMA A LOS LICITANTES
GANADORES QUE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS SERAN EXIGIBLES SIN PERJUICIO DE LA
OBLIGACION DE LAS PARTES AL FIRMARLO EN EL PLAZO ANTERIORMENTE SENALADO Y SE
INFORMA QUE LA PRESENTACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER ENTREGADA EN
EL DEPARTAMENTO DE CONTROL NORMATIVO DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A
LA FIRMA DEL CONTRATO DE ACUERDO AL ARTICULO 48 ULTIMO PARRAFO DE LA "LEY" sremeemmmnmmeee

PARA EFECTOS DE LA NOTIFICACION Y EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 37 BIS DE LA "LEY", A
PARTIR DE ESTA FECHA SE PONE A DISPOSICION DE LOS LICITANTES, COPIA DE ESTA ACTA EN LA
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS UBICADA EN AV. MIGUEL OTHON DE
MENDIZABAL S/N, ESQ. AV. MIGUEL BERNARD COLONIA LA ESCALERA, DEMARCACION
TERRITORIAL GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07320, CIUDAD DE MEXICO, EN DONDE SE FIJARA COPIA
DE UN EJEMPLAR, POR UN TERMINO NO MENOR DE CINCO DIAS HABILES, SIENDO DE LA
EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, ACUDIR A ENTERARSE DE SU CONTENIDO Y
OBTENER COPIA DE LA MISMA. ESTE PROCEDIMIENTO SUSTITUYE A LA NOTIFICACION PERSONAL.
LA INFORMACION TAMBIEN ESTARA DISPONIBLE EN LA DIRECCION ELECTRONICA
www.compranet.gob.mx.

ESTE ACTO HA SIDO TRANSPARENTE EN CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE NO SE
RESERVA DERECHO NI ACCION ALGUNA, LA PRESENTE ACTA ES PARA DEJAR CONSTANCIA DEL
ACTO DE FALLO CELEBRADO EL 2 DE AGOSTO DE 2019 CONCLUYENDO A LAS 20:10 HORAS,
RELATIVA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA NO. LA- 011800001-
E133-2019, LA CUAL CONSTA DE (12) FOJAS UTILES.

POR EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ENCARGADA DE LA
DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS

M.A.P. LYDIA LOZA LUGO
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— JEFE DE LA DIVISION DE
LIC. g%?&EREZ " ADQUISICIONES DE BIENES
Y SERVICIOS

L.C.P. MARIO ALBERTO | JEFE Dg’E- 85‘,?,,‘,;@1‘;“”5“0
JIMENEZ CABAL

JEFE DE LA DIVISION DE

ING. F SégﬁfﬁfEéAV'ER TELECOMUNICACIONES DE
BETAMCEZ LA DIRECCION DE COMPUTO

Y COMUNICACIONES

JEFE DEL DEPARTANENTO

, DE APOYO A LAS

ING. VICTOR HUGO MODALIDADES EDUCATIVAS

RIVEROS RAMIREZ DE LA DIRECCION DE

COMPUTO Y
COMUNICAGIONES
FIN DE ACTA
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