INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

rd
EDUCACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION
s ‘ o DiRECQION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
s ¥ DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS »

FO-CON-13
28 DE JUNIO DE 2019, 18:00 HRS.
ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
] No. LA-011B00001-E95-2019
RELATIVO A LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
. LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO (RITTAL), PLANTAS DE EMERGENCIA Y UPS QUE REQUIERE EL
INSTITUTO POLITECNICO

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS 18:00 HORAS DEL DIA 28 DE JUNIO DE 2019, SE REUNIERON
LOS SERVIDORES PUBLICOS DESIGNABRQOS POR EL. /PN EN LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS, UB DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, CON DOMICI E MENDIZABAL S/N, ESQUINA CON AV.
MIGUEL BERNARD, COL. LA ES RITORIAL GUSTAVO A. MADERO, C.P.
07320, PARA LA CELEBRACION ITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA No. ‘LLOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LA DO (RITTAL), PLANTAS DE EMERGENCIA
Y UPS QUE REQUIERE EL INSTITY NTO DE LO QUE ESTABLECEN LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONS STADOS UNIDOS MEXICANOS, LOS
ARTICULOS 3, FRACCION V, 2! 26-BIS FRACCION I, 28 FRACCION
|, 36, 36 BIS, 37, 37 BISY 46 D NDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y 61 DE N;"ASI COMO EL NUMERAL 15 DEL
CAPITULO VI EL MANUAL D -DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVIC ACIONAL Y DE LOS SUBCOMITES
DE ADQUISICIONES, ARREN L ONCE Y CICIMAR, SE COMUNICA
EL FALLO CON APEGO AL AIDE LA PRESENTE LICITACION Y
PCION DEL PRESENTE FALLO POR

PREVIAMENTE APROBADO
EL COMITE DE ADQUISICI ©S DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL. :

0, ENCARGADA DE LA DIRECCION DE
\P. MARIO ALBERTO JIMENEZ CABAL,
ENALADO EN EL ARTICULO 24, DE LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTO DQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICONACIO POBALINES), POR EL QUE SE LES OTORGA LA
FACULTAD DE PRESIDIR, CONDUCIR Y FIRMAR DOCUMENTOS EN LOS ACTOS INHERENTES A LOS
PROCEDIMIENTOS DE LICITACION PUBLICA, ASI MISMO ASISTE EL LIC. OMAR PEREZ SANTOS DE LA
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

ESTE ACTO FUE PRESIDIDO |
RECURSOS MATERIALES Y SERV
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COM

ASISTE POR PARTE DEL AREA REQUIRENTE EL ING. GUILLERMO NAVARRO RAMIREZ, JEFE DE LA
DIVISION DE SERVICIOS TECNICOS DE LA DIRECCION DE COMPUTO Y COMUNICACIONES, Y
VERIFICANDO SI ENTRE LOS ASISTENTES AL EVENTO, SE CUENTA CON LA PRESENCIA DE
REPRESENTANTES DE ALGUNA CAMARA DE COMERCIO, COLEGIOS O ASOCIACIONES
PROFESIONALES U OTRAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES ASi COMO CUALQUIER
ERSONA QUE MANIFIESTE SU INTERES DE ESTAR PRESENTE EN EL EVENTO, HACIENDO CONSTAR
QUE NO ASISTIO REPRESENTANTE ALGUNO.

EMITE EL PRESENTE FALLO LA M.A.P. LYDIA LOZA LUGO ENCARGADA DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 24 SEGUNDO
PARRAFO DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (POB/%NES). —————————————————
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LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR QUE LAS PROPOSICIONES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN LOS NUMERALES 7 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS
PROPOSICIONES, 7.2 PROPUESTA ECONOMICA Y 7.3.2. CRITERIOS DE EVALUACION ECONOMICA.
SON EL LIC. OMAR PEREZ SANTOS, DE LA DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y
EL L.C.P. MARIO ALBERTO JIMENEZ CABAL, JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS. ---m--mmmemmeeeees

EL RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE LAS PROPOSICIONES CUMPLAN ‘CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN EL NUMERAL 7.1 DOCUMENTACION TECNICA Y 7.3.1 CRITERIOS DE EVALUACION
TECNICA, ES EL DR. MIGUEL JESUS TORRES RUIZ, DIRECTOR DE COMPUTO Y COMUNICACIONES,
MISMO QUE FUE EMITIDO CON NUMERQ DE OFICIO No. DCyG/1589/2019 DE FECHA 21 DE JUNIO DE
2019, CONFORME A LO SENALADO EN "R{jCULO 29:PRI PARRAFO DE LAS POLITICAS, BASES
Y LINEAMIENTOS EN MATERIA D 10 ENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL (POBA]

POR TODO LO ANTERIOR Y UNA VEZ DADO CTO CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASI COMO A LOS CRITERIOS PARA LA EVALUACION QUE SE DETALLAN EN LOS PUNTOS 7,
74, 7.2, 7.3, 7.3.1, 7.32. Y 7.3.3 DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION; SE PROCEDE DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 36-BIS FRACCION | Y 37 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, A EMITIR EL FALLO DE LA
PRESENTE LICITACION DE LA Sii :

1.- ASOCIACION DE INGENIE
)
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" NO CUMPLE ~ CUMPL
NO CUMPLE CUMPLE
NO CUMPLE CUMPLE

EL INSTITUTO POLITECNICQ w
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINIS ALITATIVAMENTE A LO SOLICITADO EN
EL PUNTO 7 EL INCISO n) DOCUMEN: DO POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL “IMSS”, EN DONDE SE OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE S SOCIAL EN  SENTIDO  POSITIVO
(ACUERDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR Y SU ANEXO UNICO, DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO,
RELATIVO A LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL. PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 27 DE FEBRERO DE 2015 O EL DOCUMENTO DONDE CONSTE LA OPINION POR
PARTE DEL IMSS; DEBIDO A QUE PRESENTA EL DOCUMENTO NO VIGENTE.

DE LA EVALUACION TECNICA SE DESPRENDE LO SIGUIENTE:
PARTIDAS 1,2Y 3'CUMPLEN TECNICAMENTE CON LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA.
SE ANEXA TAMBIEN TABLA DE EUNTOS Y PORCENTAJES.
RESULTADO DE LA EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES DE LOS LICITANTES:
1.- Analisis de la Evaluacion Técnica por puntos y porcentajes

PARTIDA 1

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 28 Puntos.
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a) Capacidad de los

recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en el
servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el
servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura

solicitada €n el anexo técnico en el transcurso de los Ultimos 12 meses. -

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2

De 21 o més Hojas de servicio por recurso humano

El Licitante no presenta Hojas
de servicio por recurso humano

Competencia o
habilidad en el

El licitante debe presentar
propuestos para bri

e formacion en el trabgjo de los recursos humanos
activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

Estructura  Organiz
certificaciones e
infraestructura il

b) Capacidad de recursos econém

Recursos
Econdmicos

.de cuando men

El licitante debe :

trabajo de Estructura Orga rvicios de mantenimiento preventivo y correctivo al
tipo de infraestructur;
De 1 a 3 recurso El Licitante no presenta
capacitados 1] recursos humanos certificados
De 4 a 7 recur yfo capacitados
capacitados
De 8 o mas recui
capacitados
Dominio de | El Licitante de Ei Licitante no presenta
herramientas evidencie que documentos donde evidencie
relacionadas con | para brindar el serv, 0 que sus recursos humanos
el servicio. activo de acuert estén certificados

Recursos de

Equipamiento

ayuda, la herramienta serd propiedad del licitante y
deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar 'y dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un nimero de caso a solicitudes
e Incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes 5
o incidentes durante su ciclo de vida que debera
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademas
debera proporcionar un numero telefénico mediante
el cual brindaré alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2
posiciones de atencion al usuagio demostrandolo en u

- Debe presentar 3

anual y la dltima

Impuesto Sob

Hacienda y Crédifo

El licitante debe, El licitante no comprueba tener
cuenta con la cedlificacio, la certificacion vigente de ser
proveedor de servicios de: 0 canal o proveedor de servicios
por el fabricante propietario ] 5 de mantenimiento autorizado
ejecutar los servicios de mante p tivo por el fabricante propietario de
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el la marca de los equipos que se
punto 6.- Ubicacion, equipos y calendario del anexo mencionan en el anexo técnico
técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta El licitante no presenta un
de gestion para administrar el ciclo de vida de las sistema o herramienta de
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de 0 gestion para administrar ef ciclo

de vida de las solicitudes e
incidentes reportados a la
mesa de ayuda
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su caso mediante estructura funcional..

c) Participacion de

Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberd presentar escrito que es una
empresa con personal con discapacidad con una
antigliedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y Constancia que
acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
Xl del articulo 2 de la Ley General de las Personas
con discapacidad.

0.5

El Licitante no presenta escrito

d) Participacion de
maximos

Subrubro

El licitante debera
donde se valide qu
servicios de innova
los solicitados en
registrados en Inst
Industrial en los t
segundo pérrafo
Adgquisiciones.

MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnplégica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos

El Licitante no presenta carta o
documento

Observaciones

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe,
correctivo al tip

Documento men
de mantenimien
Documento de 1

de mantenimien
Documento de
servicio de mante

b} Especialidad: 8

puntos maximo

El licitante debe’;
a la infraestructura-obje
servicios de mantenimiento

de servicios de mantenimiento preventivo y
tre-que los ha otorgado en tiempos especificos.

sy El Licitante solo presenta
—_— documentos con un afio de
1 prestacion de servicio de
mantenimiento

mente de servicios de que cuenta con la especialidad
lemuestre que ha prestado satisfactoriamente estos

De 1 a 2 contratos 4
De 3 a 4 contratos 8
De 5 0 mas contratos 8
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos
El Licitante debe presentar la melodologia apegada
al Manual Administrativo de Aplicacién General de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 5 5
y Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a
seguir para la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo.

b} Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

e El licitante debe presentar una propuesta de plan de El  licitante no presenta
trabajo en extenso (en Microsoft Projectl) que integre 5 propuesta de plan de trabajo
los requerimientos solicitados en el anexo técnico 0 /
&

para el servicio de mantenimiento preventive y
- |2

=
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correctivo. Este documento deberd presentarse
como un proyecto y basarse en la estructura definida
por el PMBOK®.

¢) Esquema estru

ctural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura El Licitante no presenta
organizacional para el servicio solicitado, donde estructura organizacional

especifigue los niveles de atencién y escalacion, 0
enunciando los nombres de los recursos humanos, 2
describiendo sus roles y funciones. En esta
estructura debe estar contenido el personal del cual
se solicité evidencia en el subrubro de Capacidad de

Subrubro

El licitante debe entr
entrega de propuest:

El Licitante solo presenta 3
cartas de recomendacion

De 1 a 2 cartas

De 3 a 4 cartas

De 5 o mas cartas

Contratos con
empresa privadas
ylo con gobierno

El licitante deb
mantenimiento previ
para lo cual de [ e"ld"garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o-cu ‘que se corrobore dicho cumplimiento total del
contrato.

1 Contrato con ¢a
9
De 4 o mas Cont
documento anélo
PARTIDA 2.- ‘
1.- Anélisis de la Evaluacié: i centajes
Puntaje Obtenido de la Evaluaciéon'p Puntos.

Subrubro

Capacidad del licitante:

Puﬁtds Puntos Observamones
a obtenidos
otorgar

Acreditacion

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos méximos

Experiencia en el
servicio

£l licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el
servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ultimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recursc humano 1 El Licitante no presenta Hojas
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 0 de servicio por recurso humano
De 21 o méas Hojas de servicio por recurso humano 3

Competencia o
habilidad en el
trabajo

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al

tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados =~ y/o 1 ‘[ El Licitante no presenta

31.1 {:: ?.
o 5134
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capacitados recursos humanos certificados

De 4 a 7 recursos humanos certificados  y/o 3 y/o capacitados

capacitados

De 8 o mas recursos humanos certificados y/o 5

capacitados
Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se El Licitante no presenta
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos documentos donde evidencie
relacionadas con | para brindar el servicio solicitado, se encuentran en que sus recursos humanos
el servicio. activo de acuerdo a lo-especificado en el subrubro de 2 estén certificados

Recursos
Econémicos

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

El licitante debe acreditar ¢d
de cuando menos el

impuesto Sobre la
Hacienda y Crédito

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe com
cuenta con la certil
proveedor de servic
por el fabricante
ejecutar los servici
correctivo al tipo;
punto 6.- Ubicaci
técnico.

solicitudes e ingi
ayuda, la herra
deberd cumplir
registrar y da
electrénica, asig
e incidentes rej
seguimiento, ad
0 incidentes du
contemplar Ios si
en proceso, en
estados son enunciativ
deberé proporcionar un n
el cual brindara alternativa
de ayuda para reportar incidentes té
el soporte comrespondiente, con
posiciones de atencion al usuario demostrandolo en
su caso mediante estructura funcional.

El licitante no comprueba tener
la ceriificacién vigente de ser
canal o proveedor de servicios
de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de
la marca de los equipos que se
mencionan en el anexo técnico

El licitante no presenta un
sistema o herramienta de
gestién para administrar el ciclo
de vida de las solicitudes e
incidentes reportados a la
mesa de ayuda

c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante debera presentar escrito que es una
empresa con personal con discapacidad con una
antigiiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de
tales trabajadores al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social y Constancia que
acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion
X1 del articulo 2 de la Ley General de las Personas
con discapacidad.

0.5

El Licitante no presenta escrito

d) Participacion de
maximos

MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnologica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
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El licitante deberd presentar carta o documento El Licitante no presenta carta o
donde se valide que es una MYPIME y que produce documento
servicios de innovacion tecnolbgica relacionados a
los solicitados en esta convocatoria que tenga 0.5 0

registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pérrafo del articulo 14 de la Ley de

Puntos Puntos Observaciones

Subrubro
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe pre > Ntos ctoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de § ura solicitag que los ha otorgado en tiempos especificos.

El Licitante solo presenta
documentos con un afio de
1 prestacion de servicio de
mantenimiento

Documento menor &
de mantenimiento
Documento de 1a 2
de mantenimiento |
Documento de m
servicio de manten
b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe p ati  de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructur:
servicios de manteni

Puntos Observaciones
~obtenidos
i

a) Metodologia para la prestacion d

y Seguridad de la Informaci
sequir para la prestacion: de
mantenimiento preventivo y correctivo.
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de El licitante no presenta
trabajo en extenso (en Microsoft Projectl) que integre propuesta de plan de trabajo
los requerimientos solicitados en el anexo técnico 0
para el servicio de mantenimiento preventivo y 5
correctivo. Este documento deberéd presentarse
como un proyecto y basarse en la estructura definida
por el PMBOK®.

c) Esquema estructural de la organizacidn de los recursos humanos: 2 puntos maximos

Ei Licitante debe presentar su estructura El Licitante no presenta
organizacional para el servicio solicitado, donde estructura organizacional
especifique los niveles de atencién y escalacion, 0
enunciando los nombres de los recursos humanos, 2
describiendo sus roles y funciones. En esta
estructura debe estar contenido el personal del cual
se solicité evidencia en el subrubro de Capacidad de
los Recursos Humanos.

{ivy Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

£ £ £ b £ %'
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Subrubro

Puntos
a
otorgar

Acreditacion

El licitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no méas de dos meses antes de Ja
entrega de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas 1 El Licitante solo presenta 3
Do 3 a 4 cartas 5 ) cartas de recomendacion
De 5 0 mas carlas : 3 -

Contratos con
empresa privadas
y/o con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobiermo;
para lo cual debera entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion expresa del rep(ﬁsentante legal de Ia com‘ ‘e_sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquijt el que se corrobore dicho cumplimiento total del
contrato.

1 Contrato con canc
andalogo.

De 2 a 3 Contratos
documento analogo.

De 4 0 méas Contrat
documento anélogo.

PARTIDA 3.-
Analisis de la Evaluacion T

Puntaje Obtemdo de Ia Evk

Subrubro

Observaciones

a) Capacidad de los

recursos human

Experiencia en el
servicio

El licitante deb
servicio solicitad,
Organizacional y
solicitada en el an:

De 1a 10 Hojas ¢ El Licitante no presenta Hojas

0 de servicio por recurso humano

De 11 a 20 Hoja

De 21 0 més Hojas de se

Competencia o
habilidad en el
trabajo

El licitante debe presentar copi
propuestos para brindar el servi cuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
de Estructura Organizacional, refacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al

tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos cetificados  y/o 1 El Licitante no presenta

capacitados 0 recursos humanos certificados

De 4 a 7 recursos humanos certificados  y/o 3 y/o capacitados

capacitados

De 8 o mas recursos humanos certificados y/o 5

capacitados
Dominio de | El Licitante debe presentar documentos donde se El  Licitante no presenta
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos documentos donde evidencie
relacionadas con | para brindar el servicio solicitado, se encuentran en 0 que sus recursos humanos
el servicio. activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de 2 estén certificados

Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b} Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable
Econémicos de cuando menos el 20% del valor de su propuesta. 3
Debe presentar copia de su ditima declaracion fiscal 3
g anual y la ditima declaracign fiscal provisional del 9

P
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Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante documento que
cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de la marca, para 5
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
punto 6.~ Ubicacidn, equipos y calendario del anexo
técnico.

El licitante no comprueba tener
la certificacion vigente de ser
0 canal o proveedor de servicios
de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de
la marca de los equipos que se
mencionan en el anexo técnico

El licitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestién para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a la mesa de
ayuda, la herramienta se jedad. del licitant
debera cumplir con: i
registrar 'y dar

electronica, asigna

seguimiento, admin
o incidentes duranté
contemplar los sigu
en proceso, en esp
estados son enunci
deberé proporcio
el cual brindara a
de ayuda para rep
el soporte col
posiciones de ate
su caso mediante

c) Participacién de Discapacitados o,

El licitante no presenta un
sistema o herramienta de
0 gestién para administrar el ciclo
de vida de las solicitudes e
incidentes reportados a la
mesa de ayuda

0.5 puntos maximos

El licitante deb
empresa con pe.
antigliedad no in;
tales trabajadores
Mexicano del Se

El Licitante no presenta escrito

d} Participacién de
maximos

MIPYMES que produzcan gica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos

donde se valide que es una MYPIME"
servicios de innovacion tecnolbgica relacionados a
los solicitados en esta convocatoria que tenga 0.5
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad ’
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo pérrafo del articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones.

El Licitante no presenta carta o
documento

{ii) Experiencia y especiaiidad dei licitante: 12 puntqs‘qbﬁenidqs :

Subrubro

Acreditacién Puntos
a
otorgar

Puntos Observaciones
obtenidos

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio 7 El Licitante solo presenta
de mantenimiento documentos con un aflo de
Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio 2 1 prestacién de servicio de
de manienimiento mantenimiento

. Documento de mas de 3¥ afios de prestacion de . 4 l 2

7
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servicio de mantenimiento
b} Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.
De 1 a 2 contratos

De 3 a 4 contratos

De 5 o mds contratos

Puntos Observaciones
obtenidos

Subrubro

a) Metodologia para la prestacion del

El Licitante debe pr

seguir para
mantenimiento pre
b) Plan de trabajo propuesto por el lic

El licitante no presenta
propuesta de plan de trabajo

los requerimientos
para el servici
correctivo. Este
como un proyect
por el PMBOK®
¢) Esquema estructural de la org

El  Licitante

organizacional
especifique los
enunciando los
describiendo  sus
estructura debe
se solicité evid \
los Recursos Humano

El  Licitante no presenta
estructura organizacional

Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacién de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la
entrega de propuesta de la licitacién.

Subrubro Acreditacion

De 1 a 2 cartas 1 El Licitante solo presenta 3
Do 3 a 4 cartas 5 , cartas de recomendacion
De 5 0 més cartas 3
9 Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
H empresa privadas | mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
-~

ylo con gobierno | para lo cual debera entregar copia simple de la cancelacion de Ja garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del

contrato.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento 3

analogo. [:]
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5

documento analogo.

-
oy
o
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De 4 0 mas Contratos con cancelacion de garantia o 9

documento anélogo.

POR LO ANTERIOR SE DESECHA SU PROPUESTA DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 10
DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES DE LOS LICITANTES INCISOS g) CUANDO NC CUMPLA
CON LA PUNTUACION MiINIMA DE 45 PUNTOS SOLICITADA EN LAS PARTIDAS 1,2Y 3Y EL INCISO i) EL
INCUMPLIMIENTO DE ALGUNO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA DE LA
LICITACION QUE AFECTE LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA, ASI COMO CUALQUIER OTRA
CONTRAVENCION A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY Y SU REGLAMENTO.

2.- POWER SYSTEMS SERVICE, S.A DE C.V. PARTIDAS 1,24 Y &.

CUMPLE CUMPLE

CUMPLE CUMPLE 40 92.00
CUMPLE CUMPLE 40 97.00
CUMPLE CUMPLE 40 94.00

EL INSTITUTO POLITECNICO ANTO A LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL ; “CUALITATIVAMENTE CON LA
DOCUMENTACION SOLICITAD. ! “ ESENTE LICITACION. —=-ememeeemmmeeee
DE LA EVALUACION TECNICA S - _LIC
CON LO SOLICITADO EN LA DE LA CONVOCATORIA Y CUMPLE
CON TODOS Y CADA UNO D A

A LO ESTABLECIDO EN EL
PUNTUACION DE LA EVALUAG

PARTIDA 1.
Puntaje Obtenido de la Evaluacis

Subrubro untos
obtenidos

a) Capacidad de los recursos humanos: 10
Experiencia en el | El licitante debe demostrar me an
servicio servicio solicitado, se encu acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha ejecutado servicios d antenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ditimos 12 meses.

que los recursos humanos propuestos para brindar el

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3
De 21 0 mas Hojas de servicio por recurso humano 3

Competencia o | Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos humanocs

habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al

tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados  y/o 1 \
capacitados 5

De 4 a 7 recursos humanos ceriificados y/o 3 ‘L

capacitados
De 8 o mas recursos humanos certificados y/o 5
capavitados
Dominio de | E/ Licitante debe presentar documentos donde se El Licitante no presenta
herramientas evidencie que sus recursos humanos propuestos documentos donde evidencie
relacionadas con | pare brindar el servicio solicitado, se encuentran en 0 que sus recursos humanos
el servicio. agtivo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de w , | estén certificados %




EDUCACION

- SECRETARIA DT EOUCACION PUBLICA

!

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECQI(')N DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS &

FO-CON-13

Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econdémicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable
de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su ditima declaracién fiscal
anual y la ditima declaracion fiscal provisional del
Impuesto- Sobre la Rentaante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico.

Recursos
Equipamiento

de

Ellicitante debe comprobar mediante documento que
cuenta con la certificacién vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado
por el fabricante propit
ejecutar los servicios
correctivo al tipo de
punto 6.~ Ubicacion, e
técnico.

El licitante debe con
de gestion para ad
solicitudes e incide.
ayuda, la herramie
deberd cumplir coi
registrar y dar
electronica, asign
e Incidentes repty
seguimiento, admin
o incidentes du
contemplar los s
en proceso, en
estados son enu;
debera propor
el cual brindara
de ayuda para re
el soporte co
posiciones de aten
su caso mediant

c) Participacion de

Discapacitados

El licitante deb
empresa con personal
antigiiedad no inferior a 61
tales trabajadores al régimen o
Mexicano del Seguro Socia star

acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacidad en términos de lo previsto en la fraccién
Xl del articulo 2 de la Ley General de las Personas
con discapacidad.

El licitante no comprueba tener
la certificaciéon vigente de ser
canal o proveedor de servicios
de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de
la marca de los equipos que se
mencionan en el anexo técnico

0.5

El Licitante no presenta escrito

maximos

d) Participacion de

MIPYMES que produzcan bienes con innovaciéon

tecnoldgic

a en la prestacion del servicio: 0.5 puntos

El licitante deberé presentar carta o documento
donde se valide que es una MYPIME y que produce
servicios de innovacion tecnolbgica relacionados a
los solicitados en esta convocatoria que tenga
registrados en Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de
Adguisiciones.

0.5

El Licitante no presenta carta o
documento

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

Subrubro

Acreditacion

Puntos
a
otorgar

Puntos
obtenidos

Observaciones

a) Experiencia: 4 puntos maximo

§

¥
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El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria.de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infragstructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio 1

de mantenimiento

Documento de 1 a 2 afios de prestacién de servicio 2 4
de mantenimiento

Documento de mas de 3 afios de prestacién de 4

servicio de mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos
servicios de mantenimiento prevent/vo y correctivo.

De 1 a 2 contratos :

De 3 a 4 contratos

El licitante presenta 5 contratos

De 5 0 mas contrato,

Puntos Observaciones

obtenidos

Subrubro

a) WMetodologia para la prestacién de :

El Licitante debe
al Manual Adm
Tecnologias de la In
vy Seguridad
seguir para
mantenimiento
b) Plan de trabajo propuesto por ¢

por el PMBOK®.
c) Esquema estructural de la org

El Licitante “debe-
organizacional para el

4rs0s |
describiendo sus roles y funciones. En esta
estructura debe estar contenido el personal del cual
se solicité evidencia en el subrubro de Capacidad de
los Recursos Humanios.
de contratos: 12 puntos obtenide

Subrubro“ Acreditécién k Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la

entrega de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas 1

De 3 a 4 cartas 2 3
De 5 0 mas cartas 3
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Contratos con
empresa privadas
y/o con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
mantenimiento preventivo.y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
para lo cual debera entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del
contrato.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento 3

analogo. 9
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5

documento anélogo.

De 4 0 mas Contratos con cancelacion de garantia o 9

documento anélogo.

PARTIDA 2.-

Subrubro

Punta'e Obtenido de la Evaluacxon po

untos
obtenidos

Observaciones

a) Capacidad de los

recursos humanos:?

Experiencia en el
servicio

El licitante debe de
servicio solicitado,
Organizacional y h,
solicitada en el anex

vent/vo y correctivo al tipo de infraestructura
meses

De 1 a 10 Hojas
De 11a 20 Holas

Competencia o
habilidad en el
trabajo

ios de mantenimiento preventivo y correctivo al
o~

orenl?

tipo de infraestru

De 1 a 3 re
capacitados

De 4 a 7 rect
capacitados

De 8 0 mas re
capacitados

Dominio de
herramientas
relacionadas con
el servicio.

El Licitante no presenta
documentos donde evidencie
0 que sus recursos humanos
estén certificados

El Licitante dege' i it
evidencie que Sus-réc
para brindar el servicio sol;
activo de acuerdo a lo espe
Estructura  Organizacional
certificaciones en el

y
mantenimientoc a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b} Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econémicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable
de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su ultima declaracién fiscal 3 3
anual y la ditima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Recursos de
Equipamiento

El licitante no comprueba tener
la certificacion vigente de ser
canail o proveedor de servicios
de mantenimiento autorizado
por el fabricante propietario de
la marca de los equipos que se
mencionan en el anexo técnico

El licitante debe comprobar mediante documento que
cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado 0
por el fabricante propietario de la marca, para 5
ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
punto 6.- Ubicacion, equipos y calendario del anexo
técnico.

Ellicitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las 5
solicitudes e _incidentes_reportados a la mesa de |, 5 1

14134
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ayuda, la herramienta sera propiedad del licitante y
debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar 'y dar seguimiento a solicitudes via
electrénica, asignar un nimero de caso a solicitudes
e incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes
o incidentes durante su ciclo de vida que debera
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado,
en proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos
estados son enunciativos mas no limitativos. Ademas
debera proporcionar un nimero telefénico mediante
el cual brindara alternativamente el servicio de mesa
de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondien al menos 2
posiciones de atencion al egnostréndolo
nal o

tra '

c¢) Participacion de Discapacitados o qu acidad: 0.5 puntos maximos
El licitante deber:
empresa con persol
antigtiedad no infe
tales trabajadores al;
Mexicano del Se
acredite que dicho
discapacidad en té.
X1 del articulo 2 1
con discapacida
d) Participacion de MIPYMES que prod
maximos

El Licitante no presenta escrito

El Licitante no presenta carta o
documento

El licitante debe
donde se valide
servicios de in
los solicitados
registrados en |
Industrial en log
segundo pérrafo
Adauisici

Observaciones

Puntos
obtenidos

Subrubro

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar doctime
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio 1

de mantenimiento

Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio 2 4
de mantenimiento

Documento de mas de 3 afios de prestacion de 4

servicio de mantenimiento

a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.
De 1 a 2 contratos 4 El ficitante presenta 5 coniratos

b) Especialidad: 8 puntos méximo
El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad &/
De 3 a 4 contratos i

De 5 0 mas contratos

(iii) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos

7A
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otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia apegada
al Manual Administrativo de Aplicacién General de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones 5 5
vy Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a
seguir para la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo.

b} Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de
frabajo en extenso (en Microsoft Projectl) que integre
los requerimientos solicitad i
para el servicio
correctivo. Este
como un proyecto y
por el PMBOK®.

¢) Esquema estructural de la organiz

El Licitante debe
organizacional pa
especifique los ni
enunciando los noi
describiendo  su.
estructura debe
se solicité evidencia
los Recursos Humai

Subrubro

El licitante debe
entrega de propues

De 1 a 2 cartas

De 3 a 4 cartas
De 50 mas carfa

e ha mantenido, relacionados con los servicios de
, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
ylo con gobierno | para lo cual debera entregar copia.s ricélacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacién expresa del represent. Jo} la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total de!
contrafo.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento 3
anélogo. 9
De 2 a 3 Contralos con cancelacion de garantia o 5
documento anélogo.
De 4 0 mas Contratos con cancelacion de garantia o 9
documento anélogo.

Contratos con | El licitante debe demostra
empresa privadas | mantenimiento preventivi

PARTIDA 4.-
Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 57 Puntos.
(i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos e : ; k
// Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones J
a obtenidos
otorgar

———

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos
Experiencia en el | £/ licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el

servicio servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura

£ : £ 3 E E
81 R
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solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los Gitimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3
De 21 0 mas Hojas de servicio por recurso humano 3

Competencia o | Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
habilidad - en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo
al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos cerlificados y/o capacitados

De 4 a 7 recursos humanos gertificados y/o capacitado.
De 8 0 mas recursos b rificados y/o ca

Dominio de | ElLicitante debe p enfo. €
herramientas que sus recursos

relacionadas con | servicio solicitado, se
el servicio. especificado en el sii
cuentan con 4 ce
infraestructura indi
b) Capacidad de recursos econémicos

El Licitante no presenta
documentos donde
0 evidencie que sus
recursos humanos
estén certificados

Recursos El licitante debe ac
Econdmicos cuando menos el 2
presentar copiai;
uitima declaracio
Renta ante la Segr
Recursos de | El licitante debe
Equipamiento cuenta con la certi
de servicios de
propietario de
mantenimiento
infraestructura §
equipos y calen
El licitante debe.
gestion para adm
incidentes repo.

solicitudes via eléétroni
solicitudes e incidentes
seguimiento, administra
incidentes durante su ciclo de vida- Jel
los siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en
espera, solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademds debera
proporcionar un numero telefénico mediante el cual
brindaré alternativamente el servicio de mesa de ayuda
para reportar incidentes técnicos y realizar el soporte
correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencion al
usuario demostrandolo en su caso mediante estructura
funcional.

c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberd presentar escritlo que es una empresa Ei Licitante no presenta
con personal con discapacidad con una antigliedad no escrito

inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al

régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Segurc Social 0.5 0

y Constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion Xi del articulo 2 de la Ley General de las Personas
con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnelégica en fa prestacién del servicio: 0.5 puntos
_maximos

¥ # ¥
’ i & :
b /

%

T
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El licitante debera presentar carta o documento donde se El Licitante no presenta
valide que es una MYPIME y que produce servicios de carta o documento
innovacion tecnolégica relacionados a los solicitados en
esta convocatoria que tenga registrados en Instituto 0.5 0

Mexicano de la Propiedad Industrial en los términos de lo
dispuesto por el segundo pérrafo del articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones.

Subrubro Acreditacién Puntos Puntos “Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presenta

correctivo al tipo de inf; tre que los ha otorgado en tiempos especificos.
Documento menor 1

mantenimiento

Documento de 1 a 2 4

mantenimiento

Documento de mas

mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo
ente de servicios de que cuenta con la especialidad

S S &

demueg’ tre que ha prestado satisfactoriamente estos

11

El licitante debe pre

servicios de mariter

De 1 a 2 contrato
Subrubro Puntos Observaciones
obtenidos
a) Metodologia para la prestacién d
B El Licitante deb
Manual  Admi
Tecnologias de 5 5
Seguridad de la
prestacion del servicio de~
correctivo.
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
Ellicitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo
en extenso (en Microsoft Project]) que integre los
requerimientos solicitados en el anexo técnico para el 5 5
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. Este
documento deberd presentarse. como un proyecto y
basarse en la estructura definida por el PMBOK®. -
c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos
El Licitante debe presentar su estructura organizacional
para el servicio solicitado, donde especifique los niveles de
atencion y escalacién, enunciando los nombres de los 2
recursos humanos, describiendo sus roles y funciones. En 2
i esta estructura debe estar contenido el personal del cual se
// - solicité evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.
{iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacién Puntos
a
& & g 3 otorgar g{A/x.. L
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El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no més de dos meses antes de la

entrega de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas

1

De 3 a 4 cartas

2

De 5 0 mas cartas

3 3

Contratos con
empresa privadas
ylo con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
para lo cual debera entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, fa
manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del

contrato.

1 Contrato con cance
andlogo.

De 2 a 3 Contr
documento anélog

De 4 o mas Con
documento andlog

PARTIDA 5

Puntaje Obtenido de la E’vyaluaci

Subrubro

a) Capacidad de los

recursos humanos

~% Puntos Observaciones

 obtenidos

o,

Experiencia en el
servicio

El licitante debw
servicio solicitadg,
Organizacional 'y
solicitada en el &i

De 21 0 mas Hoje

Competencia o
habilidad en el
trabajo

El licitante debe [
propuestos para
de Estructura Or

capacitados

i -especificado en el subrubro de Estructura
ventivo y correctivo al tipo de infraestructura

s-dg formacion en el trabajo de los recursos humanos
n activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro

De 8 o mas recursos humanos certificados y/o
capacitados

Dominio de
herramientas
relacionadas con
el servicio.

El Licitante debe presentar documenfos donde se
evidencie que sus recursos humanos propuestos
para brindar el servicio solicitado, se encuentran en
activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de
Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econdémicos

Fl licitante debe acreditar contar con capital contable
de cuando menos el 20% del valor de su propuesta.
Debe presentar copia de su titima declaracion fiscal
anual y la Gltima declaracion fiscal provisional del
Impuesto Sobre la Renta ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Recursos de
- Equipamiento

Ellicitante debe comprobar mediante documento que
cuenta con la certificacion vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado
por el fabgicante propietario de la _marca, para

El licitante no comprueba tener
la certificacion vigente de ser
0 canal o proveedor de servicios
He mantenimiento, autorizado

191534
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efecutar los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el
punto 6.- Ubicacién, equipos y calendario del anexo
técnico.

por el fabricante propietario de
la marca de los equipos que se
mencionan en el anexo técnico

El licitante debe contar con un sistema o herramienta
de gestion para administrar el ciclo de vida de las
solicitudes e incidentes reportados a fa mesa de
ayuda, la herramienta sera propiedad del licitante y
debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar 'y dar seguimiento a solicitudes via
electronica, asignar un niimero de caso a solicitudes
e incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes
0 incidentes durante su cicl vida que deberé
contemplar los siguientes
en proceso, en espe
estados son enuncia
debera proporcionar.
el cual brindara alter
de ayuda para repo
el soporte corres,
posiciones de atenc
su caso mediante e

c¢) Participacién de

Discapacitados o q

El licitante deb
empresa con persp

Mexicano del
acredite que di
discapacidad e
Xl del articulo
con discapacidad.

maximos

d) Participacion de MIPYMES que

Adquisiciones.

El licitante deb
donde se valide
servicios de inng
los solicitados
registrados en
Industrial en los término!
segundo pérrafo del articu

k Acredxtacxéh '

Subrubro Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

El Licitante no presenta escrito

El Licitante no presenta carta o
documento

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio
de mantenimiento

1

Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio
de mantenimiento

2 4

Documento de méas de 3 afios de prestacion de
servicio de mantenimiento

4

b) Especialidad: 8

puntos maximo

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos

De 1 a 2 contratos
.

¢ l

e

k.
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De 3 a 4 contratos 6 8

De 5 o més contratos

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacién del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia apegada
al Manual Administrativo de Aplicacién General de
Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones 5 5
y Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a
seguir para la pres yeél% servicio  dgg
mantenimiento preven ;
b) Plan de trabajo propuesto por el lici!
El licitante debe pr
trabajo en extenso
los requerimientos
para el servicio
correctivo. Este
como un proyecto
por el PMBOK®,
¢} Esquema estructural de la organiza

El Licitante
organizacional para
especifique losspi
enunciando los’
describiendo st

Subrubro

; ar-
El licitante debe-entre entes con fecha de no mas de dos meses antes de la
entrega de propu

De 1 a 2 cartas

De 3 a 4 cartas
De 5 0 mas cartas 3

3

Contratos con | El licitante debe demosirar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
empresa privadas | mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
ylo con gobierno | para lo cual debera entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del
contrato.

1 Contrato con cancelacién de garantia o documento 3
analogo. 9
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o 5
documento anélogo.
De 4 o mas Contratos con cancelacion de garantia o 9
documento analogo.
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3.- PROYECTOS INSTALACIONES Y MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO, S. A DE C.V. PARTIDA 1,
2,3,Y4.

CUMPLE CUMPLE 1 59 17.12 76.12
CUMPLE CUMPLE 2 59 17.41 76.41
CUMPLE CUMPLE 3 59 : 40.00 98.00
CUMPLE CUMPLE 4 53 19.55 72.55
EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL DICTAMINA E CUANTO A LA EVALUACION DE LA
DOCUMENTACION LEGAL Y E. CUALITATIVAMENTE CON LA
DOCUMENTACION SOLICITADA RESENTE LICITACION.

DE LA EVALUACION TECNICA S
CUMPLE TECNICAMENTE CON
CONVOCATORIA.
EL LICITANTE CUMPLE CON
CONVOCATORIA, PERO NO OB
PORCENTAJES, PARA LAS PAR;
SE ANEXA TABLA DE PUNTOS
Puntaje Obtenido de la Evaluac

(i) Capacidad del licitante: 22 pun

.ATORIA Y SU NUMERAL 7.1. DE LA

a) Capacidad de recursos humang

nte el IMSS del Sin
o al servicio observaciones

Experiencia en el servicio.

3 0 mas personas 3

El licitante deberad presentar al menos 1 diploma de
formacién o reconocimiento en el trabajo de cada
persona que demuestre que tienen conocimientos en
Competencia o habilidad en el | instalacién, configuracion y soporte relacionado 3 Sin

frabajo. licenciamiento solicitado. observaciones

1 a 2 personas 2

3 0 mas personas 3

El Licitante debe presentar documentos donde se
evidencie que sus recursos humanos propuestos para
brindar el licenciamiento solicitado, se encuentran en
Dominio de herramientas activo en la empresa u organizacion y cuentan con al 4 Sin

relacionadas con el servicio. menos 1 certificado y/o diplomas o reconocimientos observaciones
expedidos por la marca que demuestre que su personal
domina las herramientas relacionadas con el

licenciamiento. ,
k t; KA/ S

22124
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1 a 2 personas 2
3 0 mas personas
b) Capacidad de recursos economicos y de equipamiento
El licitante debera demostrar que sus ingresos
netos anuales son equivalentes por lo menos al
20% del monto total del contrato; lo anterior
deberd acreditarser mediante la  Ultima
declaracion fiscal anual obligatoria y la Ultima
o declaracion fiscal provisional, presentadas por Sin
Recursos Econémicos el licitante ante la SHCP, las cualesyd beran 2 2 observaciones
contener lazcadepa digital y/o sello . de
Sin
4 4 observaciones
Recursos de Equipamiento
Sin
35 3.5 observaciones
¢) Participacién de Discapacitad cnv&%iscapacidad
‘ El licitante no
presenta el
El licitante debera presentar escrito bajo escrito donde
empresa con personal con discapacidad e indica que, es
antigliedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta ajadores al régimen 0.25 0 una empresa
obligatorio del instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite que ) con personal
dichos trabajadores son personas con discapacidad en términos de lo previsto en con
la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad. discapacidad
en una porcion
del 5%.
d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica en la prestacion del servicio
El licitante no
Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnologica en presenta c;ar(a
- - . b L ) en la que indica
la prestacion del servicio, las cuales solo se otorgaran cuando el licitante acredite haber
haber producido los bienes que se utilizaran en la prestacion del servicio objeto 0.25 0 producido los

del procedimiento de contratacion, con innovacion tecnoldgica que tenga
regisirada en el Instituto Mexicano de fa Propiedad Industrial, en términos de lo
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

bienes que se
utilizaran en la
presentacion
del servicio

X

2

23134
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objeto del
procedimiento
de contratacion,
con innovacién
tecnolbgica.

e) Equidad y Género

Se otorgaran puntos a la empresa aplicado _po
género, conforme a la certificacion co
organismos facultados para tal efecto.

Documento en el que compruebe qu
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI1-20

el
Q.
@

mcas Y practxcas de ig
te8

0.5 0

El licitante no
presenta el
escrito en gl
cual indica
estar en
cumplimiento
de la Norma
Oficial
Mexicana MNX-
R-025-SCFI-
2015 de
igualdad
Laboral y No
Discriminacion.

f) Valores Agregados

1.5 1.5

Sin
observaciones

(ii) Experiencia y especialidad de

Copias de ¢
licenciamien
condiciones

por las partes
- Cada contrato y/o pedi

b) Especialidad

LLos contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente: 7
+ Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado
por las partes.

+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones.

+ Los.contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor!| f

a) Experiencia de presentacion y apertur: , 7 Sin.
* Los contratos y/o pedidos no déberan tener una antigliedad mayor observaciones
de 10 afios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

Nota: Se desechara la documentacion que sea ilegible.
Con antigiiedad de 1 a 2 afios 5
Con antigliedad de 3 a 4 afios 6
Con antigliedad de 5 afios en adelante 7
Copias de contratos o pedidos formalizados otorgando el tipo de
licenciamiento solicitado con las caracteristicas especificas y en
condiciones similares a las establecidas en el Anexo Técnico, el cual
debera venir sefalado expresamente en el contrato o pedido.
Sin

observaciones
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de 10 arios, previa a la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.
Nota: Se desechara la documentacion que sea ilegible.

De 1 a 2 contratos o pedidos 5

De 3 a 4 contratos o pedidos

5 0 mas contratos o pedidos 7

(iii) Propuesta de trabajo: 12 Puntos

a) Metodologia para la es 3 3 Sin
prestacion del servicio a observaciones
b) Plan de trabajo 6 6 Sin
propuesto por el licitante observaciones
c) Esquema estructural Sin

de la organizacién de los 3 3 observaciones
recursos humanos

(iv)

Cumplimiento de contratos

Cartas de recomendacion de clientes indeperi jenes haya celebrado
contratos referentes al licenciamiento de software: itacion. Las cartas no
deberan sobrepasar mas de 90 dias desde su fecha de emision a la fecha de la presentacion

de propuestas de la presente licitacion, para ser aceptadas. Sin
De 1 a2 cartas 2 4 observaciones
De 3 a4 cartas 3
De 5 o méas cartas 4

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados
con los servicios de licenciamiento de software similar al ofertado; para lo cual deberd
entregar copia de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier ofro documento ante fedatario con el que se corrcbore dicho

cumplimiento en los ultimos 5 afios. Nota: Seran desechados los contratos que no 8 Sm'
demuestren su liberacion y que no sean comparables al servicio objeto de la partida, asi cbservaciones
como aquellos que sean ilegibles. Para contratos con dependencias del Gobierno Federal,

’\ estos seran validadas via Compranet para lo cual se requiere sean incluidos los datos de

| referencia para su ubicacion

De 1 a 2 contratos liberados. 1 3

¥ ; :
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‘De 3 a 4 contratos liberados.

De 5 0 mas contratos liberados.

PARTIDA 2

1.- Andlisis de la Evaluacién Técnica por puntos y porcentajes

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos:

Subrubro

59

Acreditacién

Puntos.

Puntos Observaciones

obtenidos

Puntos
a
otorgar

a) Capacidad de los

recursos humano

Experiencia en el
servicio

El licitante debe
servicio solicitado,

reventivo y correctivo al tipo de infraestructura

Do o5

Organizacional y h
solicitada en el anex.

recursos humanos propuestos para brindar el
lo especificado en el subrubro de Estructura

Jneses.

De 1 a 10 Hojas d

De 11a20 Hojask

L1
2 3
o

o
el

Competencia
habilidad en
trabajo

propuestos para
de Estructura

al tipo de infra

Dominio de
herramientas
relacionadas con

el servicio.

b} Capacidad de recursos econém

Recursos
Econdmicos

El licitante debe acredita
menos el 20% del valor de
de su dltima declaracion fisca
fiscal provisional del Impuesto
de Hacienda y Crédito Publico.

Recursos de

Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante documento que cuenta
con la certificacion vigente de ser canal o proveedor de servicios
de mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la
marca, para gjecutar los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el punto 6.-
Ubicacion, equipos y calendario del anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de gestion
para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e incidentes
reportados a la mesa de ayuda, la herramienta sera propiedad
del licitante y debera cumplir con las siguientes caracteristicas:
registrar y dar seguimiento a solicitudes via electrénica, asignar
un numero de caso a solicitudes e incidentes reportados para
su identificacion y seguimiento, administrar el estado de las
solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que debera
contemplar los siguientes estados: abierto, asignado, en
proceso, en espera, solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademas debera proporcionar
un numero telefonico mediante el cual brindara alternativamente

el servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos
£ 2 £
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y realizar el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones
de atencién al usuario demostrandolo en su caso mediante
estructura funcional.
¢) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante debera presentar escrito que es una empresa con El Licitante no
personal con discapacidad con una antigiiedad no inferior a 6 presenta escrito
meses, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y 0.5 0

Constancia que acredite que dichos trabajadores son personas
con discapacidad en términos de lo previsto en la fraccién X| del
articulo 2 de la Ley General de las Personas con discapacidad.

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecn
maximos

jgica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
\%\

El Licitante no
n presenta carta o
ia. documento

d; 0.5 0

El licitante debera
que es una MYPIN
tecnologica relacio
que tenga registra
Industrial en los térm
del articulo 14 de |

Sbbrubro Puntos Observaciones

a obtenidos

a) Experiencia: 4 puntos maximo
"

de servicios de mantenimiento preventivo y

. mantenimiento
b} Especialidad: 8 puntos maximo

ente de servicios de que cuenta con la especialidad
ol . -
ITitiestre que ha prestado satisfactoriamente estos

El licitante debe
a la infraestructur,
servicios de manteni

De 1 a 2 contratos 4
De 3 a 4 contratos 3 8
8

De 5 0 mas contratos

(i) Propuesta de trabajc e
Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones

a obtenidos
otorgar

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia apegada al Manual
Administrativo de Aplicacién General de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y Seguridad de la 5 5
Informacion (MAAGTICS!), a seguir para la prestacion del
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso (en Microsoft Projectl) que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 5
mantenimiento preventivo y correctivo. Este documento debera
presentarse como un proyecto y basarse en la estructura
definida por el PVIBOK®.

¢ ; 5 ;

e

27434
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c) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para el
servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencion y
escalacién, enunciando los nombres de los recursos humanos, 2 2
describiendo sus roles y funciones. En esta estructura debe
estar contenido el personal del cual se salicité evidencia en el
subrubro de Capacidad de los Recursos Humanos.

empresa privadas
ylo con gobierno

Subrubro ~Acreditacion Puntos
a
otorgar
El licitante debe entregar ¢ -Je recomendac:én de c 5.con fecha de no mas de dos meses antes de la
entrega de propue.
De 1 a 2 cartas 1
De 3 a 4 cartas 2 3
De 50 mas cartas 3
Contratos con | El licitante debe d Jnanten/do relacronados con los serwc:os de

mantenimiento pre
para lo cual debe
manifestacion exp
contractuales o

contralo.

1 Contrato con ca 3

De 2 a 3 Cont 5 9
anélogo.

De 4 o mas Co. 9

analogo.

PARTIDA 3
1.- Analisis de

Puntaje Obtenido de la Eva

Subrubro

la Evaluaci

Puntos Observaciones

obtenidos

a) Capacidad de los

recursos humanos:-10

Experiencia en el
servicio

El licitante debe demostr.
servicio solicitado, se encu
Organizacional y ha ejecutado Servicios le-mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los dltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3
De 21 0 mas Hojas de servicio por recurso humano 3

Competencia o
habilidad en el
trabajo

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en active de acuerdo a lo especificado en el subrubro
de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo

al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1
De 4 a 7 recursos humanos cetrtificados y/o capacitados 3 5
De 8 o més recursos humanos certificados y/o capacitados 5

Dominio de
herramientas
relacionadas con
el servicio.

El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie que
sus recursos humanos propuestos para brindar el servicio
solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado 2
en el subrubro de Estructura Organizacional y cuentan con 4
certificaciones en el mantenimiento a la infraestructura indicada

en los anexos tecnicos.

i % £ ¢

G5 L




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

]
EDUCACION | SECRETARIA DE ADMINISTRACION
o ‘ DIRECQICN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
3 # DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES#Y SERVICIOS ks
FO-CON-13

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos El licitante debe acreditar contar con capital contable de cuando
Econdmicos menos el 20% del valor de su propuesta. Debe presentar copia

de su dltima declaracion fiscal anual y la dltima declaracion 3 3

fiscal provisional del Impuesto Sobre la Renta ante la Secrefaria
de Hacienda y Crédito Publico.

Recursos de | El licitante debe comprobar mediante documento que cuenta
Equipamiento con la certificacién vigente de ser canal o proveedor de servicios
de mantenimiento autorizado por el fabricante propietario de la 5 : 5

marca, para ejecutar los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo al tipo de infraestructura solicitados en el punto 6.-
Ubicacion, equipos y calendario del anexo técnico.

El licitante debe contar con u
para administrar el ciclo
reportados a la mesa
del licitante y debe
registrar y dar seg
un namero de cas
su identificacion y
solicitudes o incid
contemplar los s
proceso, en esper;
enunciativos ma
un nimero teleféni
el servicio de m
y realizar el s
de atencion al
estructura funci@
c¢) Participacion de Discapacitados d: 0.5 puntos maximos

El licitante debeta
personal con
meses, el avis
obligatorio  d
Constancia qu
con discapacid
articulo 2 de la

El Licitante no
presenta escrito

d) Participacion de MIPYMES que i : 6gi€§a en la prestacion del servicio: 0.5 puntos
maximos _

El Licitante no
ién presenta carta o
documento

El licitante deberaprese
que es una MYPIME y
tecnolégica relacionados

0.5 0

a~Propiedad
Industrial en los términos de Jo dispuesto por €l segundo parrafo

del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

12 puntos obtenidos

- Subrubrb ' Acreditaéién Puntos Pl‘mtosk k Observaciones
a obtenidos

otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio de 1
mantenimiento

Documento de 1 a 2 afos de prestacion de servicio de 2 4
mantenimiento

Documento de mas de 3 afios de prestacion de servicio de 4
mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo

S0
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Subrubro

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos

De 1 a 2 contratos 4
De 3 a 4 contratos 6
8

De 5 o0 mas contratos

Acreditacion

Puntos
a
otorgar

Puntos
obtenidos

Observaciones

a)

Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

Administrativo de
Informacion 'y I
Informacién (MAA
servicio de manteni

b) Plan de trabajo

propuesto por el lici

El licitante debe p
extenso (en Micro.
solicitados en

mantenimiento pri
presentarse co
definida por el F

c)

Esquema estructural de la organiz

Subrubro

| _subrubro de Ca

El Licitante de
servicio solicita
escalacién, en
describiendo
estar contenid

Puntos
a
otorgar

El licitante debi¢zen
entrega de propu

ntes con fecha de

no mas de do.

s meses antes de la

De 1 a 2 cartas 1
De 3 a 4 cartas 2
De 5 0 més cartas 3

3

Contratos con
empresa privadas
ylo con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
para lo cual debera entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacién expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier ofro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del

contrato.
1 Conlrato con cancelacién de garantia o documento andlogo. 3
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o documento 5 9
analogo.
De 4 o mas Coniratos con cancelacion de garantia o documento 9
analogo.

PARTIDA 4

Puntaje Obtenido de la Evaluacion por Puntos: 53 Puntos.

{i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos
Subrubro Acreditacién Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
y . otorgar .

0l3d




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

EDUCACION | SECRETARIA DE ADMINISTRACION

¢ e DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS  «

T

FO-CON-13

a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en el | El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el
servicio servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los dltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 Solo presenta 10
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 1 Hojas de servicio
De 21 0 mas Hojas de servicio por recurso humano 3

Competencia o | FEllicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacidn en el trabajo de los recursos humanos
habilidad en el | propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro
trabajo de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y correctivo

al tipo de infraestructura solicjtada en el anexo técnico.

De 1 a 3 recursos hum, rtify do 1 Solo presenta 1
De 4 a 7 recursos i 3 1 recurso  humano
< certificado ylo

De 8 0 més recurs 5 capacitado

Dominio de | El Licitante debe

herramientas que sus recursos h

relacionadas con | solicitado, se en 2 2

el servicio. especificado en el

cuentan con 4
infraestructura indr
b) Capacidad de recursos econémicos

Recursos El licitante de
Econémicos cuando menos

Recursos de | El licitante deb
Equipamiento con la certifi
servicios de
propietario de
mantenimiento
solicitados en
anexo técnico.
El licitante de
gestion para a
incidentes repgrtados a.l
propiedad del licitafite
caracleristicas: registrar [
electronica, asignar un nd ;
incidentes reportados para s yseguimiento,
administrar el estado de las solicitudes o incidentes durante su
ciclo de vida que deberé contemplar los siguientes estados: 5
abierto, asignado, en proceso, en espera, solucionado y
cerrado, estos estados son enunciativos mas no limitativos.
Ademas debera proporcionar un nimero telefénico mediante
el cual brindara alternativamente el servicio de mesa de ayuda
para reportar incidentes técnicos y realizar el soporte
correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencion al
usuario demostrandolo en su caso mediante estructura
funcional.

¢) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos méaximos

El licitante debera presentar escrito que es una empresa con El  Licitante no
personal con discapacidad con una antigiiedad no inferior a 6 presenta escrito
meses, el aviso de alta de tales frabajadores al régimen

obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y 0.5 0

Constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en términos de lo previsto en la
fraccion X1 del articulo 2 de la Ley General de las Personas

con discapacidad. I

2 % b /% &: E
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d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacién tecnologica en 1a prestacién del servicio: 0.5 puntos
maximos
El licitante deberd presentar carta o documento donde se El  Licitante no
valide que es una MYPIME y que produce servicios de presenta carfa o
innovacién tecnolégica relacionados a los solicitados en esta documento
convocatoria que tenga registrados en Instituto Mexicano de ia 0.5 0

Propiedad Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

Subrubro Acreditacion Puntos Puntos Observaciones
a obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo y
actoria de servicios de mantenimiento preventivo y
stre que los ha oforgado en tiempos especificos.

El licitante debe p
correctivo al tipo dt

Documento meno 1
mantenimiento

Documento de 1 2 4
mantenimiento

Documento de m. 4
mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe
a la infraestructura
servicios de md
De 1 a 2 contra

e da servicios de que cuenta con la especialidad
' que ha prestado satisfactoriamente estos

Puntos Observaciones
obtenidos
a) Metodologia para la prestacion de
El Licitante deb g
Administrativo de Aplic
Informacién y las Comuni 5 5

Informacion (MAAGTICSI), a

b) Plan de trabajo propuesto por el licifante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en
extenso (en Microsoft Projectl) que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio de 5 5
mantenimiento preventivo y correctivo. Este documento
deberé presentarse como un proyecto y basarse en la
estructura definida por el PMBOK®.

¢) Esquema estructural de a organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para
el servicio solicitado, donde especifique los niveles de atencion
y escalacion, enunciando los nombres de los recursos 2
humanos, describiendo sus roles y funciones. En esta 2
estructura debe estar contenido el personal del cual se solicité
evidencia en el subrubro de Capacidad de los Recursos
Humanos.

{iv) Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

32134
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El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la
entrega de propuesta de Ja licitacion.

De 1 a 2 cartas 1
De 3 a 4 cartas 2 3
De 5 0 més cartas 3
Contratos con | El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de

empresa privadas | mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobiemo;
ylo con gobierno para lo cual deberé entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion expresa del representante legal de la cont te sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquie ‘el que se corrobore dicho cumplimiento total del
contrato.

anélogo.
De 4 o mas C
documento analo

PARTIDAS Y MONTO ASIGNAD

POWER SYSTEMS A PARTIR DEL

SERVICE, S. ADE C.V. DiA §|GUIENTE
HABIL ALA

NOTIFICACION

DEL FALLOY

HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DEL
2019

PROYECTOS
INSTALACIONES Y
MANTENIMIENTO
ELECTROMECANICO, S.
ADEC.V.

n.\a‘; ’

692,192.88

SE LE INFORMA A LOS LICITANTES ADJUDICADOS QUE DENTRO DE UN PLAZO DE 3 (TRES) DiAS
HABILES POSTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE FALLO, EN EL HORARIO DE 09:00 A 15:00 Y DE
17:00 A 19:00 HORAS, DEBERA PRESENTARSE EN LAS OFICINAS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS,
UBICADO EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, CON
DOMICILIO EN AV. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL S/N, ESQUINA AV. MIGUEL BERNARD, COL. LA
ESCALERA, DEMARCACION TERRITORIAL GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07320, CIUDAD DE MEXICO,
CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA PARA LA ELABORACION DEL CONTRATO, ASI COMO LA
DOCUMENTACION RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES. DICHO
CONTRATO SE FORMALIZARA DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL PRESENTE FALLO EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37 FRACCION V
DE LA “LEY” Y EN LA CONVOCATORIA OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, SIN PERJUICIO DE LA
OBLIGACION DE LAS PARTES DE FIRMARLO EN EL PLAZO ANTERIORMENTE SENALADO Y SE
INFORMA QUE LA PRESENTACION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA SER ENTREGADA EN
EL DEPARTAMENTO DE CONTROL NORMATIVO DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A
LA FIRMA DEL CONTRATO DE ACUEERDO AL ARTICULO 48 ULTIMO PARRA}D&E LALEY", rmmmmmmmem s
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PARA EFECTOS DE LA NOTIFICACION Y EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 37 BIS Y 46 DE LA “LEY”, A
PARTIR DE ESTA FECHA SE PONE A DISPOSICION DE LOS LICITANTES, COPIA DE ESTA ACTA EN LA
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS, UBICADA EN AV. MIGUEL OTHON DE
MENDIZABAL S/N, ESQ. AV. MIGUEL BERNARD, COL. LA ESCALERA, DEMARCACION TERRITORIAL
GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07320, CIUDAD DE MEXICO, EN DONDE SE FIJARA COPIA DE UN
EJEMPLAR, POR UN TERMINO NO MENOR DE 5 (CINCO) DIAS HABILES, SIENDO DE LA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES, ACUDIR A ENTERARSE DE SU CONTENIDO Y OBTENER
COPIA DE LA MISMA. ESTE PROCEDIMIENTO SUSTITUYE A LA NOTIFICACION PERSONAL. LA
INFORMACION TAMBIEN ESTARA DISPONIBLE EN LA DIRECCION ELECTRONICA
www.compranet.gob.mx.

ESTE ACTO HA SIDO TRANSPAR
RESERVA DERECHO NI ACCIO
ACTO DE FALLO CELEBRADO E
A LA LICITACION PUBLICA DE C
CUAL CONSTA DE TREINTAY C

M. A.P. LYDIA LOZA
LUGO

LIC. OMAR PEREZ

SANTOS
L.C.P. MARIO
ALBERTO JIMENEZ
CABAL
JEFE DE LA DIVISION DE
ING. GUILLERMO SERVICIOS TECNICOS DE LA
NAVARRO RAMIREZ DIRECCION DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES

FIN DE ACTA
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