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En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, de 4 de marzo de 2020, en la Direcciéon de Recursos
Materiales y Servicios ubicada en Av. Miguel Othon de Mendizabal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La
Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, se reunieron los servidores publicos
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos
33, 33 Bis y 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante, la “Ley"), articulos 45 y 46 de su Reglamento asi como del numeral 3.14 de la Convocatoria.
Este acto es presidido por la M.A.P. Lydia Loza Lugo, Encargada de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios, servidora publica facultada por el articulo 24 de las Politicas Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional
(POBALINES), asistida por el M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernandez de la Division de Adquisiciones
de Bienes y Servicios y el Lic. Marco Antonio Martinez Medel del Departamento de Compras de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios, funcionarios designados por el Instituto Politécnico
Nacional, al inicio de esta junta se comunicé que de conformidad con el articulo 33 Bis de la “Ley”
solamente se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan
presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitacion Publica de Caracter
Nacional de participacion Electronica a través del sistema CompraNet.

La servidora publica que preside el acto, informé a los asistentes que los servidores publicos en el
" contacto con particulares deben observar el “Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016 y 28 de
febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx)
a través de la siguiente liga:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo version integrada 28-feb-17 v2.pdf

Asi mismo se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 penultimo parrafo de
la’Ley, a este acto no asistié ninglin representante o persona que manifestara su interés de estar presente
en el mismo con el caracter de observador.

La servidora publica que preside el acto, fue asistida por los representantes del area requirente el In?./
Francisco Javier Hernandez Betanourt, Jefe de la Division de Telecomunicaciones y el Ing. Manuel de/la
Cruz Cruz Jefe del Departamento de Conectividad y Transmisiones, ambos de la Direccion de Computo
y Comunicaciones, los cuales solventaran las preguntas de caracter técnico, cuyos nombres y fifrmas
aparecen al final de la presente Acta. '

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma a través de CompraNet, las solicitudes de aclaracién V]
a la Convocatoria acompanadas del Escrito de interés en participar por parte de los siguientes licitantes:

Forma de Numero de Solicitudes

o inacio ial Rt il
Nombre, Razon o Denominacion Socia TR XSRS

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. COMPRANET
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Forma de Numero de Solicitudes

Presentacion de Aclaracion

2 Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. COMPRANET 18

Como se constata en la mascarilla del Sistema CompraNet Anexa a continuacion:

| Votver aka Lista

B - procedimiento : 996468 - CONTRATACION DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 LAZARO CARDENAS, DEL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

Expadiants 2064766 - CONTRATACION DE SERVICIOS VPN FARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 LAZARD CARDEN
Fecha y hora de apaciura d2 propesiciones’ 11032020 1200 00 PM

Licitantes Gtupo de Evstuacion Fallo Menszjes Unbdad Compradora 7 Liciartes

CraarManssle | Mersajes Rechidas | Mensejis Enviadon  BomadurdeMenssles  Mensales Adurtages

" Focha de Mi Consulta Fechade ConsuitaealaUC FRespuesta

3 Telifonos daMbica SABGICV
02932020 11 25 AN

4 SEALTELECOMSDERLDECV

o Fagnatdet

En dicha mascarilla consta el horario y forma de presentacién de las solicitudes de aclaracion citadas.

4 Soporte técnico y monitoreo.
Dice:

El enlace deberd operar adecuadamente con los requerimientos funcionales y no funcionales
descritos en la seccién 2. Para asegurar la calidad del servicio de internet, el proveedor deberé:
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Debe decir:

El enlace deberd operar adecuadamente con los requerimientos funcionales y no funcionales
descritos en la seccién 2. Para asegurar la calidad del servicio de VPN, el proveedor debera:

Precision Segunda de la Convocante

e EIl area requirente*o area técnica precisé en las hojas 48 @ la 51, del anexo técnico del
punto 8 Entregables de la convocatoria.
Dice:

8.1 Descripcién

Derivado de los elementos mencionados en las secciones precedentes se enuncian los
siguientes entregables:

No Nombre Descripcion
Describe las actividades que se realizaran
durante la duracién del contrato. En
particular las probables fechas de:
1. Los mantenimientos de sus
equipos.
2. Pruebas de desempefo.

IPN-ENT-O1 Plan de Trabajo -
3. Las reuniones mensuales de
seguimiento.
4. La implementacion de los
mecanismos de proteccién a
ataques, de distribuciéon y de
balanceo de tréfico.
Debe contener al menos:
1. Plan de escalacién de fallas.
Forma parte de la Mesa de servicioy
es un documento que describe los
niveles y roles mediante los cuales
se atenderan las fallas en el servicio,
IPN-ENT-02 Masa do Sefdiels es decir, en particular describe las

responsabilidades y obligaciones
del drea de soporte.
2. Informacién del NOC. Debe contener al
menos:
e Contactos técnicos,
e Teléfonos,
o Correos electronicos, y

QA
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No Nombre Descripcién
e Medios para atencidon y solucion de
fallas.
Diagramas de la infraestructura de red
donde muestre la topologia fisica y I6gica
de la conectividad hacia los sitios del IPN

mostrando:
< L =3 o L
1. Lacantidady capacidad de los enlacesy
su identificacion para el reporte de
fallas.
DiEormas deils 2. Los puntos (minimo 2) de intercambio
IPN-ENT-03 de trafico con los proveedores

infraestructura de red -
nacionales (al menos 2) de Internet,

indicando ubicacién y direccién fisica en
donde se encuentran los puntos y
mencionando los carriers con los que
realiza el intercambio. :

3. La arquitectura propuesta para
implementar los mecanismos de
proteccién a ataques, de distribucién y
de balanceo de trafico.

Se mantendrd en linea un historial del

servicio donde se visualice en tiempo real e

histérico al menos lo siguiente:

e Estado del enlace,

e Cantidad de bits de entrada y salida,

e Porcentaje de utilizacién del ancho
de banda,

e Cantidady porcentaje de errores|y

e Disponibilidad del servicio.

IPN-ENT-04 Sistema de Monitoreo

Se entregara:
e El manual de usuario.
e Las credenciales de acceso al sitio

web.
El proveedor se obliga a no revelar a
IPN-ENT-05 Aguerdg d_e tergeros la infor.macién que conozca o
confidencialidad reciba con motivo de la prestacion del
servicio.
IPN-ENT-06 Reporte del arranque  Debe contener:

del servicio
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No Nombre Descripcion
1. Fechay hora de Inicio del servicio.
2. Descripciéon del procedimiento.
3. Detallado de las herramientas de
analisis utilizadas.
4. Gréficas de cargay comportamiento del
enlace.
5. Observaciones y recomendaciones.

6. Nombrey firma del personal que realizé
el servicio.

7. Nombre y firma del personal asignado
por el Lider del Servicio del IPN para la
supervisién de los trabajos.

8. Nombre y Firma del responsable en
sitio.

Al concluir el contrato, el proveedor debera

entregar la memoria técnica del servicio

prestado, donde se resuma la utilizacion
del servicio y el cumplimiento de los

~ alcances establecidos originalmente. Al
menos debe tener:

iy 1. Descripcién del servicio contratado.
Memoria técnica del

IPN-ENT-07 19 2. Resumen ejecutivo del arranque del
servicio P
servicio.

3. Resumen de los reportes de servicios
del NOC por mes.

4, Resumen de la disponibilidad del
servicio por mesy por enlace.

5. Lecciones aprendidas: Propuesta de
mejoras técnicas a la infraestructura
actual.

Debe tener al menos:

1. Reporte del consumo.

Sera un reporte detallado (las muestr
tomadas) del consumo diario para
IPN-ENT-08 Reporte mensual del validar, en su caso, el monto a facturar.
servicio 2. Reporte de servicios del NOC
(Entregable IPN-ENT-09).
3. Reporte del cumplimiento de

requerimientos (Entregable IPN-ENT- (
1).
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No Nombre Descripcion
3.]. Porcentaje de disponibilidad de
cada servicio, descontando las
ventanas de mantenimiento vy
cortes no imputables al proveedor,
documentando el origen de estos
dltimos.

° ° ° 3.2. Desglose. del uso de los servicios
contratados.
Deben tener al menos:

1. Lalista de los tickets levantados (del
mes reportado), su estado, su orden
de servicio y el cierre del mismo.

IPN-ENT-09 Reporte de servicios 2 Pa_ra‘ cada servicio realizado dgbp
del NOC existir un Reporte de Servicio

(Entregable IPN-ENT-10).
3. Lostickets deben tenerfechay hora,
y son tanto para mantenimientos
preventivos como correctivos.
Debe tener al menos:

1. Fecha y hora de inicio y fin del
mantenimiento.

2. Nombre de la Unidad.

3. Datos generales del servicio realizado:

3.1. Tipo de incidente (mantenimiento
realizado preventivo / correctivo,
causas).

3.2. Descripcién de las actividades/
correcciones realizadas.

IPN-ENT-10 Reporte de servicio 3.3. El tiempo fuera de servicio (sj
aplica) y fecha/hora
restablecimiento del servicio.

3.4. Observaciones y recomendacjones.

3.5. Nombre y firma del personal que
realizd el servicio.

3.6. Nombre y firma del personal
asignado por el Lider del Servicio
del IPN para la supervisién de los
trabajos.

3.7. Nombrey Firma del responsable en
sitio.
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No Nombre Descripcion
3.8. Sello del instituto y/o del proveedor.

Reporte que tiene como objeto verificar el
cumplimiento de los requerimientos, en
particular los no funcionales. Para lo
anterior debe (al menos):

=2 L3

1. Incluir pruebas de desempeno
realizadas al menos 24 horas
consecutivas donde se verifica el
cumplimiento de los requerimientos no
funcionales.

2. Comprobar para el servicio de Internet,
la alta disponibilidad dentro de su red
interna y una interconexién similar con
los carriers internacionales de Internet,
mediante:

2.1. Porcentaje de disponibilidad de
cada enlace, descontando las
ventanas de mantenimiento vy
cortes no imputables al proveedor,
documentando el origen de estos
dltimos.

2.2. Desglose del uso de los enlaces
contratados.

3. Comprobar para el servicio de VPN, la
alta disponibilidad dentro de su red
interna mediante:

31. Comprobacién de pérdida de
paquetes: menor al 3%.

3.2. Jitter: unidireccional no mas de 20
ms.

3.3. Latencia, considerada en un
trayectoria de ida y vuelta (rou
trip) no mayor a 100 ms.

Reporte del
IPN-ENT-T1 cumplimiento de
requerimientos
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Debe decir:
8.1 Descripcion

Derivado de los elementos mencionados en las secciones precedentes se
enuncian los siguientes entregables:

No - Nombre JDescripcion -
Describe las actividades que se realizaran
durante la duracién del contrato. En
particular las probables fechas de:
1. Los mantenimientos de sus
equipos.
2. Pruebas de desempeno.

IPN-ENT-O1 Plan de Trabajo :
3. Las reuniones mensuales de
seguimiento.
4, La implementacion de los
mecanismos de protecciéon a
ataques, de distribucion y de
balanceo de trafico.
Debe contener al menos:
1. Plan de escalacién de fallas.
Forma parte de la Mesa de servicio y
es un documento que describe los
nivelesy roles mediante los cuales se
atenderan las fallas en el servicio, es
decir, en particular describe las
IPN-ENT-02 bobisgs ke Bl responsabilidades y obligaciones del

area de soporte.
2. Informacién del NOC. Debe
contener al menos:
Contactos técnicos,
Teléfonos,
Correos electrénicos, y
Medios para atencién y solucién de
fallas.
Diagramas de la infraestructura de red
donde muestre la topologia fisica y légica
de la conectividad hacia los sitios del IPN
mostrando:

Diagramas de la

[ERENTES infraestructura de red
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No Nombre Descripcion
1. La cantidady capacidad del enlace VPN
y su identificaciéon para el reporte de
fallas.

Se mantendrd en linea un historial del
servicio donde se visualice en tiempo real e,
histérico al menos lo siguiente:
e Estado del enlace,
e Cantidad de bits de entraday salida,
e Porcentaje de utilizacién del ancho
de banda,
Cantidad y porcentaje de errores, y
e Disponibilidad del servicio.

IPN-ENT-04 Sistema de Monitoreo

Se entregara:
e El manual de usuario.
e .Las credenciales de.acceso al sitio

web. _ :
El proveedor se obliga a no revelar a
Acuerdo de terceros la informacién que conozca o
IPN-ENT-05 : Ly 2 ] . 5
confidencialidad reciba con motivo de la prestacién del
servicio.

Debe contener:

1. Fechay hora de inicio del servicio.

2. Descripciéon del procedimiento.

3. Detallado de Ilas herramientas de
analisis utilizadas.

4. Créficas de cargay comportamiento del

IPN-ENT-06 Reporte del arranque enlace. _ .
del servicio 5. Observaciones y recomendaciones.

6. Nombrey firma del personal que realizd
el servicio.

7. Nombre y firma del personal asignad
por el Lider del Servicio del IPN parg/la
supervisién de los trabajos.

8. Nombre y Firma del responsable en
sitio.

RPN L B Al concluir el contrgto, el proveedor d_eberé
IPN-ENT-07 entregar la memoria técnica del servicio

servicio i V-
prestado, donde se resuma la utilizacion
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No Nombre Descripcion
del servicio y el cumplimiento de los
alcances establecidos originalmente. Al
menos debe tener:

1. Descripcién del servicio contratado.

2. Resumen ejec.utivo del arranque.del
servicio.

3. Resumen de los reportes de servicios
del NOC por mes.

4. Resumen de la disponibilidad del
servicio por mes y por enlace.

5. Lecciones aprendidas: Propuesta de
mejoras técnicas a la infraestructura
actual.

Debe tener al menos:

1. Reporte del consumo.

Serd un reporte detallado (las muestras

tomadas) del consumo diario para

validar, en su caso, el monto a facturar.

2. Reporte de servicios del NOC
(Entregable IPN-ENT-09).

Deben tener al menos:

1. Lalista de los tickets levantados (del
mes reportado), su estado, su orden
de servicio y el cierre del mismo.

Reporte de servicios 2. Para cada servicio realizado debe

del NOC existir un Reporte de Servicio
(Entregable IPN-ENT-10).

3. Lostickets deben tener fechay hora,
y son tanto para mantenimientos
preventivos como correctivos.

Debe tener al menos:

1. Fecha y hora de inicio y fin/ del
mantenimiento.

2. Nombre de la Unidad. 7,

3. Datos generales del servicio realizado:

3.1. Tipo de incidente (mantenimiento

realizado preventivo / correctivo, /
causas).

3.2. Descripcién de las actividades/ L

correcciones realizadas.

Reporte mensual del

IPN-ENT-08 =
serviclo

IPN-ENT-09

IPN-ENT-10 Reporte de servicio
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No Nombre Descripcion

3.35. El tiempo fuera de servicio (si
aplica) y fecha/hora de
restablecimiento del servicio.

3.4. Observaciones y recomendaciones.

3.5. Nombre y firma del personal que
realizo el sepvicio. .

3.6. Nombre y firma del personal
asignado por el Lider del Servicio
del IPN para la supervision de los
trabajos.

3.7. Nombrey Firma del responsable en
sitio.

3.8. Sello del instituto y/o del proveedor.
Reporte que tiene como objeto verificar el
cumplimiento de los requerimientos, en
particular los no funcionales. Para lo
anterior debe (al menos):

1. Incluir pruebas de desempeho
realizadas al menos 24 horas
consecutivas donde se verifica el
cumplimiento de los requerimientos no

Reporte del funcionales.
[PN-ENT-T1 cumplimiento de 2. Comprobar para el servicio de VPN, la
requerimientos alta disponibilidad dentro de su red

interna mediante:

21. Comprobacién de pérdida de
paguetes: menor al 3%.

2.2. Jitter: unidireccional no mas de 20
ms.

2.3. Latencia, considerada en una
trayectoria de ida y vuelta (round
trip) no mayor a 100 ms.

A CONTINUACION, SE DA RESPUESTA POR PARTE DE LA CONVOCANTE A LAS
SOLICITUDES DE ACLARACION ENVIADAS POR PARTE DE LOS LICITANTES

1. Solicitudes de Aclaracion enviadas por el Licitante: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V.
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1 Bases

Referencia Textual (si

aplica)

1. Datos Generales de la
Licitacién/1.2 Caracter de
la Licitacion y medio de
Participacion segundo
parrafo °

Pregunta

Se solicita a la Convocante
confirme que toda vez que la
presente Licitacion es la
contratacion de un Servicio
VPN, los licitantes
presentaran en su propuesta
el Anexo Ill con la leyenda
NO APLICA.

Respuestas

Si, se puede presentar de
esa forma.

Bases
Anexo ||

2.8 Modelo de Contrato o
Pedido

Se solicita a la Convocante
confirme que, el documento
contractual que se
suscriba(n) con el licitante
adjudicado contemplara(n)
aquellas modificaciones que
surjan en la Junta de
Aclaraciones del presente
proceso.

Si, se puede presentar de
esa forma.

Bases
Anexo XXI

3.6 Requisitos para la
presentacién de
proposiciones conjuntas

Se solicita a la Convocante
confirme que no sera motivo

-| de descalificacion el que el

convenio de participacién
conjunta sea reproducido en
los formatos que los
licitantes estimen
convenientes, siempre que
éstos incluyan los datos
requeridos por la
Convocante, asi conforme
los establecido en los
articulos 34 de la Ley de
Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios
del Sector Publicoy 44 de su
Reglamento.

Es correcta su
apreciaciéon, solo aplica
en caso de proposiciones

conjuntas.
4
/%

Bases

3.23 Firma del Contrato y
documentacién
requerida al
ganador, inciso
persona moral

licitante
a)

Se solicita a la Convocante
confirme que los Licitantes
podran comprobar  las
modificaciones y/o reformas
a sus estatutos sociales a
través del original o copia
certificada de la Escritura
Pldblica donde conste la
Compulsa de los Estatutos la
cual esté debidamente
inscrita en el Registro
Pudblico de la Propiedad en
vitud de que dicho
documento contiene de
manera detallada y sucinta
todas las modificaciones

Si, es correcta
apreciacion.

su
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Pregunta

Respuestas

realizadas desde su
constitucién y hasta el dia de
hoy en un solo documento.
Se solicita a la Convocante
confirme que, la mencién: “a
- & satigfaccion” o cualquier otra | -
similar sefialada en las bases <
G e Jein Es correcto, se refiere al
de la licitacién y el contrato e
> . cumplimiento cabal de lo
debera entenderse como: de e
A solicitado de acuerdo con
acuerdo con los términos y e
73 Lugar para la|condiciones establecidos en las terminos y
’ g S condiciones establecidos
5 Bases 23 prestacion de los | las bases de licitacion, su :
. o : . en la convocatoria de
Servicios junta de aclaraciones y el| . . .. .
licitacion, su junta de
contrato que en su caso se s
s aclaraciones y el contrato
llegue a celebrar. Lo anterior
3 que en su caso se llegue a
con el objeto de contar con
. celebrar.
parametros claros y
objetivos de medicion y
cumplimiento de los
servicios.
Se solicita a la Convocante |
confirme que se tendra por
acreditado lo requerido en el
10.2 Procedimiento de | presente apartado mediante
evaluacion Técnica. | la presentacion de una copia
CRITERIOS DE [ simple del Titulo de
EVALUACION POR | Concesiéon otorgado por la
PUNTOS Y | Secretaria de
PORCENTAIJES PARA | Comunicaciones y|Se acepta su propuesta
LAS PARTIDAS: b) | Transportes para construir,| entre las, formas de
6 Bases 28 < ; 2 -5
Capacidad de recursos | instalar, mantener, operar y | validacion para obtener
econdémicos y de [ explotar una Red Publica | puntos en este subrubro.
equipamiento. Telefénica y de
Recursos de | Telecomunicaciones para
equipamiento. Segundo | prestar el Servicio Publico de
Requerimiento de este | Conduccién de Sefales de /
apartado. Voz, Sonidos, Datos, Textos e /
Iméagenes a Nivel Local y de
Larga Distancia Nacional e
Internacional
e Pr_qcedlm|enFo .de Se solicita a la Convocante
evalliaeion Tesnica; confirme que para acreditar
CRITERIOS DE | =17 ueri‘jjo e‘; o e | Se acepta la capfa bajo
EVALUACION POR a < P protesta de decir verdad,
punto, bastara con la la_inf i6n d
7 Bases 28 PRNTES -t presentacion de una carta odn Ix infoorscion del
PORCENTAIJES PARA g Simplyn i centro de soporte y
LAS PARTIDAS: b) 4 . monitoreo y el numero 01
; un centro de soporte a nivel
Capacidad de recursos : : - | 800.
o nacional, el cual debe incluir
econdmicos y de
p : un numero 01 800.
equipamiento.
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Num. Documento | Pagina 4 Pregunta Respuestas
aplica)
Recursos de
equipamiento. Segundo
Requerimiento de este
apartado.
L ] L ] o L ] L
102 Procedimiento de Se golicita a la Convocante
Evaluacion Técnica. GEIIFARE Hule e ol s ge
CRITERIOS DE contra'tos que se moghflcan i
EVALUACION POR por tiempo a través de|Es correcto se otorgarian
PUNTOS v E%I\EI)\I/FEEIA?FOR‘OS los pu:tos gn el caso
; ;es | expuesto, siempre 'y
s Blssis 29 zgsgfggqﬁé?ngARADléﬁ viable la suma de la vig‘er.\cia cuandt? ya se hayan
SERVICIO DE para aI(;anzar .Ia maxima con'clmfio las
TELECOMUNICACIONES puntuacién? Ejemplo: Un | obligaciones )
(i) Experiencia y c.ontraFo de‘ 36 meses c!e contractuales (fin de
s=pacialidad del | Vigencia mas un convenio contrato).
s ; modificatorio de 3 meses
s L &) sumarian 39 meses. (Se|
Experiencia. > Ve
otorgarian los puntos?
Con relacién a los contratos y
. copias de contratos, se
}EO.ZI Prprcedlmle_lr_\"co -de solicita a la Convocante
C\SI‘TuEaF;:II(cj)g ecmg?:_. confirme que la Informacién
p Confidencial contenida en =
EVALUACION POR estos y sus  Fespectivos §e poc!r‘a testar' la
PUNTOS Y Anexos podian, ccultarse o informacion sensible,
PORCENTAJES PARA LA testans, &6 Sorne tarnbisn | POIO 58 debe.ré conservar
9 Bases 29y 30 | CONTRATACION DEL aquella hnfaprnacibnm sersible la informacién minima
SERVICIO DE relacionada en la Ley Federal necesaria que permita la
TELECOMUNICACIONES de Drotesdisn de Datos evaluacién del
(i) Experiencia y i documento.
especialidad del Persona.les en Posesion de %
Al : los Particulares, entre otros,
L|c1tar'1te, _Incusos a) y b) nombre v dntiis de
CHRpRTISRCH. contactos. Favor de
pronunciarse al respecto.
Se solicita a la Convocante
confirme que el
desechamiento de la
propuesta respecto a la
entrega de documentos en
11.1 Causas de forma individual, seré sélo de Es —— _—
10 Bases 33 Desechamiento. Inciso aquellos documentos que apreciacion
b) apliquen su entrega de .
forma individual, en el
entendido que en caso de
participacion conjunta, la
propuesta técnica,
economica y algunos otros
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Referencia Textual (si

aplica) Pregunta Respuestas

Num. Documento | Pagina

escritos se presentan de
manera conjunta, firmados
por el representante comun.
Toda vez que conforme a lo

establecido en el
ol o Reglamento de la LAASSP, g -
FOLIADO, no afecta Ia
1.1 Causas de .
solvencia de una

Desechamiento. Inciso o e
proposicion, se solicita a la

n Bases 33y 35 | e) y 14. Documentos que Convocante que dicho Se acepta su propuesta.
deben presentar los - E -
G requerimiento sera opcional
licitantes.

para el licitante y no sea
motivo de desechamiento,
ise acepta nuestra
propuesta?

Se solicita a la Convocante
confirme que los Licitantes
podran comprobar las
modificaciones a sus
estatutos sociales a travésde | Se acepta su propuesta
la Escritura Publica donde | para la participacion de
conste la Compulsa de los | este procedimiento, sin
Estatutos sociales vigentes, | embargo en caso de
la cual esté debidamente | resultar adjudicado
inscrita en el Registro|debera presentar
Publico de la Propiedad en | fotocopia de todas las
virtud de que dicho | modificaciones y sus
documento contiene de | originales para su
manera detallada y sucinta | respectivo cotejo.

todas las modificaciones
realizadas desde su
constitucion y hasta el dia de
hoy en un solo documento.
Se solicita a la Convocante 7
acepte que, en caso de que %

el licitante no se encuentre

en el supuesto de MIPYME,
podrd presentar el Anexo
propuesto por la
Convocante con la
manifestacion de NO
APLICA, o bien, manifestar
mediante escrito libre bajo Y,
protesta de decir verdad que
no es una MIPYME, si no una

14.1 Documentos legales
12 Bases 36 y administrativos.
Numeral |y Anexo VI

14.1 Documentos legales
13 Bases 36 y administrativos.
Numeral Xl y Anexo XIV

Se acepta su propuesta.

empresa Grande ise
acepta?
Anexo Il o Se solicita a la Convocante
Clausula Segunda, inciso ‘ .= . | Es correcta su
14 Modelo de 58 confirme que, la mencidén: “a .
b) y otras. . Fp apreciacion.
Contrato entera satisfaccion o
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Pregunta

cualquier otra similar
sefalada en el Contrato y las
bases de la licitacion debera
entenderse como: "De
acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en
las bases de licitacion, su
junta de aclaraciones y el
contrato que en su caso se
llegue a celebrar, lo anterior
con el objeto de contar con

parametros claros \%
objetivos de mediciéon y
cumplimiento de los
servicios".

CECYT 4

Respuestas

Se solicita a la Convocante
confirme que en caso de que
el licitante ganador tenga
contratada una péliza
general de Responsabilidad
Civil, bastara que presente

No se acepta su solicitud.
El licitante adjudicado
debera presentar una
péliza de Responsabilidad
Civil que ampare el 100%

funcionales y no
funcionales descritos en
la seccion 2. Para
asegurar la calidad del

Anexo |l escrito emitido por la
15 Modelo de 59 Clausula Novena aseguradora en la que (CIFN HaR CIENTO).d'e !os
5 dafios y perjuicios
Contrato precise que el contrato
causados en el
celebrado con la » < pro.
patrimonio del “IPN” o a
Convocante se encuentra
p % ol su personal que se
cubierto y estard vigente
bajo dicha pdliza por el plazo SRS - las
o . instalaciones del “IPN”".
de duracion de dicho
contrato.
Se solicita a la Convocante /
confirme que no sera motivo /]
de descalificacion el que los | - "
Si es correcto, siempre,
b, o Anexos |l al XXIV, sean "
Indice. Apartado VIII el o el heltans cuando, dichos formatos
16 Bases 3 FORMATOS. Anexo Il al P P : incluyan la informacion y
bajo el formato que estime 5
XXIV ; @ datos requeridos or la
conveniente, siempre que
: 2 Convocante.
dichos formatos incluyan los
datos requeridos por la
Convocante?
4. Soporte técnicoy En cada uno de los puntos
monitoreo anteriores hace mencién a
El enlace deberd operar | caracteristicas o entregas de
A adecuadamente con los | reportes relacionados con|Se responde con la
nexo A Mgl .
17 Técnico 1DE3 requerimientos enlaces de Internet. Se|precision primera de la

solicita a la Convocante
confirmar que es necesario
desarrollar y presentar los
entregables relacionados

convocante.
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. Pregunta Respuestas
aplica)
servicio de internet, el | con enlaces de Internet a

proveedor debera: pesar que la licitacion solicita
un par de enlaces de VPN

Num. 'Documento  Pagina

IPN-ENT-03
Diagramas de la
infraestructura de red
* Dfagramas de la
infraestructura de red
donde muestre la
topologia fisica y l6gica
de la conectividad hacia
los sitios del IPN
mostrando:

No Nombre Descripcién
1. La cantidad y
capacidad de los enlaces
y su identificacién para
el reporte de fallas.
AREss 2. Los puntos (minimo 2) Se responde con la
18 5o 2DE3 de intercambio de precision segunda de Ila

Técnico- 2= : : -
trafico con los convocante.

proveedores nacionales
(al menos 2) de Internet,
indicando ubicaciény
direccion fisica en donde
se encuentran los
puntos y mencionando
los carriers con los que
realiza el intercambio.
3. La arquitectura
propuesta para
implementar los
mecanismos de
proteccidén a ataques, de
distribuciény de
balanceo de tréfico.
IPN-ENT-11 Reporte del
cumplimiento de
requerimientos Reporte
que tiene como objeto
verificar el
cumplimiento de los
requerimientos, en Se responde n la
Anexo : oo
B 3DE3 particular los no precision seguya de la| 7
Técnico A
funcionales. Para lo convocante.
anterior debe (al menos):
1. Incluir pruebas de
desempeno realizadas al
menos 24 horas
consecutivas donde se 4
verifica el cumplimiento

e W

19
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Num. Documento | Pagina Pregunta Respuestas

aplica)

de los requerimientos no
funcionales.

2. Comprobar para el
servicio de Internet, la
alta disponibilidad
dgntro de sured interna
Yy una interconexion
similar con los carriers
internacionales de
Internet, mediante:
2.1. Porcentaje de
disponibilidad de cada
enlace, descontando las
ventanas de
mantenimiento y cortes
no imputables al
proveedor,
documentando el origen
de estos ultimos.

2.2. Desglose del uso de
los enlaces contratados.

' IPN-ENT-T1
Reporte del
cumplimiento de
requerimientos Reporte
que tiene como objeto
verificar el
cumplimiento de los
requerimientos, en
particular los no
funcionales. Para lo
anterior debe (al menos):
1. Incluir pruebas de
desempeno realizadas al
menos 24 horas
consecutivas donde se
verifica el cumplimiento
de los requerimientos no
funcionales.

2. Comprobar para el
servicio de Internet, la
alta disponibilidad
dentro de su red interna
Yy una interconexion
similar con los carriers
internacionales de
Internet, mediante:
2.]. Porcentaje de
disponibilidad de cada
enlace, descontando las

A
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Referencia Textual (si

aplica) Respuestas

Pregunta

Num. Documento  Pagina

ventanas de
mantenimiento y cortes
no imputables al
proveedor,
documentando el origen
de estos Clltimgs.

2.2. Desglose del uso de
los enlaces contratados.
3. Comprobar para el
servicio de VPN, la alta
disponibilidad dentro de
su red interna mediante:
3.1. Comprobacién de
pérdida de paquetes:
menor al 3%.

3.2. Jitter: unidireccional
no mas de 20 ms.
3.3. Latencia,
considerada en una
trayectoria de iday
vuelta (round trip) no
mayor a 100 ms.

2. Solicitudes de Aclaracion enviadas por el Licitante: TOTAL PLAY.

TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
A). - De caracter administrativo

NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA

APARTADO |. DATOS GENERALES
DE LA LICITACION

1.2 Caracter de la licitacién y Medio
de participacion

Dice:

# | PAGINA

El licitante debe presentar un escrito,
en el que manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que la totalidad del bien
que ofrece, cumplen con el grado de
integraciéon nacional del 65% de
conformidad con las “Reglas para la
determinacioén, acreditacion \Y%
verificaciéon del contenido nacional de
los bienes que se ofertan y entregan
en los procedimientos de
contratacién, asi como para la
aplicacién del requisito de contenido
nacional en la contratacion de obras
publicas, que celebren las
dependencias y entidades de la

Se solicita a la convocante
aclarar:

¢.Es correcto entender que
este escrito no aplica para
este procedimiento, todo a su
vez que se trata de la
adquisicién de un servicio y
no de bienes?

//7

Si, es correcta

apreciacién.
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PAGINA

NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO

PREGUNTA

RESPUESTA

Administracion  Publica  Federal”,
publicadas en el DOF el 14 de octubre
de 2010
(Anexo Ill). (Solo aplica en caso de
bienes)

7y8

APARTADO Il. OBJETO Y ALCANCE
DE LA LICITACION

2.3 Normas queg,deberan cumplir los
Servicios

Dice:

Los licitantes deberan presentar
escrito preferentemente en papel
membretado, debidamente firmado
por su representante legal en donde
se especifiquen las normas oficiales
mexicanas, normas mexicanas,
normas internacionales o, normas de
referencia o especificaciones,
conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion que
apliquen a los servicios, haciendo
referencia a la partida que le aplican o,
en caso contrario, presentar un escrito
en el que manifiesten que: “Si bien es
cierto que los Servicios que ofrezco
no le aplican normas oficiales
mexicanas, normas mexicanas,
normas internacionales, o normas de
referencia o especificaciones,
conforme a los articulos 53 y 55 de la
Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, me comprometo a
observar el cumplimiento de aquellas
que indirectamente se relacionen con
los Servicios".

¢Es correcto entender que al
tratarse de la adquisicion de
un servicio no hay normas
que apliguen al mismo por
consiguiente bastara con
presentar un escrito en donde
se manifieste lo antes
mencionado?

No es correcta su
apreciacion, por lo que se
solicita que se observe el
cumplimiento de las
normas que se relacionen
con los servicios.

B). - DE CARACTER TECNICO

#

PAGINA

NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO

PREGUNTA

RESPUESTA /

23

7. Consideraciones para elaborar y
presentar sus proposiciones

7.1 Descripcidn y especificaciones de
los bienes y/o servicios

Dice:

Los Licitantes deberdn presentar sus
proposiciones con apego a esta
convocatoria 'y las descripciones
detalladas de los servicios solicitados,
mismas que se encuentran contenidas
en el (Anexo I) ANEXO TECNICO de la
presente convocatoria.

En referencia a la Propuesta
Técnica, se solicita a la
convocante confirmar si es
suficiente presentar como
respuesta en Afirmativo el
Anexo Técnico (Anexo ),
integrando gréficas, tablas,
folletos y toda la informacién
que soporte la propuesta.

Es correcta su apreciacién.
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NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO

PREGUNTA

RESPUESTA

7. Consideraciones para “elaborar y
presentar sus proposiciones

7.2 Plazo de prestacion de
servicios

los

Considerando que la fecha
de emision del fallo es el 19
de marzo del 2020, y los
servicios se deben prestar a
partir del primer minuto del
dia 25 de Marzo del 2020; se
contempla que se tiene
Unicamente @ dias naturales
para la instalacion,
configuracién y entrega de
los servicios solicitados.

No se acepta su propuesta,
los tiempos estan

2 23 Dice: determinaglos por temas
El Proveedor deberd prestar los e S‘?I'C'ta a la convocante | de < fl{ncmnamlent.o. y
servicios a partir de la emision del fallo .amplle” el plage | SRR dERY ) SR
hasta el 31 de diciembre de 2020. instalacian 8 4 SEmBEE d‘e

lo contrario se estaria
beneficiando al proveedor
actual, ya que este seria el
unico capaz de cubrir con los
tiempos indicados.
éSe acepta nuestra
propuesta?
Se solicita a la convocante
que para cumplir con el
(i) Capacidad del licitante: 24 puntos | requisito de presentacién de
a) Capacidad de los recursos |alta del IMSS del personal
humanos: 10 puntos maximo involucrado en el servicio,
permita que se entregue
Dice: copia simple del contrato
Experiencia en el servicio que se tiene con la empresa
El licitante debera acreditar que|que brinda el servicio de
cuenta con cuando menos con 5 |outsourcing a mi
3 27 personas con 3 afios o mas de |representada. Se acepta su solicitud.

experiencia en la prestacién de
servicios motivo de esta licitacion,
similares a los solicitados en el Anexo
Técnico. Asi mismo debera anexar
copia fiel del alta ante el IMSS del
personal de la empresa relacionado al
servicio solicitado.

Lo anterior, tomando en
consideracion que es
practica comun que los
empleados que se contratan
para este tipo de proyectos
se contraten a través de esta
figura.

;Se acepta nuestra solicitud?

N
N

21 de 28




W

{ 4EDUCACION |

SECRETARIA DE ECUCACION PUBLICA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCI_(')N DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001- E35-2020

“CONTRATACION DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4

LAZARO CARDENAS, DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

# | PAGINA

NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO

PREGUNTA

RESPUESTA

4 | 27y28

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos
a) Capacidad de los recursos
humanos: 10 puntos maximo

Dice:

Experiencia en el servicio

El licitante debera acreditar que
cuenta con cuando menos con 5
personas con 3 ghos o mas de
experiencia en la prestacién de
servicios motivo de esta licitacion,
similares a los solicitados en el Anexo
Técnico. Asi mismo deberd anexar
copia fiel del alta ante el IMSS del
personal de la empresa relacionado al
servicio solicitado.

Competencia o habilidad en el
trabajo

El licitante debe contar con personal
capacitado sobre las actividades para
la prestacion del servicio, por lo que el
licitante debe presentar copia de los
cursos de capacitacion relacionados
con el servicio expedidos por el
fabricante, para el personal acreditado
en el rubro Experiencia en el servicio.

Se pide a la convocante nos
indique si es correcta
nuestra apreciacion que la
forma de acreditacion, de
este sub rubro es
presentando el Curriculum
VITAE?

Se acepta el curriculo vitae
en extenso como una
forma de comprobacion de
este punto.

b) Capacidad de recursos
econdémicos y de equipamiento: 13
puntos maximo

Recursos de Equipamiento

Dice:
El licitante deberd comprobar que
cuenta con un centro de soporte y
monitoreo, incluyendo un numero 01
800.

Se solicita a la convocante
aclarar que este punto se
debera comprobar con una
carta dirigida al Instituto
Politécnico Nacional firmada
bajo protesta de decir verdad
por nuestro representante
legal, en el que se afirme que
se cuenta con un centro de
soporte y monitoreo a nivel
nacional, incluyendo un
numero 01 800, en caso de
no ser asi favor de especificar
.qué documento se debe de
presentar?

Se acepta la carta bajo
protesta de decir verdad,
con la informacién del
centro de soporte y
monitoreo y el numero 01
800. Y/

(iii) Propuesta de trabajo: 9 puntos

b) Plan de trabajo propuesto por el

licitante: 3 puntos maximos

Dice:

El licitante debe presentar una
propuesta de plan de trabajo en
extenso que integre los
requerimientos solicitados en el anexo
técnico para el servicio telefénico de
cobertura externa. Este documento
deberd presentarse como un proyecto

Se solicita a la convocante
aclarar:

¢Es correcto entender que el
anexo técnico al que se
refiere la convocante es para
el servicio de VPN objeto de
la presente Licitacion?

rd

Es correcta su apreciacién,
se refiere al servicio de
VPN, objeto de la presente
licitacién.
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(iv) Cumplimiento de contratos: 9
puntos

Dice:

Cartas de recomendacién en hoja
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y basarse en la estructura definida por
el PMBOK®."
L L J L J L ]
El personal operativo-

administrativo de las
empresas y/o dependencias
en donde se ha prestado
servicios han presentado
una alta rotaciéon por lo que
la obtencién de las cartas de

No se acepta su propuesta,

Dice:
La red virtual privada debera soportar
al menos 4 niveles de calidad de

membretada de clientes con servicios | recomendacion puede | sin embargo el no
2 similares a los solicitados, con vigencia | tardar un tiempo | cumplimiento de este
maxima de quince dias anteriores a | considerablemente largo. punto por si mismo, no es
este proceso, haciendo referencia al motivo de desechar Ia
numero de la presente licitacién, | Derivado de lo anterior, se | propuesta. '
debera incluir datos de contacto de | solicita a la Convocante que
quien expide la carta en caso de|acepte las cartas de
posible validacion. cumplimiento obtenidas con
anterioridad.
:Se acepta nuestra solicitud?
Se solicita que para cumplir
(iv) Cumplimiento de contratos: 9 |con este punto se acepte
puntos presentar carta de
Contratos con empresa privadas y/o | satisfaccion firmada por
con gobierno funcionario facultado de la
Dice: Idlrlec;mon d.? Tecgolsqgtlas de Se acepta su propuesta
- ; a [nformacion o de SIStemMas | .o yn mecanismo de
Para el caso de contratos y/o pedidos |de las dependencias y/o .z .
; ; 3 comprobacion. Siempre y
con dependencias y/o entidades de la | entidades de la = 5 J
31 2l A g 5 S - . cuando el funcionario
administracion publica, deberan |administracién publica con £ Itado” I
resentar la cancelacion de la garantia | quien se haya suscrito el Lk fado % Hoe ae
P i q Y refiere, forme parte de log/]
de cumplimiento del contrato y/o|contrato que contenga la| .. /
. ) 5 . Lo firmantes del contrato.
pedido correspondiente, o bien | manifestacién expresa del
manifestacion expresa del | cliente sobre el
representante legal con facultades de | cumplimiento de las
administracién o de dominio de la | obligaciones pactadas.
contratante.
¢Se acepta nuestra solicitud? /
2.1 Funcionales Se le solicita a la convocante | Se debera modelar de la
Servicio de VPN se nos indique la particién | siguiente forma:
42 Calidad de Servicio especifica en porcentajes

dependiendo de la prioridad
de los QoS
QoSl: Voz

QoST1: Voz (20%)
QoS2: Video (30%)
QoS3: Datos Criticos (25%)
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servicio (QoS) tomando como el de QoS2: Video QoS4: Datos Normales
mayor prioridad QoS1, como se indica QoS3: Datos Criticos | (25%)
a continuacion: QoS4: Datos | Sin embargo en caso de no
QoSl: Voz Noirmales saturar el porcentaje
Qo0S2: Video especificado, el ancho de
QoS3: Datos Criticos banda no utilizado por
QoS4: Datos Normales alguno de los valores QoS,
& ° > este debera poger ser
utilizado por cualquier otro
tipo de trafico que lo
requiera.
4 Soporte técnico y monitoreo Se le solicita a la convocante
aclarar:
Dice:
El enlace debera operar = correcto. ?ntender AY€ | E< correcta su apreciacion,
10 43 adecuadamente con los dens Qe CRElr Pere asegurar | oo refiere al servicio de
S , la calidad del servicio de
requerimientos funcionales y no VBN, el proveedor debera:” VPN.
funcionales descritos en la seccién 2. - c’aso SETtETe Tavnr de
Para asegurar la calidad del servicio de ” . z s s
internet, el proveedor debera: R leat 48 S SN e
Internet se refiere?
Se le solicita amablemente a
6.1 . la convocante aclarar: ;
Esquema general de conexién de los Es correcta su apreciacion,
n 47 sitios con VPN ¢Es correcto entender que la | se refiere al servicio de
Dice: Salida hacia Internet no es | VPN.
Salida hacia Internet es local objeto de la presente
Licitacion?
PARTIDA 4
Anexo Técnico SR2.10
8 Entregables
8.1 Descripcién
Dice: -
IPN-ENT-01 Se le soI|C|t_a a la convocante
IPN-ENT-02 aclarar lo siguiente:
12 49 :EE'Ezlgi ¢Es correcto entender que | Es correcta su apreciacigh.
IPN-ENT-05 estos .entregab‘lets seran
IPN-ENT-06 proporqqnados uplcgmente
IPN-ENT-07 por el Licitante Adjudicado?
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
IPN-ENT-10
IPN-ENT-11
8 Entregables Se solicita a la convocante
Dice: aclarar:
No IPN-ENT-01 I — —— Se responde con la
13 48 Nombre ¢ 4 precision segunda de la

Plan de trabajo
Describe las actividades que se
realizaran durante la duracion del

punto 4 “La implementacion
de los mecanismos de
proteccion de ataques, de
distribucion y de balanceo

convocante.
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contrato. En particular las probables de trafico” se eliminara de
fechas de: este procedimiento ya que
1. Los mantenimientos de sus equipos. [no es objeto de esta
2. Pruebas de desempeno. Licitacion?
3. Las reuniones mensuales de
seguimiento.
4, La implementacion de los
meganismos de proteccidn a gtaques, . o
de distribucién y de balanceo de
trafico.
8 Entregables
Dice:
No IPN-ENT-03
Diagramas de la infraestructura de
red
Diagramas de la infraestructura de red
donde
muestre la topologia fisica y I6gica de
la conectividad hacia los sitios del IPN | Se solicita a la convocante
mostrando: aclarar:
1. La cantidad y capacidad de los
enlaces y ‘su identificacion para €l |;Escorrecto entenderqueel |Se responde con Ia
14 | 48y 49 |reporte de fallas. s punto 2 y 3 se.eliminaran de | precision . segunda de Ia
2. Los puntos (minimo 2) de|este procedimiento ya que | convocante.
intercambio de trafico con los|no es objeto de esta
proveedores nacionales (al menos 2) | Licitacion?
de Internet, indicando ubicaciéon y
direcciéon fisica en donde se
encuentran los puntos y mencionando
los carriers con los que realiza el
intercambio.
3. La arquitectura propuesta para
implementar los mecanismos de
proteccion a ataques, de distribucion y
de balanceo de trafico.
8 Entregables
Dice:
No IPN-ENT-11
Reporte del cumplimiento de
requerimientos Se solicita a la convocante
2. Comprobar para el servicio de |aclarar:
Internet, la alta disponibilidad dentro
: g el = Se responde co la
de su red interna y una interconexioén | ¢ Es correcto entender que el viis
15" |51 precision segunda/de la

similar con los carriers internacionales
de Internet, mediante:

2.1. Porcentaje de disponibilidad de
cada enlace, descontando las ventanas

de mantenimiento y cortes no
imputables al proveedor,
documentando el origen de estos
dltimos.

punto 2 se eliminara de este
procedimiento ya que no es
objeto de esta Licitacion?

convocante.
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2.2. Desglose del uso de los enlaces
contratados.
3.24 Modificaciones al Contrato
Inciso c) g El servicio se debe prestar
P Se solicita a la convocante s " p
La fecha de entrega de los servicios|. . T a partir del primer minuto
16 |19 : indicar la fecha limite para la ,
debera ser pactada conforme a las i EdThs del dia 25 de Marzo del
necesidades de la Convocante y de 9 ’ 2020.
cognun acuerdo con el Provegdor. - -

ENVIO'RESPUESTAS A LOSILICITANTES

Las respuestas otorgadas por parte de la convocante en primera instancia fueron incorporadas al
Sistema CompraNet a las 11:46 horas del dia 4 de marzo de 2020, dando oportunidad a los licitantes
de efectuar preguntas relativas a las respuestas otorgadas por la convocante hasta las 18:00 horas
del mismo dia 4 de marzo de 2020, como se constata en la mascarilla inserta a continuacion:

= O |8 wnornethadendagobmeesoptoviiitnegasstontndende Oprorturity daltenderCed

aise a%| =2 & -
Expediente: 2064766 - CONTRATACION DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 LAZARO CARDEN

I~ voveratausta

(&2 Crear el Nomer dei Procecimlento = [3) Crear Elemento B2 Guardar como Nueo Proyecto

Stlo aplica a la LOPSRM, en los casos en que haya existido alguna
g I " o prevista en 1 invitacién o condiciones - .
@  Documento de autorizaciba de subcontratacion i acjunte el o los A izacion emitidos (sin archivo adjunto)
por ¢ area responsable de la ejecucion de Ios trabajos

Anuncio enlazado a:

Cédigo Titulo FECHA Y HORA DE APERTURA
1 G 996468  CONTRATACION DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 LAZARO CARDENAS, OEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 11/03/2020 12:00 PM

ble de realizar el p de

ion en CompraNet
Nombre de la Unidad Compradora (UC)

Nombre del Cperador UC
IPN-Direccion d2 Recurses Matoriaios y Servicios £01180C001

D CGO DURAN BUCNOIA
E-mail del Operador UC

Enlace Web
dauran@dipn mx

ANEXOS ADICIONALES EN EL ANUNCIO (Para agregar “Anexos" al Anuncio, debera editarlo y presionar "Anexar" y "Cargar Nuevo Archivo").

& Anexar
Nota: El tamafio del total de archivos en este apartado no debe exceder los 3GB.
Nombre del archivo Descripeién del archivo Comentario :ﬁg:;g::;‘de
1 [HRESPUESTAS DE LA CONVOCATORIA RESPUESTAS DE LA A PARTIR DE ESTE MOMENTO TIENEN 6 HORAS PARA FORMULAR REPREGUNTAS ALAS 4000000 11-48 At
£35,pdf (11,347 KB) CONVOCATORIA E35 RESPUESTAS PROPORCIONADAS,

CONTINUACION DEL ACTO

Siendo las 18:00 horas del dia 4 de marzo de 2020, se reanudd el presente acto, haciendo constar que

de conformidad con el segundo parrafo de la fraccion Il del articulo 45 del Reglamento, no recibieron
repreguntas por parte de los licitantes, tal como se aprecia en la siguiente pantalla:
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&« -— O | B  comnpmnethacendagobmu/esnp/matimessage/iecemeahasiage dotrmset - tusli_ncp - 1563315750155 650-3 * =2 &
Compra{{Zy” (& SHCP |

I~ VowveraaLista {67 Publicacon DOF @ [ Duplicar Procedmiento | «se

=

* Procedimiento : 996468 - CONTRATACION DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL )
CECYT 4LAZARO CARDENAS, DEL INSTHFUTO POLITECNICO NACIONAL® o i | e
Expeciente :2064766 - CONTRATACION DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 LAZARO CARDEN
Fecha y hora de apertura de propesiciones: 11/03/2020 12:00:00 PM

5n del F de Licitantes Grupo de Evaluacién Fallo Mensajes Unidad Compradora / Lictanes

Crear Mensaje  Mensajes Recibidos | Mensajes Enviados  Borrador de Mensajes  Mensajes Adjuntados
v
Remitente Fecha Asunto Fechade MiConsulta  Fechade ConsultaenlaUC  Respuesta

1 Telefonos de México SAB de CV. 03/03/2020 10:46 AM  Preguntas Telefonas de Mexico SAB de CV C3D32020 1109AM 03032020 11:09 AM
2 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SADECV  0303202003:09AM  PREGUNTAS TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 31032020 11.07AM 03032020 11.07 AM
3 Teletonos de Mésica SAB de CV. 02:03202003:42 P Esarito de Interes Telefonos de Mexico SAB de GV CA0372020 11:05AM 030372020 11:05 AM
4 SEALTELECOMSDERLDE GV 28022020 1228 PM soliciud de informacién 2032020 1120 AW 02032020 1120 AM 02/032020 11:25 A

De conformidad a lo que senala el articulo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante de la
Convocatoria.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, esq. Av. Miguel
Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320 en donde se
encontrara disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
proce dimiento sustituye a la notificacion personal. La informacion también estara disponible en |
direccion electrénica https://compranet.funcionpublica.gob.mx.

Finalmente, se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabg a
las 12:00 horas del dia 11 de marzo de 2020, en la Direccién de Recursos Materiales y ServiCios
ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Esgalera,
Demarcaciéon Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, siendo un acto formal que dapa inicio
puntualmente, por lo que después de esa hora no se permitira el acceso a ninguin observador 6 servidor

publico ajeno al acto, de conformidad con lo que sefala el articulo 47 del Reglamento de la Ley. “

Después de dar lectura a la presente Acta, se pregunta a los asistentes si tenian alguna duda o
comentario respecto al presente acto que quisieran hacer constar, respondiendo negativamente y
manifestaron no tener ninguna objecién respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta
primera, Unica y ultima junta, siendo las 19:00 horas, del mismo dia de su inicio.
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Esta Acta consta de 28 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a
este acto, quienes reciben copia de la misma.

OBSERVADORES SOCIALES
NOMBRE Y EMPRESA QUE REPRESENTA RUBRICA

NO SE PRESENTO NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU
INTERES DE PERMANECER EN EL ACTO CON CARACTER DE
. QBSERVADOR -

POR PARTE DEL AREA CONVOCANTE (INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL)
AREA CONTRATANTE |
AREA

NOMBRE 'Y CARGO RUBRICA

Direccién de
Recursos Materiales
y Servicios

M.A.P. Lydia Loza Lugo
Encargada de la Direccion

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios

M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernandez
Divisién de Adquisiciones de Bienes y Servicios

Lic. Marco Antonio Martinez Medel - Divisién de / )

Adquisiciones de
Departamento de Compras Bienes y Servicios : "

/ p—
POR PARTE DE LAS AREAS REQUIRENTES DE''OS'BIENES
NOMBRE Y. CARGO AREA RUBRICA FIRMA
Ing. Manuel de la Cruz Cruz Direccion de
Jefe del Departamento de Conectividad y Computo y -
Transmisiones Comunicaciones / %
il
Ing. Francisco Javier Hernandez Betancourt Dc':r? ceion.de \ / /
Sl i omputo y }
Jefe de la Division de Telecomunicaciones c Fi i
omunicaciones P/

POR PARTE DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

NOMBRE Y CARGO RUBRICA

ASESOR JURIDICO 7 7

PORPARTE DELL ORGANO INTERNO.DE CONTROL
NOMBRE RUBRICA

M.A.P. Esmeralda Ocana Rodriguez
Representante del Organo Interno de Control

FIN DEL ACTA
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