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SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIVISIÓN DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 

JUNTA DE ACLARACIONES 

CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER 
NACIONAL DE PARTICIPACIÓN ELECTRÓNICA 

NÚMERO LA-011 800001- E35-2020 

"CONTRATACIÓN DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 
LÁZARO CÁRDENAS, DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL" 

En la Ciudad de México, siendo las 11 :00 horas, de 4 de marzo de 2020, en la Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios ubicada en Av. Miguel Othón de Mendizábal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La 
Escalera, Demarcación Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, se reunieron los servidores públicos 
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de 
Aclaraciones a la Convocatoria de la licitación indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los artículos 
33, 33 Bis y 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en 
adelante, la "Ley"), artículos 45 y 46 de su Reglamento así como del numeral 3.14 de la Convocatoria . 
• • • • • 
Este acto es presidido por la M.A.P. Lydia Loza Lugo, Encargada de la Dirección de Recursos 
Materiales y Servicios, servidora pública facultada por el artículo 24 de las Políticas Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional 
(POBALINES), asistida por el M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernández de la División de Adquis iciones 
de Bienes y Servicios y el Lic. Marco Antonio Martínez Medel del Departamento de Compras de la 
Dirección de Recursos Materiales y Servicios, funcionarios designados por el Instituto Politécnico 
Nacional, al inicio de esta junta se comunicó que de conformidad con el artículo 33 Bis de la "Ley" 
solamente se atenderán solicitudes de aclaración a la Convocatoria, de las personas que hayan 
presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta Licitación Pública de Carácter 
Nacional de participación Electrónica a través del sistema CompraNet. 

La servidora pública que preside el acto, informó a los asistentes que los servidores públicos en el 
contacto con particulares deben observar el "Protocolo de Actuación en materia de contrataciones 
públicas, otorgamiento y prórrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones" publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016 y 28 de 
febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la Ventanilla Única Nacional (gob.mx) 
a través de la siguiente liga: 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachmenUfile/196367/Protocolo version integrada 28-feb-17 v2 .pdf 

Así mismo se hace constar que de conform idad con lo dispuesto por los artículos 26 penúltimo párrafo dy 
la'Ley, a este acto no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente 
en el mismo con el carácter de observador. · 

La servidora pública que preside el acto, fue asistida por los representantes del área requirente el lng/ 
Francisco Javier Hernández Betanourt, Jefe de la División de Telecomunicaciones y ellng. Manu~l d 1a 
Cruz Cruz Jefe del Departamento de Conectividad y Transmisiones, ambos de la Dirección de Cóm uto 
y Comunicaciones, los cuales solventarán las preguntas de carácter técnico, cuyos nombres y ·rmas 
aparecen al final de la presente Acta. · f 
Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma a través de CompraNet, las solicitudes de aclaración /J 
a la Convocatoria acompañadas del Escrito de interés en participar por parte de los siguientes licitantes: 
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Como se constata en la mascarilla del Sistema CompraNet Anexa a continuación: 

nnrA'lJ' Co~-v 

• Procedimiento : 996468 - CONTRATACIÓN DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 LÁZARO CÁRDENAS, DEL INSTITUTO 
POLITECNICO NACIONAL 

-
:r,.~p;-.)~"V.J.!.i;;J~"ii .... ...U'.fol::~<¡-... •!o! V 

- - -
1 Telifoc.,., c.o. J.:..umS ;.B 61C.V OJt!.'.'J!olOJO~;.·). ~~~~_S@Ja..CY . 

PR.:ct::~:~;:~'.r~:.~~.~~.;,:_:; c-' 1 2 TOI;.!. f'I...AY m.fCOVL'NIC.ACKlh'!.:S SAO:. CV 

J S~ Tg_ECQI.lSOEP.LDfCV 

En dicha mascarilla consta el horario y forma de presentación de las solicitudes de aclaración citadas. 

Le t r '1 · · t P ·· 1 e t · 

El área requirente o área técnica precisó que en la hoja 43, del anexo técnico para el 
4 Soporte técnico y monitoreo. 

Dice: 

El enlace deberá operar adecuadamente con los requerimientos funcionales y no funcionales 
descritos en la sección 2. Para asegurar la calidad del servicio de int ernet, el proveedor deberá: 
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Debe decir: 

El enlace deberá operar adecuadamente con los requerimientos funcionales y no funcionales 
descritos en la sección 2. Para asegurar la calidad del servicio de VPN, el proveedor deberá: 

Precisión Segunda de la Convocante 

• El área requirente- o área técnica precisó en las hojas 48 ~ la 51, del anexo técnico del 
punto 8 Entregables de la convocatoria. 
Dice: 

8.1 Descripción 

Derivado de los elementos mencionados en las secciones precedentes se enuncian los 
siguientes entregables: 

No Nombre 

IPN-ENT-01 Plan de Trabajo 

IPN-ENT-02 Mesa de Servicio 

Descripción 

Describe las actividades que se realizarán 
durante la duración del contrato. En 
particular las probables fechas de: 

l. Los mantenimientos de· sus 
equipos. 

2. Pruebas de desempeño. 
3. Las reuniones mensuales de 

seguimiento. 
4. La implementación de los 

mecanismos de protección a 
ataques, de distribución y de 
balanceo de tráfico. 

Debe contener al menos: 
l. Plan de escalación de fallas. 

Forma parte de la Mesa de servicio y 
es un documento que describe los 
niveles y roles mediante los cuales 
se atenderán las fallas en el servicio, 
es decir, en particular describe las 
responsabilidades y obligaciones 
del área de soporte. 

2. Información del NOC. Debe contener al 
menos: 
• Contactos técnicos, 
• Teléfonos, 
• Correos electrónicos, y 
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No 

• 

IPN-ENT-03 

IPN-ENT-04 

IPN-ENT-05 

IPN-ENT-06 

Nombre 

• 

Diagramas de la 
infraestructura de red 

Sistema de Monitoreo 

Acuerdo de 
confidencialidad 

Reporte del arranque 
del servicio 

Descripción 
• Medios para atención y solución de 

fallas. 
Diagramas de la infraestructura de red 
donde muestre la topología física y lógica 
de la conectividad hacia los sitios dellPN 
mostrando: 

• • 
l. La cantidad y capacidad de los enlaces y 

su identificación para el reporte de 
fallas. 

2. Los puntos (mínimo 2) de intercambio 
de tráfico con los proveedores 
nacionales (al menos 2) de Internet, 
indicando ubicación y dirección física en 
donde se encuentran los puntos y 
mencionando los carriers con los que 
realiza el intercambio. 

3. La arquitectura propuesta para 
implementar los · mecanismos de 
protección a ataques, de distribución y 
de balanceo de tráfico. 

Se mantendrá en línea un historial del 
servicio donde se visualice en tiempo real e 
histórico al menos lo siguiente: 

• Estado del enlace, 
• Cantidad de bits de entrada y salida, 
• Porcentaje de utilización del ancho 

de banda, 
• Cantidad y porcentaje de errore , y 
• Disponibilidad del servicio. 

Se entregará: 
• El manual de usuario. 
• Las credenciales de acceso al sitio 

web. 
El proveedor se obliga a no revelar a 
terceros la información que conozca o 
reciba con motivo de la prestación del 
servicio. 
Debe contener: 
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No 

IPN-ENT-07 

IPN-ENT-08 

Nombre 

• 

Descripción 
l. Fecha y hora de 1n1c1o del serv1c1o. 
2. Descripción del procedimiento. 
3. Detallado de las herramientas de 

análisis utilizadas. 
4 . Gráficas de carga y comportamiento del 

enlace . 
·s. Observaciones y recomendaciones. • 
6. Nombre y firma del personal que realizó 

el servicio. 
7. Nombre y firma del personal asignado 

por el Líder del Servicio del IPN para la 
supervisión de los trabajos. 

8. Nombre y Firma del responsable en 
sitio. 

Al concluir el contrato, el proveedor deberá 
entregar la memoria técnica del servicio 
prestado, donde se resuma la utilización 
del servicio y el cumplimiento de los 
alcances establecidos originalmente. Al 
menos debe tener: 

Memoria técnica del 
l. Descripción del servicio contratado. 
2. Resumen ejecutivo del arranque del 

servicio. 
servicio 

3. Resumen de los reportes de servicios 
del NOC por mes. 

4. Resumen de la disponibilidad del 
servicio por mes y por enlace. 

5. Lecciones aprendidas: Propuesta de 
mejoras técnicas a la infraestructura 
actual. 

Debe tener al menos: 
l. Reporte del consumo. 

Será un reporte detallado (las muestr 
tomadas) del consumo diario para 

Reporte mensual del validar, en su caso, el monto a facturar. 
servicio 2. Reporte de serv1c1os del NOC 

(Entregable IPN-ENT-09). 
3. Reporte del cumplimiento de 
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No 

• 

IPN-ENT-09 

IPN-ENT-10 

Nombre 

• 

Reporte de servicios 
del NOC 

Reporte de servicio 

Descripción 
3.1. Porcentaje de disponibilidad de 

cada servicio, descontando las 
ventanas de mantenimiento y 
cortes no imputables al proveedor, 
documentando el origen de estos 
últimos . 

3.2. Desglose· del uso de los ser~icios 
contratados. 

Deben tener al menos: 
l. La lista de los tickets levantados (del 

mes reportado), su estado, su orden 
de servicio y el cierre del mismo. 

2. Para cada servicio realizado debe 
ex1st1r un Reporte de Servicio 
(Entregable IPN-ENT-10). 

3. Los tickets deben tener fecha y hora, 
y son tanto para mantenimientos . 
preventivos como correctivos. 

Debe tener al menos: . 

l. Fecha y hora de inicio y fin del 
mantenimiento. 

2. Nombre de la Unidad. 
3. Datos generales del servicio realizado: 

3.1. Tipo de incidente (mantenimiento 
realizado preventivo 1 correctivo, 
causas). 

3.2. Descripción de las 
correcciones realizadas. 

3.3. El tiempo fuera de servicio 
aplica) y fecha/hora 
restablecimiento del servicio. 

3.4 . Observaciones y recomendac· nes. 
3.5. Nombre y firma del person 1 que 

realizó el servicio. 
3.6. Nombre y firma del personal 

asignado por el Líder del Servicio 
del IPN para la supervisión de los 
trabajos. 

3.7. Nombre y Firma del responsable en 
sitio. 
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No 

• 

IPN-ENT-11 

Nombre 

Reporte del 
cumplimiento de 
requerim ientos 

Descripción 
3.8. sello d elrnstrtuto y/o del proveedor. 

Reporte que tiene como objeto verificar el 
cumplimiento de los requerimientos, en 
particular los no funcionales. Para lo 
anterior debe (al menos): 

• • • 
l. Incluir pruebas de desempeño 

real izadas al menos 24 horas 
consecutivas donde se verifica el 
cumpl imiento de los requerimientos no 
funcionales. 

2. Comprobar para el servicio de Internet, 
la alta disponibilidad dentro de su red 
interna y una interconexión similar con 
los carriers internacionales de Internet, 
mediante: 
·2.1. Porcentaje de disponibilidad de 

cada enlace, descontando las 
ventanas de mantenrmrento y 
cortes no imputables al proveedor, 
documentando el origen de estos 
últimos. 

2.2. Desglose del uso de los enlaces 
contratados. 

3. Comprobar para el servicio de VPN, la 
alta disponibilidad dentro de su red 
interna mediante: 
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3.1. Comprobación de pérdida de 
paquetes: menor al3%. 

3.2. Jitter: un idireccional no más de 20 
ms. 

3.3. Latencia, considerada en 
trayectoria de ida y vuelta 
trip) no mayor a lOO ms. 
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Debe decir: 

8.1 Descripción 

Derivado de los elementos mencionados en las secciones precedentes se 
enuncian los siguientes entregables: 

No • 

IPN-ENT-01 

IPN-ENT-02 

IPN-ENT-03 

Nombre • 

Plan de Trabajo 

Mesa de Servicio 

Diagramas de la 
infraestructura de red 

_Descripción • 
Describe las actividades que se realizarán 
durante la duración del contrato. En 
particular las probables fechas de: 

l. Los mantenimientos de sus 
equipos. 

2. Pruebas de desempeño. 
3. Las reuniones mensuales de 

seguimiento. 
4. La implementación de los 

mecanismos de protección a 
ataques, de distribución y de 
balanceo de tráfico. 

Debe contener al menos: 
l. Plan de escalación de fallas. 

Forma parte de la Mesa de servicio y 
es un documento que describe los 
niveles y roles mediante los cuales se 
atenderán las fallas en el servicio, es 
decir, en particular describe las 
responsabilidades y obligaciones del 
área de soporte. 

2. Información del NOC. Debe 
contener al menos: 

• Contactos técnicos, 
• Teléfonos, 
• Correos electrónicos, y 
• Medios para atención y soluci- n de 

fallas. 
Diagramas de la infraestructura de red 
donde muestre la topología física y lógica 
de la conectividad hacia los sitios del IPN 
mostrando: 
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No 

• 

IPN-ENT-04 

IPN-ENT-05 

IPN-ENT-06 

IPN-ENT-07 

Nombre 

• 

Sistema de Monitoreo 

Acuerdo de 
confidencial idad 

Reporte del arranque 
del servicio 

Memoria técnica del 
servicio 

Descripción 
l. La cantidad y capacidad del enlace VPN 

y su identificación para el reporte de 
fallas. 

Se mantendrá en línea un historial del 
servicio donde se visualice en tiempo real e • • • 
histórico al menos lo siguiente: 

• Estado del enlace, 
• Cantidad de bits de entrada y salida, 
• Porcentaje de utilización del ancho 

de banda, 
• Cantidad y porcentaje de errores, y 
• Disponibilidad del servicio. 

Se entregará: 
• El manual de usuario. 
• Las credenciales de acceso al sitio 

web. 
El proveedor se obliga a no revelar a 
terceros la información que conozca o 
reciba con motivo de la prestación del 
servicio. 
Debe contener: 

l. Fecha y hora de inicio del servicio. 
2. Descripción del procedimiento. 
3. Detallado de las herramientas de 

análisis utilizadas. 
4. Gráficas de carga y comportamiento del 

enlace. 
S. Observaciones y recomendaciones. 
6. Nombre y firma del personal que realizó 

el servicio. 
7. Nombre y firma del personal asignad 

por el Líder del Servicio del IPN par la 
supervisión de los trabajos. 

8. Nombre y Firma del responsable en 
sitio. 

Al concluir el contrato, el proveedor deberá 
entregar la memoria técnica del servicio 
prestado, donde se resuma la util ización 
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No 

IPN-ENT-08 

IPN-ENT-09 

IPN-ENT-10 

Nombre 

• 

Reporte mensual del 
servicio 

Reporte de servicios 
del NOC 

Reporte de servicio 

Descripción 
del serv1c1o y el cumphm1ento de los 
alcances establecidos originalmente. Al 
menos debe tener: 

l. Descripción del servicio contratado. 
2. Resumen ejecutivo del arranque del . . . . . 

serVICIO. 
3. Resumen de los reportes de servicios 

del NOC por mes. 
4. Resumen de la disponibilidad del 

servicio por mes y por enlace. 
5. Lecciones aprendidas: Propuesta de 

mejoras técnicas a la infraestructura 
actual. 

Debe tener al menos: 
l. Reporte del consumo . 

. Será un reporte detallado (las muestras 
tomadas) del consumo diario . para 
validar, en su caso, el monto a facturar. 

2. Reporte de serVICIOS del NOC 
(Entregable IPN-ENT-09). 

Deben tener al menos: 
l. La lista de los tickets levantados (del 

mes reportado), su estado, su orden 
de servicio y el cierre del mismo. 

2. Para cada servicio realizado debe 
ex1st1r un Reporte de Servicio 
(Entregable IPN-ENT-10) . 

3. Los tickets deben tener fecha y hora, 
y son tanto para mantenimientos 
preventivos como correctivos. 

Debe tener al menos: 
l. Fecha y hora de inicio y fin del 

mantenimiento. 
2. Nombre de la Unidad. 
3. Datos generales del servicio realizado: 

3.1. Tipo de incidente (mantenimiento 
realizado preventivo 1 correctivo, 
causas) . 

3.2. Descripción de las actividades/ 
correccion es realizadas. 
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No 

IPN-ENT-11 

Nombre 

• 

Reporte del 
cumplimiento de 
requerimientos 

• 

Descripción 
3.3. El tiempo f uera de serviCIO (si 

aplica) y fecha/hora de 
restablecimiento del servicio. 

3.4. Observaciones y recomendaciones. 
3.5. Nombre y firma del personal que 

realizó el servicio. • • 
3.6. Nombre y firma del personal 

asignado por el Líder del Servicio 
del IPN para la supervisión de los 
trabajos. 

3.7. Nombre y Firma del responsable en 
sitio. 

3.8. Sello del instituto y/o del proveedor. 
Reporte que tiene como objeto verificar el 
cumplimiento de los requerimientos, en 
particular los no funcionales. Para lo 
anterior debe (al menos): . 
l. Incluir pruebas de desempeño 

realizadas al menos 24 horas 
consecutivas donde se ver ifica el 
cumplimiento de los requerimientos no 
funcionales. 

2. Comprobar para el servicio de VPN, la 
alta disponibilidad dentro de su red 
interna mediante: 
2.1. Comprobación de pérdida de 

paquetes: menor al3%. 
2.2. Jitter: unidireccional no más de 20 

ms. 
2.3. Latencia, considerada en una 

trayectoria de ida y vuelta (round 
trip) no mayor a lOO ms. 

A CONTINUACIÓN SE DA RESPUESTA POR PARTE DE LA CONVOCANTE A U4S 
SOLICITUDES DE ACLARACIÓN ENVIADAS POR PARTE DE LOS UCITANTES 

l. Solicitudes de Aclaración enviadas or el Licitante: TELÉFONOS DE MÉXICO S.A.B. DE 
c.v. 
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, , . Referencia Textual (si 
Num. Documento Pagma 

1
• ) Pregunta Respuestas 

ap1ca 

2 

3 

Bases 

Bases 
Anexo 11 

Bases 
Anexo XXI 

S 

• 

8 

9 

l. Datos Generales de la 
Licitación/1.2 Carácter de 
la Licitación y medio de 
Participación segundo 
párrafo • 

2.8 Modelo de Contrato o 
Pedido 

3.6 Requisitos para la 
presentación de 
proposiciones conjuntas 

Se solicita a la Convocante 
confirme que toda vez que la 
presente Licitación es la 
contratación de un Servicio 
VPN, los licitantes 
presentarán en su propuesta 
el Anexo 111 con •la leyenda 
NO APLICA. 
Se solicita a la Convocante 
confirme que, el documento 
contractual que se 
suscriba (n) con el licitante 
adjudicado contemplará(n) 
aquellas modificaciones que 
surjan en la Junta de 
Aclaraciones del presente 
proceso. 
Se solicita a la Convocante 
confirme que no será motivo 
de descalificación el que el 
convenio de participación 
conjunta sea reproducido en 
los formatos que los 
licitantes estimen 
convenientes, siempre que 
éstos incluyan los datos 
requeridos por la 
Convocante, así conforme 

Sí, se puede presentar de 
esa forma. 

• 

Sí, se puede presentar de 
esa forma. 

Es correcta su 
apreciación, solo aplica 
en caso de proposiciones 
conjuntas. 

los establecido en los V 
artículos 34 de la Ley de 

Adqu isiciones, ~~· 
Arrendamientos y Servicios '// /-
del Sector Público y 44 de su · '/ 
Reglamento. 

r----+---------+------~-----------------+~S~e~s~o~l~ic7it~a~a~la--C~o-n_v_o_c-an_t_e~-----------/------~~ 

confirme que los Licitantes 
podrán comprobar las 
modificaciones y/o reformas 
a sus estatutos sociales a 

4 Bases 18 

3.23 Firma del Contrato y 
documentación 
requerida al licitante 
ganador, inciso a) 
persona moral 

través del original o copia 
certificada de la Escritura 
Pública donde conste la 
Compulsa de los Estatutos la 
cual esté debidamente 
inscrita. en el Registro 
Público de la Propiedad en 
virtud de que dicho 
documento contiene de 
manera d etallada y suci nta 
t odas las m od ificaciones 

12 de 28 
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• 

S Bases 23 

6 Bases 28 

7 Bases 28 

su 
constitución y hasta el día de 

en un solo documento. 

• 

Se solicita a la Convocante 
confirme que, la mención: "a 
sati~acción" o cualquier otra • 
similar señalada en las bases 

Es correcto, se refiere al 
de la licitación y el contrato 
deberá entenderse como: de cumplimiento cabal de lo 

solicitado de acuerdo con 
acuerdo con los términos y 

la condiciones establecidos en los términos Y 7.3 Lugar 
p restación 
Servicios 

para 
de 

condiciones establecidos 
los las bases de licitación, su en la convocatoria de 

junta de aclaraciones y el 
contrato que en su caso se 
llegue a celebrar. Lo anterior 
con el objeto de contar con 
parámetros claros y 
objetivos de medición y 
cumplimiento de los 
servicios. 
Se solicita a la Convocante 
confirme que se tendrá por 
acreditado lo requerido en el 

10.2 Procedimiento de presente apartado mediante 
evaluación Técnica . la presentación de una copia 
CRITERIOS DE simple del Título de 
EVALUACIÓN POR Concesión otorgado por la 
PUNTOS Y Secretaría de 

licitación, su junta de 
aclaraciones y el contrato 
que en su caso se llegue a 
celebrar. 

PORCENTAJES PARA Comunicaciones y Se acepta su propuesta 
LAS PARTIDAS: b) Transportes para construir, entre las formas de 
Capacidad de recursos instalar, mantener, operar y validación para obtener 
económicos y de explotar una Red Públ ica puntos en este subrubro. 
equipamiento. Telefónica y de 
Recursos de Telecomunicaciones para 
equipamiento. Segundo prestar el Servicio Público de 
Requerimiento de este Conducción de Señales de 
apartado. Voz, Sonidos, Datos, Textos e 

Imágenes a Nivel Local y de 
Larga Distancia Nacional e 
Internacional 

10·2 Procedimiento de Se solicita a la Convocante 
evaluación Técnica . 
CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN POR 
PUNTOS Y 
PORCENTAJES PARA 
LAS PARTIDAS: b) 
Capacidad de 
económicos 

amiento. 

recursos 
y de 

confirme que para acreditar 
lo requerido en el presente 
punto, bastará con la 
presentación de una carta 
indicando que se cuenta con 
un centro de soporte a nivel 
nacional, el cual debe incluir 
un numero 01 800. 

13 de 28 
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Núm. Documento Página Referencial. Te)xtual (si Pregunta Respuestas 
ap 1ca 

• • 

8 Bases 29 

9 Bases 29y30 

10 Bases 33 

Recursos de 
equipamiento. Segundo 
Requerimiento de este 
apartado. 

• • 

10_2 Procedimiento de Se solicita a la Convocante 
Evaluación Técnica. confirme que en el caso de 

• 

CRITERIOS DE contratos que se modifican 
EVALUACIÓN POR por tiempo a través de Es correcto se otorgarían 
PUNTOS y CONVENIO los puntos en el caso 
PORCENTAJES PARA LA MODIFICATORIOS, ¿es expuesto, siempre y 

DEL viable la suma de la vigencia cuando ya se hayan 
CONTRATACIÓN 
SERVICIO 

DE para alcanzar la máxima concluido las 
puntuación? Ejemplo: Un obligaciones 
contrato de 36 meses de contractuales (fin de 

TELECOMUNICACIONES 
(ii) Experiencia y 
especialidad del 

vigencia más un convenio contrato). 

Licitante, Inciso a) 
Experiencia. 

10.2 Procedimiento de 

modificatorio de 3 meses 
sumarian 39 meses. ¿Se 
otorgarían los puntos? 
Con relación a los contratos y 
copias de contratos, se 
solicita a la Convocante 

Técnica. 
DE confirme que la Información 

POR Confidencial contenida en Se podrá testar la 

Evaluación 
CRITERIOS 
EVALUACIÓN 
PUNTOS 

Y estos y sus respectivos 
Anexos podrán ocultarse o 
testarse, así como también 
aquella información sensible 
relacionada en la Ley Federal 
de Protección de Datos 
Personales en Posesión de 
los Particulares, entre otros, 
nombre y datos de 

información sensible, 
PORCENTAJES PARA LA 
CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO DE 
TELECOMUNICACIONES 
(ii) Experiencia y 
especialidad del 
Licitante, Incisos a) y b) 
Experiencia. 

11.1 Causas de 
Desechamiento. Inciso 
b) 

pero se deberá conservar 
la información mínima 
necesaria que permita la V 
evaluación del lA 
documento. ~V"' 

l contactos. Favor de 
pronunciarse al respecto. 
Se solicita a la Convocante 
confirme que el 
desechamiento de la 1 

su 1/; 
correcta 

apreciación. 

propuesta respecto a la 
entrega de documentos en 
forma individual, será sólo de Es 
aquellos documentos que 
apliquen su entrega de 
forma individual , en el 
entendido que en caso de 
participación conjunta , la 
prop uesta t écnica, 
económica y algunos otros 

14 de 28 



INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIVISIÓN DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 

JUNTA DE ACLARACIONES 

CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER 
NACIONAL DE PARTICIPACIÓN ELECTRÓNICA 

NÚMERO LA-011 800001- E35-2020 

"CONTRATACIÓN DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 
LÁZARO CÁRDENAS, DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL" 

11 

12 

13 

14 

Bases 

Bases 

Bases 

Anexo 11 
Modelo de 
Contrato 

33y35 

36 

36 

58 

• 
11.1 Causas de 
Desechamiento. Inciso 
e) y 14. Documentos que 
deben presentar los 
licitantes. 

14.1 Documentos legales 
y administrativos. 
Numeral! y Anexo VI 

14.1 Documentos legales 
y administrativos. 
Numeral XI y Anexo XIV 

se presentan de 
conjunta, firmados 

ntante común. 

• 

Toda vez que conforme a lo 
establecido en el 
~glamento de la LAASSP, E¡j 
FOLIADO, no afecta la 
solvencia de una 
proposición, se solicita a la 
Convocante que dicho 
requerimiento será opcional 
para el licitante y no sea 
motivo de desechamiento, 

Se acepta su propuesta. 

¿se acepta nuestra 

Convocante 
confirme que los Licitantes 
podrán comprobar las 
modificaciones a sus 
estatutos socia les a través de Se acepta su propuesta 
la Escritura Pública donde para la participación de 
conste la Compulsa de los este procedimiento, sin 
Estatutos sociales vigentes, embargo en caso de 
la cual esté debidamente resultar adjudicado 
inscrita en el Registro deberá presentar 
Público de la Propiedad en fotocopia de todas las 
virtud de que dicho modificaciones y sus 
documento contiene de originales para su 
manera detallada y sucinta respectivo cotejo. 
todas las modificaciones 
realizadas desde su 
constitución y hasta el día de 

en un solo documento. 
Se solicita a la Convocante 
acepte que, en caso de que 
el licitante no se encuentre 
en el supuesto de MIPYME, 
podrá presentar el Anexo 
propuesto por la 
Convocante con la 
manifestación de NO Se acepta su propu 

APLICA, o bien, manifestar 
mediante escrito libre bajo 
protesta de decir verdad que 
no es una MIPYME, si no una 
empresa Grande ¿se 

Se solicita a la Convocante 
Clausu la Segunda, inciso Es correcta 

confirme que, la m ención: "a 
su 

b) Y ot ras. entera satisfacción" o apreciación. 
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, , . Referencia Textual (si 
Num. Documento Pagma 

1
• ) Pregunta Respuestas 

ap1ca 

15 

16 

17 

Anexo 11 
Modelo de 
Contrato 

Bases 

Anexo 
Técnico 

• 

59 

3 

1 DE3 

• 

Cláusula Novena 

Índice. Apartado VIII 
FORMATOS. Anexo 111 al 
XXIV 

4. Soporte técnico y 
monitoreo 

El enlace deberá operar 
adecuadamente con los 

requerimientos 
funcionales y no 

funcionales descritos en 
la sección 2. Para 

asegurar la calidad del 

cualquier otra similar 
señalada en el Contrato y las 
bases de la licitación deberá 
entenderse como: "De 
acuerdo con los términos y 
condiciones establecidos en 
las bases de licit"ación, su 
junta de aclaraciones y el 
contrato que en su caso se 
llegue a celebrar, lo anterior 
con el objeto de contar con 
parámetros claros y 
objetivos de medición y 
cumplimiento de los 
servicios". 
Se solicita a la Convocante 
confirme que en caso de que 

• 

No se acepta su solicitud. 
el licitante ganador tenga El licitante adjudicado 
contratada una póliza deberá presentar una 
general de Responsabilidad póliza de Responsabilidad 
Civil , bastará que presente 
escrito emitido por la Civil que ampare el 100% 

aseguradora en la que 
(CIEN POR CIENTO) de los 
daños y 

precise que el contrato causados 
celebrado con la 

perjuicios 
en el 

Convocante se encuentra 
cubierto y estará vigente 
bajo dicha póliza por el plazo 
de duración de dicho 

patrimonio del "IPN" o a 
su personal que se 
encuentre en las 

ln•taladone• del "IPN"./, A ¡ 
Se solicita a la Convocante r contrato. 

confirme que no será motivo 
de descalificación el que los 
Anexos 111 al XXIV, sean 
reproducidos por el licitante 
bajo el formato que estime 
conveniente, siempre que 
dichos formatos incluyan los 
datos requeridos por la 
Convocante? 
En cada uno de los puntos 
anteriores hace mención a 
características o entregas de 

Sí es correcto, siempre 
cuando, dichos form os 
incluyan la informa ón y 
datos requeridos or la 
Convocante. 

reportes relacionados con Se responde con la 
enlaces de Internet. Se precisión primera de la 
solicita a la Convocante convocante. 
confirmar que es necesario 
desarrollar y presentar los 
entregables relacionados 
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con enlaces de Internet a 
pesar que la licitación solicita 

t----+-----+---+---
1
c=P-,-N,-- =-EN,-,.T"'"--o-=

3
---l un par de enlaces de VPN 

18 

19 

• 

Anexo 
Técnico 

Anexo 
Técnico 

Diagramas de la 
infraestructura de red 

D~gramas de la 
infraestructura de red 

donde muestre la 
topología física y lógica 
de la conectividad hacia 

los sitios del IPN 
mostrando: 

No Nombre Descripción 
l. La cantidad y 

capacidad de los enlaces 
y su identificación para 

el reporte de fallas. 
2. Los puntos (mín imo 2) 

2 DE 3 de intercambio de 
tráfico con los 

proveedores nacionales 
(al menos 2) de Internet, 
indicando ubicación y 

dirección física en donde 
se encuentran los 

puntos y mencionando 
los carriers con los que 
realiza el intercambio. 

3. La arquitectura 
propuesta para 

implementar los 
mecanismos de 

protección a ataques, de 
distribución y de 

balanceo de tráfico. 
IPN-ENT-11 Reporte del 

cumplimiento de 
requer imientos Reporte 
que tiene como objeto 

verificar el 
cumplimiento de los 
requerimientos, en 

3 DE 3 particular los no 
funcionales. Para lo 

anterior debe (al menos): 
l. Incluir pruebas de 

desempeño real izadas al 
menos 24 horas 

consecut ivas donde se 
verifica el cum m iento 
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, , . Referencia Textual (si 
Num. Documento Pagma 1• ) Pregunta Respuestas ap1ca 

• 

de los requerimientos no 
funcionales. 

2. Comprobar para el 
servicio de Internet, la 

alta disponibilidad 
dentro de su red interna 

•y una interconexión 
similar con los carriers 

internacionales de 
Internet, mediante: 
2.1. Porcentaje de 

disponibilidad de cada 
enlace, descontando las 

ventanas de 
mantenimiento y cortes 

no imputables al 
proveedor, 

documentando el origen 
de estos últimos. 

2.2. Desglose del uso de 
los enlaces contratados. 

IPN-ENT-11 
Reporte del 

cumplimiento de 
requerimientos Reporte 
que tiene como objeto 

verificar el 
cumplimiento de los 
requerimientos, en 

particular los no 
funcionales. Para lo 

anterior debe (al menos): 
l. Incluir pruebas de 

desempeño realizadas al 
menos 24 horas 

consecutivas donde se 
verifica el cumplimiento 
de los requerimientos no 

funciona les. 
2. Comprobar para el 
servicio de Internet, la 

alta disponibilidad 
dentro de su red interna 

y una interconexión 
similar con los carriers 

internacionales de 
Internet, mediante: 
2.1. Porcentaje de 

disponibilidad de cada 
enlace, descontando las 

• 
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1
• ) Pregunta Respuestas 

ap rca 

• 

ventanas de 
mantenimiento y cortes 

no imputables al 
proveedor, 

documentando el origen 
de estos últim.9s . 

2.2. Desglose del uso de 
los enlaces contratados. 

3. Comprobar para el 
servicio de VPN, la alta 

disponibilidad dentro de 
su red interna mediante: 

3.1. Comprobación de 
pérdida de paquetes: 

menor al3%. 
3.2. Jitter: unidireccional 

no más de 20 ms. 
3.3. Latencia , 

considerada en una 
trayectoria de ida y 

vuelta (round trip) no 
mayor a 100 ms. 

• • 

2. Solicitudes de Aclar . ' . d 1 L. •t t ·TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES S A DE C V 

A).- De carácter administrativo 

# PÁGINA NUMERAL O PUNTO ESPECÍFICO PREGUNTA 

S 

CONVOCATORIA 
APARTADO l. DATOS GENERALES 
DE LA LICITACIÓN 
1.2 Carácter de la licitación y Medio 
de participación 
Dice: 
El licitante debe presentar un escrito, Se solicita a la convocante 
en el que manifieste, bajo protesta de aclarar: 
decir verdad, que la totalidad del bien 
que ofrece, cumplen con el grado de ¿Es correcto entender que 
integración nacional del 65% de este escrito no aplica para 
conformidad con las "Reglas para la este procedimiento, todo a su 
determinación, acreditación y vez que se trata de la 
verificación del contenido nacional de adquisición de un servicio y 
los bienes que se ofertan y entregan no de bienes? 
en los procedimientos de 
contratación, así como para la 
aplicación del requisito de contenido 
nacional en la contratación de obras 
públicas, que celebren las 
dependencias y entidades de la 

19 de 28 

RESPUESTA 

Sí, es correcta 
apreciación. 

u 

• 
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• 

2 7y8 

Administración Pública Federal", 
publicadas en el DOF ell4 de octubre 
de 2010 
(Anexo 111). (Solo aplica en caso de 
bienes) 
APARTADO 11. OBJETO Y ALCANCE 
DE LA LICITACIÓN 
2.3 Normas qu~deberán cumplir los 
Servicios 
Dice: 
Los licitantes deberán presentar 
escrito preferentemente en papel 
membretado, debidamente firmado 
por su representante legal en donde 
se especifiquen las normas oficiales 
mexicanas, normas mexicanas, 

• • 

normas internacionales o, normas de ¿Es correcto entender que al 

• 

referencia o especificaciones, tratarse de la adquisición de No es correcta su 
conforme a la Ley Federal sobre un servicio no hay normas apreciación, por lo que se 
Metrología y Normalización que que apliquen al mismo por solicita que se observe el 
apliquen a los servicios, haciendo consiguiente bastara con cumplimiento de las 
referencia a la partida que le aplican o, presentar un escrito en donde normas que se relacionen 
en caso contrario, presentar un escrito se manifieste lo antes con los servicios. 
en el que manifiesten que: "Si bien es mencionado? 
cierto que los Servicios que ofrezco 
no le aplican normas oficiales 
mexicanas, normas mexicanas, 
normas internacionales, o normas de 
referencia o especificaciones, 
conforme a los artículos 53 y 55 de la 
Ley Federal sobre Metrología y 
Normalización, me comprometo a 
observar el cumplimiento de aquellas 
que indirectamente se relacionen con 
los Servicios". 

B).- DE CARÁCTER TÉCNICO 7 
# PÁGINA NUMERAL O PUNTO ESPECÍFICO 

23 

7. Consideraciones para elaborar y 
presentar sus proposiciones 
7.1 Descripción y especificaciones de 
los bienes y/o servicios 
Dice: 
Los Licitantes deberán presentar sus 
proposiciones con apego a esta 
convocatoria y las descripciones 
detalladas de los servicios solicitados, 
mismas que se encuentran contenidas 
en el (Anexo 1) ANEXO TÉCNICO de la 
presente convocatoria. 

PREGUNTA 

En referencia a la Propuesta 
Técnica, se solicita a la 
convocante confirmar si es 
suficiente presentar como 
respuesta en Afirmativo el 
Anexo Técnico (Anexo 1). 
integrando gráficas, tablas, 
folletos y toda la información 
que soporte la propuesta. 
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7. Consideraciones para "t!laborar y 
presentar sus proposiciones 
7.2 Plazo de prestación de los 
servicios 
Dice: 
El Proveedor deberá prestar los 
servicios a partir de la emisión del fallo 
hasta el 31 de diciembre de 2020. 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos 
a} Capacidad de los recursos 
humanos: 10 puntos máximo 

Dice: 
Experiencia en el servicio 
El licitante deberá acreditar que 
cuenta con cuando menos con 5 
personas con 3 años o más de 
experiencia en la prestación de 
servicios motivo de esta licitación, 
similares a los solicitados en el Anexo 
Técnico. Así mismo deberá anexar 
copia fiel del alta ante el IMSS del 
personal de la empresa relacionado al 
servicio solicitado. 

Considerando que la fecha 
de emisión del fallo es el 19 
de marzo del 2020, y los 
servicios se deben prestar a 
partir del primer minuto del 
día 25 de Marzo del 2020; se 
contempla que se tiene . 
únicamente Q días naturales 
para la instalación, 
configuración y entrega de 
los servicios solicitados. 

Se solicita a la convocante 
amplíe el plazo de 
instalación a 4 semanas; de 
lo contrario se estaría 
beneficiando a 1 proveedor 
actual, ya que este sería el 
único capaz de cubrir con los 
tiempos indicados. 

¿Se acepta nuestra 
propuesta? . 
Se solicita a la convocante 
que para cumplir con el 
requisito de presentación de 
alta del IMSS del personal 
involucrado en el servicio, 
permita que se entregue 
copia simple del contrato 
que se tiene con la empresa 
que brinda el servicio de 
outsourcing a mi 
representada. 

Lo anterior, tomando en 
consideración que es 
práctica común que los 
empleados que se contratan 
para este tipo de proyectos 
se contraten a través de esta 
figura . 

¿Se acepta nuestra solicitud? 
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• 
No se acepta su propuesta, 
los tiempos están 
determinados por temas 
de funcionamiento y 
continuidad del servicio. 

Se acepta su solicitud. 

• 
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4 27y28 

S 28 

6 30 

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos 
a) Capacidad de los recursos 
humanos: 10 puntos máximo 
Dice: 
Experiencia en el servicio 
El licitante deberá acreditar que 
cuenta con cuando menos con S 
personas con 3 ¡¡ños o más de 
experiencia en la prestación de 
servicios motivo de esta licitación, 
similares a los solicitados en el Anexo 
Técnico. Así mismo deberá anexar 
copia fiel del alta ante el IMSS del 
personal de la empresa relacionado al 
servicio solicitado. 

Competencia o habilidad en el 
trabajo 
El licitante debe contar con personal 
capacitado sobre las actividades para 
la prestación del servicio, por lo que el 
licitante debe presentar copia de los 
cursos de capacitación relacionados 
con el servicio ·expedidos por el 
fabricante, para el personal acreditado 
en el rubro Experiencia en el servicio. 

b) Capacidad de recursos 
económicos y de equipamiento: 13 
puntos máximo 
Recursos de Equipamiento 

Dice: 
El licitante deberá comprobar que 
cuenta con un centro de soporte y 
monitoreo, incluyendo un numero 01 
800. 

(iii) Propuesta de trabajo: 9 puntos 
b) Plan de trabajo propuesto por el 
licitante: 3 puntos máximos 
Dice: 
El licitante debe presentar una 
propuesta de plan de trabajo en 
extenso que integre los 
requerimientos solicitados en el anexo 
técnico para el servicio telefónico de 
cobertura externa . Est e documento 
deberá p resentarse como un p roy ecto 

• 

Se pide a la convocante nos 
indique si es correcta 

• 

Se acepta el currículo vitae 
nuestra apreciación que la en extenso como una 
forma de acreditación, de 
este sub rubro es forma de comprobación de 
presentando el Currículum este punto. 
VITAE? 

Se solicita a la convocante 
aclarar que este punto se 
deberá comprobar con una 
carta dirigida al Instituto 
Politécnico Nacional firmada 
bajo protesta de decir verdad 
por nuestro representante 
legal, en el que se afirme que 
se cuenta con un centro de 
soporte y monitoreo a nivel 
nacional, incluyendo un 
numero 01 800, en caso de 
no ser así favor de especificar 
¿qué documento se debe de 
presentar? 

Se solicita a la convocante 
aclarar: 

¿Es correcto entender que el 
anexo técnico al que se 
refiere la convocante es para 
el servicio de VPN objeto de 
la presente Licitación? 

Se acepta la carta bajo 

protesta de decir verdad, V 
con la información del 
centro de soporte y 
monitoreo y el numero 01 
800. ~ 

se refiere al servicio de 
VPN, objeto de la presente ,

1 
licitación. v 
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7 31 

8 31 

9 42 

y basarse en la estructura definida por 
el PMBOK®." 

• • • 

El personal operativo-
administrativo de las 
empresas y/o dependencias 

(iv) Cumplimiento de contratos: 9 en donde se ha prestado 
puntos servicios han presentado 
Dice: una alta rotación por Jo que 
Cartas de recomendación en hoja la obtención de las cartas de 
membretada de clientes con servicios recomendación puede 
similares a Jos solicitados, con vigencia tardar un tiempo 
máxima de quince días anteriores a considerablemente largo. 
este proceso, haciendo referencia al 
número de la presente licitación, 
deberá incluir datos de contacto de 
quien expide la carta en caso de 
posible validación. 

(iv) Cumplimiento de contratos: 9 
puntos 
Contratos con empresa privadas y/o 
con gobierno 

Dice: 
Para el caso de contratos y/o pedidos 
con dependencias y/o entidades de la 
administración pública, deberán 
presentar la cancelación de la garantía 
de cumplimiento del contrato y/o 
pedido correspondiente, o bien 
manifestación expresa del 
representante legal con facultades de 
administración o de dominio de la 
contratante. 

2.1 Funcionales 
Servicio de VPN 
Calidad de Servicio 
Dice: 
La red virtual privada deberá soportar 
al menos 4 niveles de éalidad de 

Derivado de lo anterior, se 
solicita a la Convocante que 
acepte las cartas de 
cumplimiento obtenidas con 
anterioridad. 

¿Se acepta nuestra solicitud? 
Se solicita que para cumplir 
con este punto se acepte 
presentar carta de 
satisfacción firmada por 
funcionario facultado de la 
dirección de Tecnologías de 
la Información o de Sistemas 
de las dependencias y/o 
entidades de la 
administración pública con 
quien se haya suscrito el 
contrato que contenga la 
manifestación expresa del 
cliente sobre el 
cumplimiento de las 
obligaciones pactadas. 

¿Se acepta nuestra solicitud? 
Se le solicita a la convocante 
se nos indique la partición 
específica en porcentajes 
dependiendo de la prioridad 
de Jos QoS 

QoSl: Voz 
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• 

No se acepta su propuesta, 
sin embargo el no 
cumplimiento de este 
punto por sí mismo, no es 
motivo de desechar la 
p·ropuesta. 

Se acepta su propuesta 
como un mecanismo de 

comprobación. Siempre y V 
cuando el ··funcionario 
facultado·· al que se 
refiere, forme parte de lo~ 

fl•mant~ del con"/ 

Se deberá modelar de la 
siguiente forma: 

QoSl: Voz (20%) 
QoS2: Video (30%) 
QoS3: Datos Críticos (25%) 
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lO 43 

ll 47 

12 49 

13 48 

servicio (QoS) tomando como el de 
mayor prioridad QoSl, como se indica 
a continuación: 
QoSl : Voz 
QoS2: Video 
QoS3: Datos Críticos 
QoS4: Datos Normales 

• 

4 Soporte técnico y monitoreo 

Dice: 

• 

QoS2: Video 
QoS3: Datos Críticos 
QoS4: Datos 
Noirmales 

• 

Se le solicita a la convocante 
aclarar: 

QoS4: Datos Normales 
(25%) 
Sin embargo en caso de no 
saturar el porcentaje 
especificado, el ancho de 
banda no utilizado por 
alguno de los valores QoS, 
este deberá po,Per ser 
utilizado por cualquier otro 
tipo de tráfico que lo 
requiera. 

Es correcto entender que 
El enlace deberá operar Es correcta su apreciación, 
adecuadamente con los debe de decir "Para asegurar se refiere al servicio de 
requerimientos funcionales y no la calidad del servicio de VPN. 
funcionales descritos en la sección 2. VPN, el proveedor deberá:", 

en caso contrario favor de 
Para asegurar la calidad del servicio de 

explicar ¿a qué servicio de 
internet, el proveedor deberá: Internet se refiere? 

6.1 
Se le solicita amablemente a 
la convocante aclarar: 

Esquema general de conexión de los Es correcta su apreciación, 
sitios con VPN ¿Es correcto entender que la se refiere al servicio de 
Dice: Salida hacia Internet no es VPN. 
Salida hacia Internet es local objeto de la presente 

Licitación? 
PARTIDA4 
Anexo Técnico SR2.10 
8 Entregables 
8.1 Descripción 
Dice: 
IPN-ENT-01 
IPN-ENT-02 
IPN-ENT-03 
IPN-ENT-04 
IPN-ENT-05 
IPN-ENT-06 
IPN-ENT-07 
IPN-ENT-08 
IPN-ENT-09 
IPN-ENT-10 
IPN-ENT-11 

8 Entregables 
Dice: 
No IPN-ENT-01 
Nombre 
Plan de trabajo 
Describe las actividades que se 
rea liza rán d urant e la du ra ció n d el 

Se le solicita a la convocante 
aclarar lo siguiente: 

¿Es correcto entender que Es correcta su apreciad· n. 
estos entregables serán 
proporcionados únicamente 
por el Licitante Adjudicado? 

Se solicita a la convocante 
aclarar: 

¿Es correcto entender que el 
punto 4 "La implementación 
de los mecanismos de 
p rotección de ataques, de 
distri bución y de balanceo 
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Se responde con la 
precisión segunda de la 
convocante. 



• 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIVISIÓN DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 

JUNTA DE ACLARACIONES 
CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER 

NACIONAL DE PARTICIPACIÓN ELECTRÓNICA 
NÚMERO LA-011 800001- E35-2020 

"CONTRATACIÓN DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 
LÁZARO CÁRDENAS, DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL" 

# PÁGINA NUMERAL O PUNTO ESPECÍFICO PREGUNTA RESPUESTA 

14 48y49 
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contrato. En particular las probables de tráfico" se eliminara de 
fechas de: este procedimiento ya que 
l. Los mantenimientos de sus equipos. no es objeto de esta 
2. Pruebas de desempeño. Licitación? 
3. Las reun iones mensua les de 
seguimiento. 
4. La implementación de los 
m~anismos de protección a •taques, 
de distribución y de balanceo de 
tráfico. 
8 Entregables 
Dice: 
No IPN-ENT-03 
Diagramas de la infraestructura de 
red 
Diagramas de la infraestructura de red 
donde 
muestre la topología f ísica y lógica de 

• 

la conectividad hacia los sitios del IPN Se solicita a la convocante 
mostrando: 
l. La cantidad y capacidad de los 
enlaces y ·su identificación para el 
reporte de fallas. 
2. Los puntos (mínimo 2) de 
intercambio de tráfico con los 
proveedores nacionales (al menos 2) 
de Internet, indicando ubicación y 
dirección física en donde se 
encuentran los puntos y mencionando 
los carriers con los que realiza el 
intercambio. 
3. La arquitectura propuesta para 
implementar los mecanismos de 
protección a ataques, de distribución y 
de balanceo de tráfico. 
8 Entregables 
Dice: 
No IPN-ENT-11 
Reporte del cumplimiento de 

aclarar: 

¿Es correcto entender que el 
punto 2 y 3 se .eliminaran de 
este procedimiento ya que 
no es objeto de esta 
Licitación? 

requerimientos Se solicita a la convocante 
2. Comprobar para el servicio de aclarar: 
Internet, la alta disponibilidad dentro 
de su red interna y una interconexión 
similar con los carriers internacionales 
de Internet, mediante: 
2.1. Porcentaje de disponibilidad de 
cada enlace, descontando las ventanas 
de mantenimiento y cortes no 
imputables al proveedor, 
documentando el origen de estos 
últimos. 

¿Es correcto entender que el 
punto 2 se eliminara de este 
procedimiento ya que no es 
objeto de esta Licitación? 
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Se responde con la 
precisión . segunda de la 
convocante. 

Se responde co la 
precisión segunda de la 
convocante. 

• 
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2.2. Desglose del uso de los enlaces 
contratados. 
3.24 Modificaciones al Contrato 
Inciso e) 

Se solicita a la convocante 
El servicio se debe prestar 

19 
La fecha d e entrega de los servicios 

ind icar la fecha límite pa ra la 
a partir del primer minuto 

deberá ser pactada conforme a las del día 25 de Marzo del 
necesidades de la Convocante y de 

entrega del servicio. 
2020. 

c~ún acuerdo co n el Prov~do r. . • 

ENVIO RESPUESTAS A LOS LICIT ANTES 

Las respuestas otorgadas por parte de la convocante en primera instancia fueron incorporadas al 
Sistema CompraNet a las 11:46 horas del día 4 de marzo de 2020, dando oportunidad a los licitantes 
de efectuar preguntas relativas a las respuestas otorgadas por la convocante hasta las 18:00 horas 
del mismo día 4 de marzo de 2020, como se constata en la mascarilla inserta a continuación: 

m-tr l =- 1110 ··· 

Expediente: 2064766- CONTRATACIÓN DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 LÁZARO CÁRDEN 

}too Volver ;¡; la Usta re~ crea el 1\'Ümero del ?r~mlenlo e:: (!) Ctear Elemento B GoorOJrc.o:no Nue.'{) Pro;Wo ••• 

(i) CIOCIJ!TlCO!O de ;"~f.or1zid:XI de S.Ubccn!rataclón 

Anuncio en lazado a: 

Código Titulo 

S6~o ól.~tea a la l OPSRM, en los casos 1o11 Que lmya ~bo1ldo alguna 
subrontrntm::ion r.o p<cvis::J en la con~1Torla, lm1taciM o conC!cbncs 

· <r <~ djl.Kl'leadón, aq¡umc el o los d.Jcumcntos de ai.J!orizaciOn emlt~jos 
por d .lre<~ respon5.1b!e d~ la ejerudón de los tr.Jb.l:Os 

(~n ;;rd'I:Vo ildjuniO) 

1 ~ 99&168 CONTRATACIO~J DE SERVICIOS V?ll P.\RA PROVEER CONECTIVl0,\0 AL CECYT 4l.ÁZARO CI.ROENAS, DEL INSTITUTO ?Ollrt:CNICO NACiotlt.L 

Responsable de reil llzar el procedimiento de contratación en CompraNot 

Nombre de la Unld4d Compr~doro (UC) 
!PN.OIIOCCIOO d <l ROC'.Jf!:;O$ t.la!DfiD~ )" SCIV<JOl 1;0 11 MC<l01 

E.mall del Operador UC 

OCUI?.Il®;pn.mx 

Nombre d el Operador UC 

O (GQ CURAN Out:NO!A 

EnlaeeWeb 

ANEXOS ADICIONALES EN EL ANUNCIO (Para agregar "Anexos" al Anuncio, debcr<i editarlo y presionar "Anexar" y "Ca1gar Nuevo Archivo"). 

Nota: El tamaño del total de archivos en oste apartado no debo exceder los JGB. 

Nombre del archivo Descripción dellltchlvo Comentarlo 

FECHA Y HORA DE APERTURA 

11roor.?020 1:!:00 PM 

&Ancx;v 

U!Umoa rccha de 
rnodlne<:~ctón 

1 
@J RESPUESTAS DE LA COJ>NOCATORIA 

E35.p:H (11,3-47 KB) 
RESPUESTAS DE V\ 
CONVOCA TCRIA E35 

A P;\RTIR DE ESTE MOt.iENTO TIENEN a HORAS PARA FORMUlAR REPREGUNTAS A LJ..S 
RESPUESTAS PROPORCIONADAS. 

0Jf03.12020 11 :48 AJ.i 

CONTINUACION DEL ACTO 

Siendo las 18:00 horas del día 4 de marzo de 2020, se reanudó el presente acto, haciendo constar que 
de conform idad con el segundo párrafo de la fracción 11 del artículo 45 del Reglamento, no recibieron 
repreguntas por parte de los licitantes, tal como se aprecia en la siguiente pantalla: 
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INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIVISIÓN DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 

JUNTA DE ACLARACIONES 

CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER 
NACIONAL DE PARTICIPACIÓN ELECTRÓNICA 

NÚMERO LA-011 800001- E35-2020 

"CONTRATACIÓN DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 
LÁZARO CÁRDENAS, DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL" 

f- -7 Ü 18 {O"fll•II~LhKiend.l..gob.mx. ~.l){l/IJ:t'l'II"''l."?~l~(r, ~r..•'=">'-ITÚ<'?r:>d t.'\1~!'• ."'-:' 1 !i!'JJ:'l i.'ill1 <.~[•...,.--~·J 
- - -

'L * 1 "' 121 ó ... 
;: .\ S H CP ---
'--·· """" ., .. " "" 

G7 Publ•czc;6n OOF r:: B. C)..;pllc;:¡r P1o::ed:nuenlo r ••• J 

~ Procedimiento : 996468 - CONTRATACIÓN DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL 
CECYT <4olÁZARO CÁRDENAS, DEL INSTiirUTO POLITECNICO NACIONAL• 
Expec'!en!e :20547156 . CONTRATACION DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER COOECTIVIDAOAl CECYT < lAZARO cARDEN 

Admlnlstreclón del Procedimiento Moniloreo de Ucltantes Grupo de Evaluación Fallo M~nz¡¡,!e s Unidad Compradora 1 L.lci1.:~n:es 

-------

• 

l'illll t'" 

Remite-nte Asunto Fecho de MI consulto\ F~ de Consult.1 en I.:J UC Rcspue!:.tA 

---------- ------------ ----
1 Te!~fonos de f.1b.lco SAB de C.V. 03.'0312020 10:4B AM Preguntas Telelonos de ~~:den SAB de Cl/ CJ;Ul,-2020 11 :09 Af.1 Ol'03i2020 11 :09 AU 

2 TOTAL PLA'f TELECOMUt-.'ICACIONES S.A DE CV 03.'01'2020 00:09 -U.t PREGUNTAS TOTAl. PlAY TElECOMUNICACIONES 03i03J2020 11 ;07 Af.1 03'03o'2\l20 11.07 AM 

J Telclonos de P.'Jblr.o S AA de C.V. 07JO.ll2020 05:42 Pl.1 Esailo de tn:er~ Telebnos de f.t\e).lco SAB ele CV 03.'031'2020 11 :05 AM 03!0J.L020 11 :05 AM 

4 SEAL TELECOM S CE RL DE CV 26'02J2lJ10 1l:28 Pf.t $OIIdtud ée inform.idón 021)3121)20 11:20AM 02JQ.3t2020 11:20A1.1 02/03.r'2020 11 :26 AM 

De conformidad a lo que señala el artículo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante de la 
Convocatoria. 

Para efectos de la notificación y en términos de los artículos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se 
pone a disposición de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Dirección 
de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Av. Miguel Othón de Mendizábal s/n, esq. Av. Miguel 
Bernard, Col. La Escalera, Demarcación Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320 en donde se 
encontrará disponible, por un término no menor de cinco días hábiles, siendo de la exclusiva 
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este 
proce dimiento sustituye a la notificación personal. La información también estará disponible en 1 
dirección electrónica https://compranet.funcionpublica.qob.mx. 

Finalmente, se recuerda que el acto de presentación y apertura de proposiciones se llevará a cab a 
las 12:00 horas del día 11 de marzo de 2020, en la Dirección de Recursos Materiales y Sen{cios 
ubicada en Av. Miguel Othón de Mendizábal s/n , Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Es alera, 
Demarcación Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, siendo un acto formal que da inicio 

1 puntualmente, por lo que después de esa hora no se permitirá el acceso a ningún observador servidor ' 
público ajeno al acto, de conformidad con lo que señala el artículo 47 del Reglamento de la Ley. .ví 

Después de dar lectura a la presente Acta, se pregunta a los asistentes si tenían alguna duda o 
comentario respecto al presente acto que quisieran hacer constar, respond iendo negativamente y 
manifestaron no tener ninguna objeción respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta 
primera, única y última junta, siendo las 19:00 horas, del mismo día de su inicio. 
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EDUCACION 
INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 

DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 
DIVISIÓN DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS 

JUNTA DE ACLARACIONES 

CONVOCATORIA A LA LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER 
NACIONAL DE PARTICIPACIÓN ELECTRÓNICA 

NÚMERO LA-011800001- E35-2020 

"CONTRATACIÓN DE SERVICIOS VPN PARA PROVEER CONECTIVIDAD AL CECYT 4 
LÁZARO CÁRDENAS, DEL INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL" 

Esta Acta consta de 28 páginas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a 
este acto, quienes reciben copia de la misma. 

M.A.P. Lydia Loza Lugo 
Encargada de la Dirección 

M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernández 
División de Adquisiciones de Bienes y Servicios 

Lic. Marco Antonio Martínez Medel 
Departamento de Compras 

lng. Manuel de la Cruz Cruz 
Jefe del Departamento de Conectividad y 

Transmisiones 

lng. Francisco Javier Hernández Betancourt 
Jefe de la División de Telecomunicaciones 

Recursos Materiales 
y Servicios 

Dirección de 
Recursos Materiales 

y Servicios 

División de 
Adquisiciones de 
Bienes y Servicios 

Dirección de 
Cómputo y 

Comunicaciones 

Dirección de 
Cómputo y 

Comunicaciones 

POR PARTE DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL 

NOMBRE RÚBRICA FIRMA 

M.A.P. Esmeralda Ocaña Rodríguez 
Representante del Órgano Interno de Control 

-------------------------------------------------------FIN DEL ACTA------------------------------------------------------
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