INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
; SECRETARIA DE ADMINISTRACION
| DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

En Ja Ciudad de México, siendo las 16:00 horas del dia 25 de mayo de 2021, en la Direccidon de
Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, esq. Av.
Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320; se reunieron
los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al margen de cada foja Util vy al final de la
presente Acta en el recuadro respectivo, con objeto de llevar a cabo el acto de Notificacién del Fallo
de la licitacion indicada al rubro, en cumplimiento de lo que establecen los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los articulos 3 fracciones IV y IX, 25 primer
parrafo, 26 fraccion 1, 26 Bis fraccidn i, 28 fraccidon |, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis y 46 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley); asi como 52 de su
Reglamento, asi como o previsto en el numeral #¥3.20 FALLO" de la Convocatoria en referencia

Este acto es presidido por la M.AP. Lydia Loza Lugo, Directora Interina de Recursos Materiales e
Infraestructura, servidora publica designada y facultada por el Numeral ¥1.4.8. de las Politicas Bases
vy Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Instituto Politécnico
Nacional (POBALINES), asistida por el M.AP. Ignacio Rodrigo Bravo Herndndez, adscrito a la
Division de Adguisicién de Bienes y Servicios.

La servidora publica que preside el acto, informaé a los asistentes que los servidores publicos en el
contacto con particulares deben cobservar el “Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones
pUblicas, otorgamiento y préorrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado
en el Diario Oficial de la Federacidon el 20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016y 28
de febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
{gob.mx) a través de la siguiente liga:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo_version_integrada_28-feb-
17.v2.0df

As{ mismo se hace constar gue de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 pendltimo
parrafo de la Ley, a este acto no asistid ningln representante o persona que manifestara su interés
de estar presente en el mismo con el caracter de observador.

Al analizar las proposiciones recibidas para su revisién cualitativa y detallada presentada por los
licitantes: Asesoria Logistica Proyvectos vy Equipo, §.A. de C.V,, Metrika Lab Internacional, S.A. de
CV., Power Systems Service, $.A. de CV. y Provectos Instalaciones v Mantenimiento
~ Electromecénico, 5.A. de C.V,, se tomaron en cuenta los aspectos técnicos, legales, administrativos

y econdmicos que concurrieron en su formulacién bajo el método de evaluacion de puntos v.
porcentajes, elabordndose la evaluacidn de la secciones técnicas de las propuestas de los licitante
por parte del dreatécnicay requirente, el Ing. Eusebio Andrés Dominguez Sanchez, en sy cardctel
de Director de Cémputo y Comunicaciones emitida mediante oficio con numero de f
DCyC/0478/2021 de fecha 20 de mayo de 2021; asi como de los aspectos legales, administratigos y
de la Seccion Econdmica por parte del M.AP. Ignacio Rodrigo Bravo Hernandez, bajo el nfétodo
de evaluacidn de puntos y porcentajes, elaboradas con fecha 21 de mayo de 2021.

g

Lo anterior con fundamento a lo dispuesto por los articulos 36, 36 Bis de la Ley y 52 de su
Reglamento, que a la letra dicen:
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

“Articulo 36. Las dependencias y entidades para la evaluacion de tas proposiciones
deberdn utilizar el criterio indicade en la convocatoria a la licitacién.

£n todos los casos las convocantes deberdn verificar que las proposiciones cumplan con
los requisitos solicitados en la convocateria g la licitacion;

()’

“Articulo 36 Bis. Una vez hecha Ja evaluacion de las proposiciones, el contrato se adjudicara
al licitante cuya oferta resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y
econtmicos establecidos en la convocatoria a la licitacion, y por tanto garantiza ef
cumplimiento de las obligaciones respectivasy,

. La proposicién haya obtenido el mejor resultado en la evaluacion combinada de puntos
v porcentajes, o bien, de costo beneficio;

()

HEGLAMENTO DELALEY L

“Articulo 52.- Cuando la convocante determine utilizar el criterio de evaluacion de puntos o
porcentafes para lo adquisicion o arrendamiento de bienes o la contratacion de servicios
deberd establecer en la convocatoria o la licitacion publica los rubros y subrubros de las
propuestas técnica y econdmica que integran la proposicidn; o calificacion numérica o de
ponderacion que puede alcanzarse u obtenerse en cada uno de ellos; el minimo de puntaje o
porcentaje que los licitantes deberdn obtener en la evaluacién de Ja propuesta técnica para
continuar con la evaluacion de la propuesta econdmica, y la forma en que los licitantes deberdn
acreditar el cumplimiento de los aspectos requeridos por la convocante en cada rubro o
subrubro pora la obtencidn de puntuacion o ponderacion.

Los rubros y subrubros referidos en el pdrrafo anterior, asi como su ponderacion, deberdn ser
fijados por la convocante de conformidad con los lineamientos que para el efecto emita la
Secretaria de lo Funcién Pablica.”

)"
De la evaluacion cualitativa y detallada de las propuestas recibidas para la licitacion que nos ocupa
se dictamind lo siguiente:

H

Referente a las propuestas Legal y Administrativa de los licitantes Asesoria Logistica Proye/cé}s ¥
Equipo, S.A. de C.V., Metrika Lab Internacional, S.A. de C.V,, Power Systems Service, S.A. de
C.V.y Proyectos instalaciones y Mantenimiento Electromecanico, S.A. de C.V,,se dictamind que
sus propuestas CUMPLEN con los requisitos solicitados en la convocatoria de referencia.
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PARTIDAS

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 59 Puntos.

| Puntos

Subrubro Acreditacion a F’untﬁos Observaciones
obtenidos
otorgar

a} Capacidad de los

recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en el

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el
servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha efecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraesfructura
soficitada en el anexo técnico en el franscurse de los dltimos 12 meses.

servicio

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano ki El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 mas de 21 hojas de

- - — servicio por recurso
De 21 o maés Hojas de servicio por recurso humano 3 humano

Competencia o

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en aclivo de acuerdo a lo especificado en ef
subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico,

herramientas
relacionadas con
el servicio.

hab;tadggjgn el De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El L’icitante presenta
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 5 mas de 8 recursos
De 8 0 més recursos humanos certificados y/o capacitados 5 humanos
certificados
El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie
Dominio de que sus recursos humanos propuestos para brindar el

servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a fo 5 P
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y
cuentan con 4 certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

b} Capacidad de recursos economicos y de equipamiento: 13 puntos méximos

Recursos
Econdmicos

£l licitante debe acreditar contar con capital contable de
cuando menos el 20% del valor de su propuesta. Debe
presentar copia de su ultima declaracion fiscal anual y la 3 3
dltima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la
Renta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Recursos de

|y calendario del anexo técnico.

El licitante debe comprobar mediante documento que cuenta
con la certificacion vigente de ser canal o proveedor de
servicios de manitenimiento auforizado por el fabricante
propietario de la marca, para ejecutar los servicios de 5 5
mantenimiento  preventivo y correctivo al tipo de
infraestructura solicitados en el punto 6.- Ubicacion, equipos

Equipamiento

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de
gestion para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e
incidentes reportados a la mesa de ayuda, la herramienta
seré propiedad del licitante y deberd cumplir con las 5 5
sigufentes caracleristicas: registrar y dar seguimiento a
solicitudes via electronica, asignar un numero de caso a
solicitudes e incidentes reportados para su identificacion y
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seguimiento, adminisfrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que deberé contemplar los
siguientes estados: abierfo, asignado, en proceso, en espera,
solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos mas
no limitatives. Ademds debera proporcionar un numero
telefénico mediante el cual brindard alternativamente el
servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos
y realizar el soporte correspondiente, con al menos 2
posiciones de atencién al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con frabajadores con discapacidad: 0.5 puntos méaximos
El licitante debera presentar escrito que es una empresa con
personal con discapacidad con una antigiiedad no inferior a
6 meses, el aviso de alta de tales frabajadores al régimen 0.5 0 El Licitante no

obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y ' presenta escrito
Constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad.

d} Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en la prestacion del servicio: 0.5 puntos

maximos

El licitante debera presentar carfa o documento donde se
valide que es una MYPIME y que produce servicios de
innovacion tecnologica refacionados a los solicitados en esta 0.5 o Ef Licitante no

convocaloria que tenga registrados en Instituto Mexicano de : presenta documento
la Propiedad Industrial en fos términos de lo dispuesto por el

segundo Qaﬁafo del articulo 14 de ja Ley de Adgu;s:mones

ii} Experiencia y especialidad del licitante: 12 puptos obtenidos

Puntos

o n Puntos .
Subrubro Acreditacion a obtenidos Observaciones
otorgar

a)} Experiencia: 4 puntos maximo
El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infragstructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afic de prestacion de servicio de 1

mantenimiento Ef Licitant ¢
Documento de 1 a 2 afos de prestacion de servicio de 2 4 doci:cxiw?;tzsp Eje:i?éz
mantenimiento de 3 afios
Documento de més de 3 afios de prestacion de servicio de 4

mantenimiento

b} Especialidad: 8 puntos maximo

Ellicitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos
El Licitante presenta
De 3 a 4 contratos 6 8 mas de 5 contratos
De § 0 mas contratos
i {iii} Propuestadetrabajo; 12 puntosobtenidos =~ . :
Puntos Puntos f
Subrubro Acreditacién a obtenidos Observaciones |
otorgar 7
a) Metodologia para la prestacién del servicio: § puntos méximos / k
El Licitante debe presentar la metodologia apegada al
Manual Administrativo de Aplicacion General de Tecnologias /
de Ja Informacidn y las Comunicaciones y Seguridad de la 5 5
Informacicn (MAAGTICSI), a seguir para la prestacion del
servicio de mantenimignto preventivo y correciivo.
b} Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo
en extenso (en Microsoft Project o en cualquier herramienta 5 5
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similar que permita presentar una propuesta) que integre los
requerimientos solicitados en el anexo técnico para el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. Este
documento deberd presentarse como un proyecto y basarse
en la estructura definida por el PMBOK®.

¢} Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para
el servicio solicitado, donde especifique los niveles de
atencién y escalacion, enunciando los nombres de los
recursos humanos, describiendo sus roles y funciones. En 2 2
esta estructura debe estar contenido el personal del cual se
solicito evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.

{iv}  Cumplimiento

de contratos: 12 puntosobtenides

Puntds

Subrubro Acreditacion a ogtl; ';ting Observaciones
otorgar

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no més de dos meses antes de la
entrega de propuesta de la licitacion.

De 1 a2 cartas 1 El Licitante presenta
De 3 a 4 cartas 2 3 5 cartas de
De 5 0 més cartas 3 recomendacioén

Contratos con
empresa privadas
ylo con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
para lo cual deberé entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, Ja
manifestacion expresa del representante legal de la coniratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del
contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3

analogo. El Licitante presenta
De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o documento 5 g mas de 4 contratos
analogo. con cancelacion de
De 4 o mas Contratos con cancelacion de garantia o 9 garantia
documento anélogo.

PARTIDA 4 v 5
Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 49 Puntos para cada una de las
partidas.
{i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos .
Puntos Puntos
Subrubro Acreditacion a obtenidos Observaciones
otorgar

a) Capacidad de los

recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en el

£l licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el
servicio solicifado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura/
solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los ditimos 12 meses.

servicio

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 /
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 0 Ei Licitante no presenta

- - — hojas de servicio
De 21 0 més Hojas de servicio por recurso humano 3

El licitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacion en el trabajo de los recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerde a lo especificado en el
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subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de manienimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

Competencia o

habilidad en el De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El Licitante presenta
trabajo De 4 a 7 recursos humanos certtificados y/o capacitados 3 3 solo 5 recursos
De 8 o mas recursos humanos certificados  y/o 5 humanos certificados o
capacitados capacitados
El Licitante debe presentar documentos donde se
Dominio de evidencie que sus recursos humanos propuestos para

brindar €l servicio solicitado, se encuentran en activo de
acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura 2 2
Organizacional y cuentan con 4 certificaciones en el
mantenimiento a la infraestructura indicada en los anexos
técnicos.

herramientas
relacionadas con
el servicio.

b} Capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

El licitante debe acreditar contar con capital contable de
cuando menos el 20% del valor de su propuesta. Debe
presentar copia de su Ultima declaracion fiscal anual y la 3 3
ultima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la
Renta ante la Secretfarifa de Hacienda y Crédito Pablico.

Recursos
Economicos

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante documento que
cuenta con la certificacién vigente de ser canal o
proveedor de servicios de mantenimiento autorizado por
el fabricante propietario de la marca, para ejecutar los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo
de infraestructura solicitados en el punto 6.- Ubicacion,
equipos y calendario del anexo técnico.

El Licitante no presenta
documento de
certificacion vigente de
ser canal o proveedor
autorizado por el
fabricante

£l licitante debe contar con un sistema o herramienta de
gestion para administrar el ciclo de vida de las solicifudes
e incidentes reporfados a la mesa de ayuda, Ja
herramienta sera propiedad del licitante y debera cumplir
con Jas siguientes caracteristicas: registrar y dar
seguimiento a solicifudes via electrénica, asignar un
numero de caso a soficitudes e incidentes reportados para
su identificacion y seguimiento, adminisirar el estado de
fas solicitudes o incidentes durante su ciclo de vida que
debera contemplar los siguientes estados: abierto,
asignado, en proceso, en espera, solucionado.y cerrado,
estos estados son enunciativos mas no limifativos.
Ademds debera proporcionar un numero telefonico
mediante el cual brindara alternativamente el servicio de
mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos y realizar
el soporte correspondiente, con al menos 2 posiciones de
atencién al usuario demostrandolo en su caso mediante
estructura funcional.

c}) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0

.5 puntos maximos

£l licitante deberé presentar escrito que es una empresa
con personal con discapacidad con una antigliedad no
inferior a 6 meses, el aviso de alta de fales trabajadores al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores
son personas con discapacidad.

0.5

El Licitante no presenta
escrito

d) Participacién de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos

maximos
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El licitante debera presentar carta o documento donde se
valide que es una MYPIME y que produce servicios de
innovacioén tecnoldgica relacionados a los solicitados en
esta convocatoria que tenga registrados en Instituto 0.5 0
Mexicano de la Propiedad Industrial en los términos de lo
dispuesto por el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones.

El Licitante no presenta
carta o documento

{ii) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obtenidos

k Pimtos

Subrubro Acreditacidn a Pumios Chservaciones
obtenidos
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacién de servicio de 1

mantenimiento El licitante presenta
Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio de 2 4 documentos con mas
mantenimiento de 3 afios de
Documento de més de 3 afios de prestacién de servicio de 4 experiencia
mantenimiento

b} Especialidad: 8 puntos maximo

Ellicitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
g la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demusstre que ha prestado satisfactoriamente estos
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4 .
8 El Licitante presenta
De 3 a 4 contratos 6 mas de 5 contratos

De 5 o mas contratos 8
{iii} Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos ... @ _

Puntcs
Subrubro Acreditacion a
otorgar

Puntos

obtenidos Observaciones

a) Metodologia para la prestacidn del servicio: 5 puntos méaximos

El Licitante debe presentar la metodologia apegada al
Manual Administrativo de Aplicacion General de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y 5 5
Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a seguir para
la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo.

b} Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso (en Microsoft Project o en cualquier
herramienta similar que permita presentar una propuesta)
que infegre los requerimientos solicitados en el anexo 5 5
técnico para el servicio de mantenimienfo preventivo y
correctivo. Este documento deberé presentarse como un
proyecto y basarse en la estuctura definida por el
PMBOK®.

¢} Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional
para el servicio solicitado, donde especifique los niveles
de atencion y escalacion, enunciando los nombres de los
recursos humanos, describiendo sus roles y funciones. En 2
esta estructura debe estar contenido el personal def cual
se solicito evidencia en el subrubro de Capacidad de los

2
Recursos Humanos. ._________L__*__,_W

{(ivy ‘Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos
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Puntos Puntos
Subrubro Acreditacion a obtenidos Observaciones
otorgar

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la

enirega de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas 1 El Licitante presenta 6
De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de
De 5 0 mas cartas 3 recomendacion

Contratos con

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, refacionados con los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobiemo;
para lo cual deberé entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente. la
manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualguier ofro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del
contrato.

empresa privadas
ylo con gobierno

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3

analogo.

De 2 a 3 Contratos con cancelacidén de garantia o 5 9 El licitante presenta
documento andlogo. mas de 4 contratos
De 4 o mas Contratos con cancelacién de garantia o 9

documento analogo.

PARTIDAS 1,2, 3. 4

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 57 Puntos para cada una de las

partidas.

Subrubro

{i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenides

Puntos T
a
| otorgar

Puntos
obtenidos

Acreditacion QObservaciones

a) Capacidad de los

recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en el

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el
servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los dltimos 12 meses.

servicio

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 o
- — El Licitante presenta
De 11 g 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 : e
- - - 21 hojas de servicio
De 21 0 mas Hojas de servicio por recurso humano 3

Competencia o

Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de los recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encueniran en activo de acuerdo a lo especificado en el
subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y

correclivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

habilidad en el e ¢
trabajo De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados 3 5 recursos humanos
De 8 o més recursos humanos certificados y/o capacitados 5 capacitados /
El Licitante debe presentar documentos donde se
. evidencie que sus recursos humanos propuestos para
Dominio de . o o ;
N brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de - /
herramientas acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura 2 0 El Licitante no
relacionadas con A A e presenta documentos
ol servicio Organizacional y cuentan con 4 certificaciones en el
. mantenimiento a la infraestructura indicada en los anexos
técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos
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Recursos
Econdmicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable de
cuando menos el 20% del valor de su propuesta. Debe
presentar copia de su ultima declaracién fiscal anual y la
Ultima declaracion fiscal provisicnal del Impuesto Sobre la
Renta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El licitante debe comprobar mediante documento que
cuenta con la certificacion vigente de ser canal o proveedor
de servicios de mantenimiento autorizado por el fabricante
propietario de la marca, para ejecufar los servicios de
mantenimiento preventivo y comectivo al tipo de
infraestructura solicitados en el punto 6.- Ubicacion,
equipos y calendario del anexo técnico.

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de
gestion para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e
incidentes reportados a la mesa de ayuda, la herramienta
serd propiedad del licitante y debera cumplir con las
siguientes caracteristicas: registrar y dar seguimiento a
solicitudes via electronica, asignar un numero de caso a
solicitudes e incidentes reportados para su identificacién y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que deberéa contemplar
los siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en
espera, solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademds debera
proporcionar un numero telefénico mediante el cual
brindaré alternativamente el servicio de mesa de ayuda
para reportar incidentes técnicos y realizar el soporte
correspaondiente, con al menos 2 posiciones de atencion al
usuario demostrandolo en su caso mediante estructura
funcional.

¢} Participaciéon de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con disca

pacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante deberé presentar escrito que es una empresa
con personal con discapacidad con una antigiiedad no
inferior a 6 meses, el aviso de alfa de tales trabajadores al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social y Consiancia que acredite que dichos trabajadores
son personas con discapacidad.

0.5

El Licitante no
presenta escrito

d) Participacién de
maximos

MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnol

Ggica en la prestacién del servicio: 0.5 puntos

El licitante deberéa presentar carta o documento donde se
valide que es una MYPIME y que produce servicios de
innovacién tecnoldgica relacionados a los solicitados en
esta convocatoria que ftenga registrados en Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial en los términos de lo
dispuesto por el segundio pérrafo def articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones.

0.5

(i) Experiencia y especialidad del licitante: 12 pgatps;obténigqsg - =

s Puntos .
Subrubro Acreditacion a obtenidos Observaciones
otorgar

Puntoé

El Licitante no
presenta carfa o
documento

a} Experiencia: 4 p

untos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestruciura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor & 1 afio de prestacion de servicio de

1

mantenimiento

4

El Licitante presenta
documentos con mas

9de 23
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Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio de 2 de 3 afios de
mantenimiento prestacion de servicio
Documento de mas de 3 afios de prestacién de servicio de 4 de mantenimiento

mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos maximo

El licitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructura objeto de esta convocaloria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a2 contratos

De 3 a 4 contralos

De & o més contratos

(i} Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos

Subrubro

Acreditacién

4
6
8

Puntos
a
otorgar

El Licitante presenta
mas de 5 contratos

Puntos
obtenidos

Observaciones

a)

lMetodologia para la prestacién del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodoiogia apegada al
Manual Administrative de Aplicacion General de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
Seguridad de la Informacién (MAAGTICSI), a seguir para la
presiacién del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo.

Plan de trabajo

propuesto por ¢l licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo
en extenso (en Microsoft Project o en cualquier herramienta
similar que permita presentar una propuesta) que integre
los requerimientos solicitados en el anexo técnico para el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. Este
documento debera presentarse como un proyectc y
basarse en la estructura definida por el PMBOK®.

c}

Esquema estructural de la organizacion de ios recursos humanos: 2 puntos maximos

Subrubro

{iv} Cumplimiento

El Licitante debe presentar su estructura organizacional
para el servicio solicitado, donde especifigue los niveles de
atencion y escalacién, enunciando los nombres de los
recursos humanos, describiendo sus roles y funciones. En
esta estructura debe estar contenido ef personal delf cual se
solicité evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.

de contratos: 12 punios obtenidos

Acreditacion

a
otorgar

Puntos
obtenidos

Observaciones

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fech

enirega de propuesta de la licitacion,

a de no mas de dos meses antes de la

De 1 a 2 carfas

1

De 3 a 4 cartas

2

3

De 5 0 mas cartas

3

El Licitante presenta 5
cartas de
recomendacion

Contratos con
empresa privadas
ylo con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
para lo cual deberé entregar copia simple de la cancelacién de la garantia de cumplimiento correspondiente,

manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del

contrato.

1 Conirafo con cancelacion de garantia o documento 3

analogo.

De 2 a 3 Contratos con cancelacién de garantia o 5 9 El Licitante presenta
documento anéalogo. mas de 4 conlratos
De 4 o mas Contratos con cancelacion de garantia o g

documento anélogo.
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PARTIDAS

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 59 Puntos.

(i Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

e i Puntos .
Subrubro Acreditacién a . Observaciones
otorgar | obtenidos

Puntos

a) Capacidad de los

recursos humanos: 10 puntos méximos

Experiencia en el
servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el
servicio solfcitado, se encuenfran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha gjecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitada en el anexo técnico en el transcurso de los Gftimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante presenta
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 21 }L%’.:S gepsefveigio
De 21 o mas Hojas de servicio por recurso humano 3 !

Competencia o

Ellicitante debe presentar copias de cerlificados y/o diplomas de formacion en el irabajo de los recursos humanos
propuestos para hrindar el servicio solicitado, se encuentran en aclivo de acuerdo a lo especificado en el
subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

habilidad en el
trabajo De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El licitante presenta 8
De 4 a 7 recursos humanos cettificados y/o capacitados 3 5 recursos humanos
De 8 o mas recursos humanos certificados y/o capacitados 5 capacitados
El Licitante debe presentar documentos donde se
Dominio de evidencie que sus recursos humanos propuesfos para

herramientas
relacionadas con
el servicio.

brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de
acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura 2 2
Organizacional y cuentan con 4 cerlificaciones en el
mantenimiento a la infraestructura indicada en los anexos
técnicos.

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos méximos

Recursos
Econdmicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable de
cuando menos el 20% del valor de su propuesta. Debe
presentar copia de su dltima declaracion fiscal anual y fa 3 3
titima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la
Renta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

El licitante debe comprobar mediante documento que
cuenta con la cerlificacion vigente de ser canal o proveedor
de servicios de mantenimiento autorizado por el fabricante
propietaric de la marca, para ejecular los servicios de 5 5
mantenimiento preventivo y correclivo al fipo de
infraestructura solicifados en el punto 6.- Ubicacion,
equipos y calendario del anexo técnico.

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de
gestion para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e

incidentes reportados a la mesa de ayuda, la herramienia 4
seré propiedad del licitante y debera cumplir con las

siguientes caracteristicas: registrar y dar seguimiento a

solicitudes via electrénica, asignar un nimero de caso a /
solicitudes e incidentes reportados para su identificacién y

seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o 5 5

incidentes durante su ciclo de vida que debera contemplar
los siguientes estados: abierfo. asignado, en proceso, en
espera, Solucionado y cerrado, estos estados son
enunciativos mas no limitativos. Ademas debera
proporcionar un numero telefénico mediante el cual
brindara alternativamente el servicic de mesa de ayuda
para reportar_incidentes técnicos y realizar el soporte
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correspondiente, con al menos 2 posiciones de atencion al
usuario demostrandolo en su caso mediante estructura
funcional.

¢} Participacion de Discapacitados o gue cuenten con trabajadores con disca

pacidad: 0.5 puntos méximos

El licitante debera presentar escrito que es una empresa
con personal con discapacidad con una antigtiedad no
inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al
régimen obligatorio del Institutc Mexicano del Seguro
Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores
son personas con discapacidad.

0.5

El Licitante no
presenta escrito

d) Participacion de
maximos

MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnol

Ggica en la prestacidon del servicio: 0.5 puntos

El licitante debera presentar carta o documento donde se
valide que es una MYPIME y que produce servicios de
innovacion tecnoldgica relacionados a los solicitados en

El Licitante no

esfa convocatoria que tenga registrados en Instituto 0.5 0 presenta carta o
Mexicano de la Propiedad Industrial en los términos de lo documento
dispuesto por el sequndo pérrafo del articulo 14 de la Ley
de Adquisiciones.
(i) Experiencia y especialidad del ficitante: 12 puntos obtenides . =~
sk Puntos Puntos .
Subrubro Acreditacion a obtenidos Observaciones
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion satisfactoria de servicios de mantenimienio preventivo y
correctivo al tipo de infraesiructura solicitados, donde demuestre que los ha otorgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio de 1 .
mantenimiento El Licitante presenta

= ” s documentos con mas
Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio de 2 4 de 3 afos de
mantenimiento restacion de servicio
Documento de mas de 3 afios de prestacion de servicio de 4 P

mantenimiento

de mantenimiento

b} Especialidad: 8 puntos maximo

Ellicitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructura objeto de esta convocaloria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente esitos

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

similar que permita presentar una propuesta) que integre
los requerimientos solicitados en el anexo técnica para el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo. Este

De 1 a 2 contratos 4
De 3 a 4 contratos 8 El Licitante presenta
mas de 5 contratos

De 5 0 mas contratos

(i} Propuesta de trabajo: 12 puntos obisnidos .

Puntos
Subrubro Acreditacion a Punt:os Observaciones
obtenidos

: otorgar

a) Metodologia para la prestacién del servicio: § puntos maximos
El Licitante debe presentar la metodologia apegada al s
Manual Administrativo de Aplicacion General de 4
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y 5 5 /
Seguridad de la informacion (MAAGTICSI), a seguir para la /
prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y /
correctivo.

b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos
Ellicitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo
en extenso (en Microsoft Project o en cualquier herramienta

5 5
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documento debera presentarse como un proyecto y
basarse en la estructura definida por el PMBOK®.

¢) Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos méaximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional
para el servicio solicitado, donde especifique los niveles de
atencién y escalacién, enunciando los nombres de los
recursos humanos, describiendo sus roles y funciones. En 2 2
esta estructura debe estar contenido el personal del cual se
solicité evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.

{iv]  Cumplimiento

de contratos: 12 puntos obtenidos

~ Puntos

Subrubro Acreditacion a Punt.os Observaciones
obtenidos
otorgar

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la
entrega de propuesta de la licitacion.

De 1 a2 cartas 1 El Licitante presenta 5
De 3 a 4 cartas 2 3 cartas de
De 5 0 mas cartas 3 recomendacion

Contratos con
empresa privadas
ylo con gobierno

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo objefo de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
para lo cual deberé enfregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacién expresa del representante legal de fa contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualguier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del
contrato.

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3

analogo.

De 2 a 3 Conftratos con cancelacion de garaniia o 5 9 El Licitante presenta
documento analogo. més de 4 contratos
De 4 o mas Contralos con cancelacién de garantia o 9

documento anélogo.

PARTIDAS1,2v 3
Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 50 Puntos para cada una de las
partidas.
{i) Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos .
Puntos
Subrubro Acreditacion a ogtuer:\tigis Observaciones
otorgar

a) Capacidad de los

recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en el
servicio

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar ef
servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha ejecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solficitada en el anexo técnico en el franscurso de los Gltimos 12 meses.

De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1

De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 3 El Licitante presepta
- - e 21 hojas de servicio

De 21 0 méas Hojas de servicio por recursc humano 3

Competencia o
habilidad en el
trabajo

Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacioén en el frabajo de los recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el
subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.
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De 1 a 3 recursos hurmanos certificados y/o capacitados

De 4 a 7 recursos humanos certificados y/o capacitados

De 8 o més recursos humanos certificados y/o capacitados

El licitante presenta
4 recursos humanos
certificados o
capacitados

Dominio de
herramientas
relacionadas con
el servicio.

El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie
que sus recursos humanos propuestos para brindar el
servicio soficitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y
cuentan con 4 certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

El Licitante no
presenta
documentos

b) Capacidad de recursos econémicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econdmicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable de
cuando menos el 20% del valor de su propuesta. Debe
presentar copla de su dltima declaracién fiscal anual y la
ditima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre Ja
Renta ante la Secretaria de Haclenda y Crédito Puablico.

El licitante debe comprobar mediante documento que cuenta
con Ja certificacion vigente de ser canal o proveedor de
servicios de mantenimienfo auforizado por el fabricante
propietario de la marca, para ejecutar los servicios de
mantenimiento  preventivo 'y corrective al tipo de
infraestructura soficitados en el punto 6.- Ubicacion, equipos
v calendario del anexc técnico.

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe confar con un sistema o herramienta de
gestion para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e
incidentes reporiados a la mesa de ayuda, la herramienta
serd propiedad del licitante y deberé cumplir con las
sigulentes caracteristicas: registrar y dar seguimiento a
solicitudes via electrénica, asignar un numero de caso a
solicitudes e incidentes reporfados para su identificacién y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que debera contemplar los
siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en espera,
solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos mas
no limitativos. Ademas deberé proporcionar un ntmero
telefénico mediante el cual brindaré alternativamente el
servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos
y realizar el soporte correspondiente, con al menos 2
posiciones de atencion al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

c) Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos méxim

08

Ellicitante deberd presentar escrito que es una empresa con
personal con discapacidad con una antigiiedad no inferior a
6 meses, el aviso de alla de tales trabajadores al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Segurc Social y
Constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad.

0.5

El Licitante no
presenta escrito

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnologica en la prestacion del

maximos

servicio: 0.5 puntos

El licitante debera presentar carta o documento donde se
valide que es una MYPIME y que produce servicios de
innovacioén tecnoldgica relacionados a los solicitados en esta
convocatoria que tenga registrados en Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial en los términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 14 de la Ley de Adquisiciones.

i) Experiencia y especialidad del licitante: 12 puntos obfenidos

A4 e 22
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Puntos Puntos
Subrubro Acreditacién a obtenidos Observaciones
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

a oforgado en

Ef licitante debe presentar documentos de conclusién satisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infragstructura solicitados, donde demuestre que los h

tiempos especificos.

mantenimiento

Documento menor a 1 afo de prestacion de servicio de 1
mantenimignto El licitante presenta
Documento de 1 a 2 afios de prestacién de servicio de 2 p

- 4 documentos con
mantenimiento mas de 3 afios
Documento de mas de 3 afios de prestacion de servicio de 4

b} Especialidad: 8 puntos maximo

(ili) Propuesta de trabajo: 12 puntos obtenidos ‘

servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

El lfcitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos

De 1 a 2 contralos

De 3 a 4 contrafos

De 5 0 mas conifratos

Subrubro

Acreditacién

El Licitante presenta
mas de 5 contratos

Puntos ‘
a
otorgar

Puntos
obtenidos

Observaciones

a) Metodologia para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos

El Licitante debe presentar la metodologia apegada al
Manual Administrativo de Aplicacién General de Tecnologias
de la Informacidn y las Comunicaciones y Seguridad de la
informacion (MAAGTICSI), a seguir para la prestacion del
servicio de mantenimienio preventivo y correctivo.

El Licitante no
presenta la
metodologia

b} Plan de trabajo

ropuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo
en extenso (en Microsoft Project o en cualquier herramienta
similar que permita presentar una propuesta) que integre los
requerimientos solicitados en el anexo técnico para el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo. Este documento
deberé presentarse como un proyeclto y basarse en la
estructura definida por el PMBOK®.

¢} Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos: 2 puntos maximos

El Licitante debe presentar su estructura organizacional para
el servicio solicitado, donde especifique los niveles de
atencion y escalacion, enunciando los nombres de los
recursos humanos, describiendo sus roles y funciones. En
esta estructura debe estar contenido el personal del cual se
solicito evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.

{iv) Cumplimiento

de contratos: 12 puntos obtenides

Subrubro

Acreditacién

Puntos
a
otorgar

Puntos
obtenidos

ObsewacioneS//

entrega de propuesta de la licitacion.

El licitante debe entregar cartas de recomendacion de clientes con fecha de no mas de dos meses antes/de la

De 1 a 2 cartas

De 3 a 4 carfas

De 50 mas cartas

1
2
3

El Licitante presenta
5 cartas de
recomendacion
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Contratos con

El licitante debe demostrar el cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
manienimiento preventivo y correctivo objeto de esta partida, celebrados con empresas privadas o con gobiermno;
para lo cual deberd entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimiento total del
contrato.

empresa privadas
ylo con gobierno

1 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3

analogo.

De 2 a 3 Contratos con cancelacion de garantia o docurnento 5 9 El Licitante presenta
analogo. | mas de 4 contratos
De 4 o mas Coniratos con cancelacion de garantia o 9

documento andlogo.

PARTIDA 4

Puntaje Obtenido de la Evaluacién por Puntos: 47 Puntos.

{1} Capacidad del licitante: 24 puntos obtenidos

Puntos

Subrubro Acreditacion a Punt_os Observaciones
obtenidos
otorgar

a} Capacidad de los

recursos humanos: 10 puntos maximos

Experiencia en el

El licitante debe demostrar mediante hojas de servicio que los recursos humanos propuestos para brindar el
servicio solicitado, se encuenfran en activo de acuerdo a lo especificado en el subrubro de Estructura
Organizacional y ha efecutado servicios de mantenimiento preventivo y correctivo al tipo de infraestructura
solicitada en el anexo fécnico en el transcurso de los ultimos 12 meses.

servicio De 1 a 10 Hojas de servicio por recurso humano 1 El Licitante solo
De 11 a 20 Hojas de servicio por recurso humano 2 2 presenta 1_5 hojas
De 21 0 mas Hojas de servicio por recurso humano 3 ! de servicio

Competencia o

Ellicitante debe presentar copias de certificados y/o diplomas de formacién en el trabajo de jos recursos humanos
propuestos para brindar el servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo especificado en el
subrubro de Estructura Organizacional, relacionados en particular con servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo al tipo de infraestructura solicitada en el anexo técnico.

habilidad en el

trabajo De 1 a 3 recursos humanos certificados y/o capacitados 1 El licitante presenta
De 4 a 7 recursos humarnos certificados yfo capacitados 3 1 2 recursos humanos
y s - certificados o
De 8 o mas recursos humanos certificados y/o capacitados 5 capacitados
El Licitante debe presentar documentos donde se evidencie
Dominio de que sus recursos humanos propuestos para brindar el El Licitante no

herramientas
relacionadas con
el servicio.

servicio solicitado, se encuentran en activo de acuerdo a lo 2 0
especificado en el subrubro de Estructura Organizacional y
cuentan con 4 certificaciones en el mantenimiento a la
infraestructura indicada en los anexos técnicos.

presenta
documentos

b} Capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento: 13 puntos maximos

Recursos
Econémicos

El licitante debe acreditar contar con capital contable de
cuando menos el 20% del valor de su propuesta. Debe
presentar copia de su ultima declaracion fiscal anual y la 3 3
altima declaracion fiscal provisional del Impuesto Sobre la
Renta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Recursos de
Equipamiento

El licitante debe comprobar mediante documento que cuenta
con la certificacion vigente de ser canal o proveedor de
servicios de mantenimiento autorizado por el fabricante
propietario de la marca, para ejecutar los servicios de 5 5
mantenimiento  preventivo 'y correctivo al tipo de
infraestructura solicitados en el punto 6.- Ubicacion, equipos
y calendario del anexo técnico.

El licitante debe contar con un sistema o herramienta de 5 5
gestion para administrar el ciclo de vida de las solicitudes e

AR rin 5%
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incidentes reportados a la mesa de ayuda, la herramienta
sera propiedad del licitante y deberd cumplir con las
siguientes caracteristicas: registrar y dar seguimiento a
solicitudes via electrénica, asignar un nimero de caso a
solicitudes e incidentes reportados para su identificacion y
seguimiento, administrar el estado de las solicitudes o
incidentes durante su ciclo de vida que debera contemplar los
siguientes estados: abierto, asignado, en proceso, en espera,
solucionado y cerrado, estos estados son enunciativos mas
no limitativos. Ademas deberd proporcionar un niomero
telefénico mediante el cual brindara alternativamente el
servicio de mesa de ayuda para reportar incidentes técnicos
y realizar el soporte correspondiente, con al menos 2
posiciones de atencién al usuario demostrandolo en su caso
mediante estructura funcional.

¢} Participacién de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad: 0.5 puntos maximos

El licitante debera presentar escrito que es una empresa con
personal con discapacidad con una antigliedad no inferior a
6 meses, el aviso de alta de tales frabajadores al régimen 05 0 £l Licitante no
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y ' presenta escrito
Constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad.

d} Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnoldgica en la prestacidén del servicio: 0.5 puntos
maximos

El licitante deberé presentar carta 0 documento donde se
valide que es una MYPIME y que produce servicios de
innovacion tecnolbgica relacionados a los solicitados en esta El licitante no
. . . . 0.5 4]

convocatoria que tenga registrados en Instituto Mexicano de presenta documento
la Propiedad Industrial en los términos de lo dispuesto por el :
segundo pérrafo del articulo 14 de la Ley de Adquzstcrones

{ii} Experiencia y especialidad del licitante: {2 puntosobtenidos ===
Puntos

Subrubro Acreditacion a o;; r;tigsos Observaciones
otorgar

a) Experiencia: 4 puntos maximo

El licitante debe presentar documentos de conclusion salisfactoria de servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo al tipo de infraestructura solicitados, donde demuestre que los ha oforgado en tiempos especificos.

Documento menor a 1 afio de prestacion de servicio de 1
mantenimiento El licitante ent
Documento de 1 a 2 afios de prestacion de servicio de 2 4 dc‘)cuxgenfz)rsezo:;a
mantenimiento f .

; - = — mas de 3 afios
Documento de mas de 3 afios de prestacion de servicio de 4

mantenimiento

b) Especialidad: 8 puntos méaximo

Ellicitante debe presentar contratos concluidos satisfactoriamente de servicios de que cuenta con la especialidad
a la infraestructura objeto de esta convocatoria, donde demuestre que ha prestado satisfactoriamente estos®
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

De 1 a 2 contratos 4 /
De 3 a 4 contratos 3 g El Licitante presepta i
i mas de 5 contrafos v
De 5 0 mas contratos
(i} Propuesta de trabajo: 12 puntosobtenides . . . L. .+ o
Puntos Puntos
Subrubro Acreditacion a Observaciones

otorgar obtenidos

a) Metodologfa para la prestacion del servicio: 5 puntos maximos
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El Licitante debe presentar la metodologia apegada al

Manual Administrativo de Aplicacién General de Tecnologias El Licitante no
de la Informacion y las Comunicaciones y Seguridad de la 5 g presenta la
Informacién (MAAGTICSI), a seguir para la prestacion del metodologia

servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

b} Plan de trabajo propuesto por el licitante: 5 puntos maximos

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo
en extenso (en Microsoft Project o en cualquier herramienta
similar que permita presentar una propuesta} que integre los
requerimientos solicitados en el anexo técnico para el servicio 5 5
de mantenimiento preventivo y correctivo. Este documento
deberé presenfarse como un proyecto y basarse en la
estructura definida por el PMBOK®,

c} Esquema estructural de la organizacion de los recursos humanos: 2 puntos maximos

Ef Licitante debe presentar su estructura organizacional para
el servicio solicitado, donde especifigue los niveles de
atencion y escalacion, enunciando los nombres de los
recursos humanos, describiendo sus roles y funciongs. En 2 2
esta estructura debe estar contenide el personal del cual se
solicitd evidencia en el subrubro de Capacidad de los
Recursos Humanos.

{iv} Cumplimiento de contratos: 12 puntos obtenidos

T Puntos

s Puntos :
Subrubro Acreditacién a obtenidos Observaciones
otorgar

£l licitante debe entregar carfas de recomendacion de clientes con fecha de no mas de dos meses antes de la
entrega de propuesta de la licitacion.

De 1 a 2 cartas 1 El Licitante presenta
De 3 a 4 cartas 2 3 5 cartas de
De 5 0 méas cartas 3 recomendacion

El licitante debe demostrar e/ cumplimiento de contratos que ha mantenido, relacionados con los servicios de
mantenimienio preventivo y correctivo objelo de esia partida, celebrados con empresas privadas o con gobierno;
para lo cual debera entregar copia simple de la cancelacion de la garantia de cumplimiento correspondiente, la
manifestacion expresa del representante legal de la contratante sobre el cumplimiento fotal de las obligaciones
contractuales o cualquier ofro documento ante fedatario con el que se corrobore dicho cumplimignto total del
Contratos con contrato.

mpresa privada — P
emp p *.ad S {71 Contrato con cancelacion de garantia o documento 3
ylo con gobierno andlogo

De 2 a 3 Coniratos con cancelacion de garantia o documento 5 9 Ef Licitante presenta
analogo. mas de 4 contratos

De 4 o mas Coniratos con cancelacion de garantia o g
documento analogo.

Referente a la propuestas técnicas legales y administrativas recibidas para la presente licitacidon de
los licitantes Asesoria Logistica Proyectos y Equipo, S.A. de C.V,, Metrika Lab Internacional, S.A
de C.V., Power Systems Service, 5.A. de C.V. y Proyectos Instalaciones y Mantenimien
Electromecanico, S.A. de C.V., se dictamind gue sus propuestas cumplieron con los requisifos
solicitados en la convocatoria de referencia y obtuvieron la cantidad de puntos requeridos para ser
consideradas solventes, por lo que se procede a la asignacién de puntos de sus propuestas en su
secciones econdmicas respectivas. ~
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Asesoria Logistica Proyectos y Equipo, S.A. de C.V. 5 ‘ 59
Metrika Lab Internacional, S.A. de C.V. 4y5 49
Power Systems Service, S.A. de C.V. 1, 2’: ys zg
Proyectos Instalaciones y Mantenimiento ,2y3 50
Electromecdnico, 5.A. de C.V. 4 47

Se determina el puntaje a otorgar para la Seccidon Econdmica conforme a lo dispuesto en la
Convocatoria v el Anexo Técnico, que reunid cada licitante conforme a la cantidad de puntos
minimos necesarios para acceder a la evaluacidon econdmica qgueda de la siguiente manera:

Mantenimiento preventivo y cotrectivo a los
Sistemas de Energia Ininterrumpible de la DCyC

$37120000 | $284956.88

Mantenimiento preventivo y corrective a jas N o ] l ) ) )

4 Plantas de emergencia de s DCYC. 1 $259,810.07 $301379.68 520755149 27.55 49.00 76.55
Mantenimiento preventivo y correctivo a los - Sone <

5 Sistemas de Energia Ininterrumpible de la DCyC 1 547220001 3555.872.01 $284,956.88 20.51 42.00 62.51

e

preventivoy corrective a las un T ) o
onado de fa DCYC $307.89826 $357,16198
Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos - , e
2 de aire acondicionado marea RITTAL 1 $210,85010 $24458612 $244 585612 40,00 57.00 97.00
Mantenimiento preventivo y correctivo a los aires
3 acondicionados de los Sites de telecomunicaciones 1 $88914416 | $,031,40723 | $683,86175 26.52 57.00 83.52
del 1PN
rired nreventt T R lanta -
4 | Mentenimiento preventivoy correctivo a las Plantas 1 $17893232 | S20756149 | $20756149 | 40.00] 57.00 97.00
de emergencia de la DCyC.
Mantenimiento preventivo y corrective a fos Sistemas >y o o :
5 de Energia ininterrumpible de fa DCYC 1 $245652.48 $284,956.88 528495688 40.00 58.00 92.00
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Mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades -
N L G 455024 61 . 5 .
1 de sire acondicionado de s DCyC 1 $34016400 | $394530.24 | $35716198 36.21| 50.00 86.21
Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos EaLE ROE MY foey ik ERET
2 de aire acondicionado marca RITTAL 1 $256,886.0C | 529759936 $244.586.12 32.83 50.00 82.83
Mantenimiento preventivo y correctivo a los aires
3 acondicionados de los Sites de telecomunicaciones 1 $589,53600 | $68386178 $6835,86176 40.00 50.00 $0.00
del PN )
A snimien raventi ractivo al £ - 5
4 | Mentenimiento preventivoy correctivo alas Plantas 1 $22B96000 | $26559360 | $20756149 326 | 47.00 78.26

de emergencia de la DCyC.

Atendiendo a lo anterior, la M.ALP. Lydia Loza Lugo, Directora Interina de Recursos Materiales
e Infraestructura, servidora publica designada y facultada por el Numeral VI.4.4 de las Politicas
Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Politécnico Nacional {POBALINES), en nombre vy representacién de ésta, en presencia de los
asistentes; dic a conocer a los presentes el resultado del procedimiento de contratacion y el
FALLO DEFINITIVO por lo que se declaran como licitantes ganadores a las empresas:

Unidad Precic
Partida Descripcién del Servicio de Cantidad - Subtotal

medida Unitario

1 Mantemmrentg preventivoy correctivo a las unidades de Servicio 1 $307.89826 $307,89826
aire acondicionado de la DCyC
Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de . . .
2 sire acondicionado marca RITTAL Servicio 1 $210,850.10 $210,850.10
4 Mantenimiento preventlvgy correctivo a las Plantas de | Servicio 1 $178,932.32 $178.932.32
emergencia de Ja DCyC.
5 Mantenimiento prew_entlvo Yy cqrrectnvo a los Sistemas de | Servicio 1 $245652.48 $245 652,48
Energia Ininterrumpible de la DCyC

Subtotal:| $943,333.16
VAL $150,933.30
TOTAL: | $1,094,266.46

F
Unidad N |
Partida Descripcion del Servicio de Cantidad pr:c'? Total :
medida Unitario
Mantenimiento preventivo y correctivo a los aires . .
3 acondicionados de los Sites de telecornunicaciones del IPN | *€' V€10 ! $589,536.00 | $589,536.00

Subtotal: | $589,536.00
VA | $94,325.76¢
TOTAL: | $683,861.76
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Ambos con una vigencia y un plazo de prestacién de los servicios contados a partir del primer
minuto del siguiente dia natural a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021. Los
precios seran fijos y permaneceran vigentes durante el plazo de la vigencia del Contrato.

Los licitantes, Power Systems Service S.A. de C.V. y Proyectos Instalaciones y Mantenimiento
Electromecdanico, 5.A. de C.V., con el objeto de formalizar el contrato respectivo, deberdn
presentar en el Departamento de Control Normativo de la Divisiéon de Adquisicién de Bienes y
Servicios los documentos solicitados en la convocatoria, dentro de los tres dias habiles posteriores
a la fecha de notificacion del fallo de acuerdo a lo siguiente:

e Acta constitutiva con la constancia de inscripcion en el Registro Publico de Comercio
correspondiente y, en su caso, Ultima modificacion la cual deberd contener el apartado de
antecedentes con todas las modificaciones a la sociedad, en su caso.

e« Poder otorgado ante fedatario publico al representante legal en el gue expresamente se le
faculte para suscribir Contrato, debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad
y Comercio que corresponda.

« |dentificacion vigente emitida por una autoridad oficial de la persona que ostenta el poder;
en caso de ser persona fisica, Acta de Naczmxento en fotocopia simple y Original o copia
certificada para su cotejo.

« Comprobante de domicilio {actualizado, maximo de dos meses de antigledad).

s Estado de cuenta bancario en el gue conste la cuenta CLABE para transferencia
interbancaria, (actualizado, méximo dos meses de antigledad).

s Opinidén Positiva del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales vigente por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT)

¢« Opinion Positiva del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social vigente
expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

« Constancia de Situacion Fiscal sin adeudo, expedida por el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores, en los términos del Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
{(INFONAVIT)

¢ As{ mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se le recuerda que debera garantizar dentro
de los diez dias naturales siguientes a la fecha de la formalizacion del contrato, el
cumplimiento del mismo, presentado en la oficina del Departamento de Control Normativo
de la Division de Adquisiciones de Bienes y Servicios, una podliza de fianza, de conformidad
a lo establecido en la convocatoria del procedimiento de contrataciéon.

De conformidad con lo dispuesto por la fraccidn segunda del amculo 37 de la Ley, se hace/gél
conocimento de los licitantes lo siguiente:

A los licitantes Asesoria Logistica Proyectos y Equipo, S.A. de C.V., partida 5; v Metrika Lab
Internacional, S.A. de C.WV,, partidas 4 vy 5, Power Systems Service S.A. de C.V,, partida 3 vy
Proyectos instalaciones y Mantenimiento Electromecanico, S.A. de C.V. partidas1, 2y 4; se les
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informa gue su propuesta presentada para las partidas sefialadas, resultaron solventes para el
presente procedimiento de contrataciéon y que no les fueron adjudicadas, toda vez gue el método
de evaluacion fue por puntos y porcentajes y su propuesta para dichas partidas, no fue la que
recibié la mayor cantidad de puntos de acuerdo a como quedd establecido en la tabla
ASIGNACION DE PUNTOS A LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL LICITANTE; del

presente documento.

Contra el presente fallo no procede recurso alguno; sin embargo, procedera la instancia de
inconformidad en términos de lo sefialado en el numeral 15 de la Convocatoria. Lo anterior, con
fundamento en el articulo 37, antepenultimo parrafo de la Ley, en concordancia con el numeral 39
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria al ordenamiento legal
citado en primer término.

La presente acta surte para los licitantes ganadores mencionados anteriormente, efectos de
notificacidn en tiempo y forma, y por ello se comprometen y obligan a firmar el contrato respectivo
dentro de los quince (15) dias naturales contados a partir del dia natural siguiente al de Ia emision
y notificacion del fallo a través de Compranet, en la Divisidn de Adquisicidn de Bienes y Servicios
ubicada en Av. Miguel Othdén de Mendizébal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera,
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, CDMX, por lo que con la notificacién del
presente fallo por el que se le adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éstos seran
exigibles, sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmarlos en el plazo antes mencionado
yenlostérmines de la presente acta de fallo, en el entendido que en caso de no formalizarse dentro
del referido plazo, por causas que resulten imputables, la presente adjudicacién dejard de surtir
efecto, haciéndose acreedor a las sanciones que le resulten aplicables, de conformidad con fo que
al respecto establece la Ley.

Para efectos de la notificacién y en términos de los Articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha
se pone a disposicidén de los licitantes, copia de esta Acta en la Divisién de Adqguisicidon de Bienesy
Servicios, de la Direccidn de Recursos Materiales e Infraestructura, ubicada en la Planta Baja del
Edificio de la Secretaria de Administracién, con domicilio en Av. Miguel Othdén de Mendizabal s/n,
esqg. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320,
- Ciudad de México, en donde se encontrara disponible, por un término no menor de cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido
y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificaciéon personal. La
informacion también estara disponible en la direccion electrénic
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html.

En este acto se les pregunto a los asistentes, si deseaban manifestar alguna observacién u objecién
al mismo, a lo que respondieron no tener ninguna.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 17:00 horas,
del mismo dia de su inicio.

Esta Acta consta de 23 paginas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes
a este acto, quienes reciben copia de la misma.
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

NO SE PRESENTO NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU
INTERES DE PERMANECER EN EL ACTO CON CARACTER DE
OBSERVADOR

M.A.P. Lydia Loza Lugo Direccién de
Directora Interina de Recursos Materiales Recursos Materiales
e infraestructura e Infraestructura

Direccidén de
Recursos Materiales
e Infraestructura

M.A.P. ignacio Rodrigo Bravo Hernandez
Divisién de Adquisicién de Bienes y Servicios

Direccién de
Cémputoy Ve
Comunicaciones ’

Ing. Guillermo Navarro Ramirez
Jefe de la Divisién de Servicios Técnicos de
la DCyC

NO SE DESIGNO REPRESENTANTE

NO SE DESIGNG REPRESENTANTE
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