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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
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En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del 13 de abril de 2021, en la Direccidn de Recursos
Materiales e Infraestructura, ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n, Esqg. Av. Miguel Bernard, Col.
La Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, se reunieron los servidores puUblicos
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de
Aclaraciones a la Convocatoria de la licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos
33,33 Bis y 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (en adelante,
la “Ley"), articulos 45 y 46 de su Reglamento asi como del numeral 3.14 Junta de Aclaraciones de Ia

Convocatoria.

Este acto es presidido por la M.A.P. Lydia Loza Lugo, Directora Interina de Recursos Materiales e
Infraestructura del IPN, facultada por el Numeral VI.4.3. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional (POBALINES), asistida por
el M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernandez de la Divisién de Adquisicién de Bienesy Servicios, servidores
publicos designados por el Instituto Politécnico Nacional, al inicio de esta junta se comunicé que de
conformidad con el articulo 33 Bis de la “Ley” solamente se. atenderdn solicitudes de aclaracién a la
Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar
en esta Licitacién Publica de Caracter Nacional de participacién Electrénica a través del sistema

CompraNet.

La servidora publica que preside el acto, informd a los asistentes que los servidores publicos en el contacto
con particulares deben observar el “Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones pubilicas,
otorgamiento y prérrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado en el Diario
Oficial. de la Federacién el 20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de
2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob,mx) a través de la

siguiente liga:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo_version_integrada_28-feb-17_v2.pdf

Asi mismo, se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 penultimo péarrafo
de la Ley, a este acto no asistid ningln representante o persona que manifestara su interés de estar
presente en el mismo con el caracter de observador.

La servidora publica que preside el acto, fue asistida por los representantes del drea requirente Ing.
Francisco Javier Hernandez Betancourt, Jefe de la Division de Telecomunicaciones y el Ing. Manuel De
la Cruz Cruz, Jefe del Departamento de Conectividad y Transmisiones, ambos adscritos a la Direccién de Cémputo
y Comunicaciones, los cuales solventaran las preguntas de caracter técnico, cuyos nombres y firmas

aparecen al final de la presente Acta.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma a través de CompraNet, las solicitudes de aclaratio
a la Convocatoria acompanadas del Escrito de interés en participar por parte de los siguientes licitanteg:

: 3 e s Forma de Numero de Solicitudes
‘ No. Nombre, Razon o Denominacion Social 15k I
. Presentacion de Aclaracion

T Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. COMPRANET
Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. COMPRANET 54
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Como se constata en la mascarilla del Sistema CompraNet Anexa a continuacion:

" Procedimiento : 1049127 - “CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET Y VPN QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”
Expedienta:2245720- "CONTRATACIGN DE SERVICIOS DE iNTERNET Y VPN QUE REQUIERE EL INSTITUTQ POLITECN
Fecha y hora de apertura de proposiciones: 20/04/2021 10:00:00 a. m.

Admini ion del Procedimiento  Menitoreo de Lici Grupo de Evaluacié Fallo ' Discusiones @ Mensajes Unidad Compradora / Licitantes

Crear Mensaie : Mensajes Recibidos | Mensajes Enviados  Borrador de Mensajes  Mensafes Adjuntades

@ Mensajes Recibidos

ftredincs FHG = 2 >
R Fecha de Mi Fecha de Consullaenfa
o { Restéenas por Asuni SSDHES
Remitente Fecha céens: por Asunto Consulta ue Respussta
1 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA 12/04/2021 03:38 a. PREGUNTAS TOTAL PLAY 12/04/2021 10:163 a. 1270473021 100 2 m

DECVY . TELECOMUNICACIONES m.

1170472021 93:44 p. 6ocume|1tcs para JA 12704720271 09:3B a.

2 TELEFCNOSDEMEXICOSABDRECY & m

Total 2 Pagina Y de i

En dicha mascarilla consta el horario y forma de presentacion de las solicitudes de aclaracion citadas.

La convocante realizé la siguiente Prcision a la Convocatoria

Precision Primera de la Convocante

Precisiéon no. 1. PARTIDA 5, subrubro 4.1 Niveles de Servicio para todos los servicios

Dice:
Nivel de Pyt 2 . g
id 5 Servicio al que aplica Especificacion
servicio
Una vez levantado el reporte, se
Respuesta debera tener un  diagnosticg,
SLA-T 30 minutos preliminar del problema en maxi

de la Mesa de servicio 30 minutos por correo electrénicg o

llamada telefénica.
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Nivel de

id b Servicio al que aplica Especificacién
servicio
El tiempo maximo para la solucién del
» problema serd de 2 horas desde la
SLA2 5 horas Solucién notificacion de lafalla lo cual secalcula
a fallas por enlace a partir del porcentaje de
disponibilidad (99.9773%) y los dias del
servicio (365 dias).
24 horas '
E Horario Atencién a reporte de fallas y
SLA-3 Todos |os dias : monitoreo 7x24 durante el tiempo de
naturales del de Atencion al cliente vigencia del contrato.
contrato
Consulta en linea del comportamiento
Consulta de consumo de cada enlace 7x24

SLA-4 24 horas ) ] durante el tiempo de vigencia del
del Sistema de Monitoreo  contrato. Se podra consultar al menos

7 dias continuos.

Los mantenimientos a la plataforma

Aviso de = ;
se deberan avisar con al menos 24
SLA-5 24 horas 3 = = 2
Mantenimientos horas de anticipacion via correo
electrénico

Una vez firmados los criterios de
aceptacién de entregables del /
servicio.

Entregable inicio del

SLA-8 5 dias habiles %
servicio

Entregables de Después de terminado el mes de

SLA-9 7 dias habiles L L e
seguimiento del servicio  servicio.

Debe decir:
Id Nivel de

S Servicio al que aplica Especificacion
servicio

Una vez levantado el reporte, s

Respuesta debera tener un diagnosti
SLA-1 30 minutos preliminar del problema en maximo Aé-'

de la Mesa de servicio 30 minutos por correo electrénico o
llamada telefénica.
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Nivel de

Id iulide Servicio al que aplica Especificacion
El tiempo maximo para la solucién del
» problema serd de 2 horas desde la
SLAD 5 Inrse Solucién notificacion de la falla lo cual se calcula
a fallas por enlace a  partir del porcentaje de
disponibilidad (99.723%) y los dias del
servicio (365 dias).
24 horas
. Horario Atencién a reporte de fallas vy
SLA-3 Todos los dias monitoreo 7x24 durante el tiempo de
naturales del de Atencién al cliente vigencia del contrato.
contrato
Consulta en linea del comportamiento
Consulta de consumo de cada enlace 7x24
SLA-4 24 horas durante el tiempo de vigencia del
del Sistema de Monitoreo  contrato. Se podra consultar al menos
7 dias continuos.
. Los mantenimientos a la plataforma
SLAS Sl Aviso de se deberan avisar con al menos 24
Mantenimientos horas de anticipacion via correo
electrénico
Entregable inicio del Una vez firmados los criterios de
SLA-8 5 dias habiles i aceptaciéon de entregables del
servicio e
servicio.
SLA-9 7 dias hibiles Entregables de Después de terminado el mes de

Dice:

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

seguimiento del servicio  servicio.

Precision Segunda de la Convocante

RESUMEN DE CONVOCATORIA
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De conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se convoca a los interesados
a participar en las licitaciones puUblicas de caracter nacional e Internacional bajo Cobertura de Tratados de Libre Comercio
de participacién electrdnica, cuyas Convocatorias que contienen las bases de participacién disponibles para consulta en
Internet: http:;//compranet.gob.mx o bien en la Direccién de Recursos Materiales e Infraestructura, ubicada en Av. Miguel
Othdén de Mendizébal s/n, esqg. con Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, C.P. 07320, Demarcacién Territorial, Gustavo A.
Madero, Ciudad de México, teléfono: 5557296000 Ext. 51368 los dias del 31 de marzo de 2021y hasta un dia previo al acto
de presentacion y apertura de proposiciones, de las 09:00 a 15:00 horas.

No. de Licitacion . LA-011BO0001-E61-2021

Objeto de Ia Licitacién ‘ I(Dior-Wf)ca.toria re]ativa al Servicio de Internet y VPN requiere el Instituto
; olitécnico Nacional.

Volumen a adquirir Los detalles se determinan en la convocatoria

Fecha de publicacion en CompraNet 31 de marzo de 2021

Visita a instalaciones o No hay vista a instalaciones

Junta de aclaraciones ‘ 14 de abril de 202110:00 hrs

Presentacion y apertura de proposiciones| 21de abril de 2021 10:00 hrs

Fallo | 27 de abril de 2021 a las 16:30 hrs.

CIUDAD DE MEXICO, A 6 DE ABRIL DE 2021

Debe Decir:

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
RESUMEN DE CONVOCATORIA

De conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se convoca a los
interesados a participar en las licitaciones publicas de cardcter nacional e Internacional bajo Cobertura de Tratados de
Libre Comercio de participacién electrénica, cuyas Convocatorias que contienen las bases de participacion disponibles
para consulta en Internet: http://compranet.gob.mx o bien en la Direccidén de Recursos Materiales e Infraestructura, )
ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, esq. con Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, C.P. 07320, Demarcacién
Territorial, Gustavo A. Madero, Ciudad de México, teléfono: 5557296000 Ext. 51368 los dias del 31 de marzo de 2021y hasta

un dia previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones, de las 09:00 a 15:00 horas.

No. de Licitacion LA-011BO0001-E61-2021
Objeto de Ia Licitacién - I(Dior)v’oca'toria re.lativa al Servicio de Internet y VPN requiere el Instituto
olitécnico Nacional.

Volumen a adquirir Los detalles se determinan en la convocatoria ]
Fecha de publicacion en CompraNet 31 de marzo de 2021 . 4
Visita a instalaciones No hay vista a instalaciones
Junta de aclaraciones . 13 de abril de 202110:00 hrs Vi
Presentacion y apertura de proposiciones| 20 de abril de 2021 10:00 hrs Vi
Fallo ' 27 de abril de 2021 a las 16:00 hrs. Fi

CIUDAD DE MEXICO, A 6 DE ABRIL DE 2021 f&——’
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Documento

Bases
Anexo |

Referencia Textual (si
aplica)

2.8 Modelo de Contrato o
Pedido

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirme
que, el documento contractual que
se suscriba(n) con el licitante
adjudicado contemplara(n) aquellas
modificaciones que surjan en la
Junta de Aclaraciones del presente
proceso.

Respuestas

Administrativa
Si, es correcta su apreciacion

2 Bases

17

3.22 Firma del Contrato
documentacién
requerida licitante
ganador numeral ii
Opinién de
cumplimiento de
obligaciones fiscales en
materia de seguridad
social

Se solicita a la Convocante confirme
que en caso de que el Licitante no
pueda obtener la opinién del
cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social en sentido positivo a su
nombre, al no contar con
trabajadores a su cargo por ubicarse
en los supuestos establecidos en los
articulos 15-a, 15-b, 15-c y 15-d de la
Ley Federal del Trabajo (régimen de
subcontratacion con una empresa
de su mismo grupo corporativo, que
aporta el capital humano) podra dar
cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:

a) Escrito bajo protesta de decir
verdad, en el que el licitante
manifieste que no le es posible
obtener la opinién positiva de
cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social, justificando el motivo y
anexando el documento emitido por
el IMSS a través de su portal en
internet, en el que conste que no se
puede obtener la misma.

b) La presentacién del contrato de
prestacién de servicios entre el
licitante y la empresa de su mismo
grupo corporativo, a través de la cual
se aporta el capital humano.

c) La presentacion de la opinién
positiva y vigente de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia

Administrativa
a) No es correcta su apreciacion, los
licitantes deberan presentar de la
empresa que subcontrate y de la
empresa que presente la
propuesta, ambas sin adeudos
b) Si, es correcta su apreciacion se
debe de presentar el contrato de
prestacion de servicios entre el
licitante y la empresa de su
mismo grupo corporativo, a
través de la cual se aporta el
capital humano.
c) Sideberd presentar la opinién
positiva y vigente de
cumplimiento de obligaciones 72
fiscales en materia de seguridad
social de la empresa de su
mismo grupo corporativo que
aporta el capital humanoy la del
licitante que presente la
propuesta.

6 de 40



EDUCACION

SECREIARIA DE LOLTACION PIBLICA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICIO'N DE BIENES Y SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011BO0001-E61-2021

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET Y VPN QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL”

Documento

Referencia Textual (si

aplica)

Pregunta

de seguridad social de la empresa
de su mismo grupo corporativo que
aporta el capital humano.

Respuestas

Bases 8

3.22 Firma del Contrato
documentaciéon
requerida licitante
ganador numeral iii
Constancia de situacion
fiscal en materia de
aportaciones patronales
y entero de descuentos

Se solicita a la Convocante confirme
que en caso de el Licitante no
pueda obtener la Constancia de
situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y enteros de
descuentos expedido por el
Instituto del Fondo Nacional para la
Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) a su nombre, al no
contar con trabajadores a su cargo
por ubicarse en los supuestos
establecidos en los articulos 15-a, 15-
b, 15-c y 15-d de la Ley Federal del
Trabajo (régimen de
subcontratacién con una empresa
de su mismo grupo corporativo, que
aporta el capital humano) podra dar
cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:

a) Escrito bajo protesta de decir
verdad, en el que el licitante
manifieste que no le es posible
obtener la Constancia de situacién
fiscal en materia de aportaciones
patronales y enteros de descuentos
expedido por el Instituto del Fondo
Nacional para la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT),
justificando el motivo y anexando el
documento emitido por INFONAVIT
en el que conste que no se puede
obtener la misma.

b) La presentacién del contrato de
prestacion de servicios entre el
Concursante y la empresa de su
mismo grupo corporativo, a través
de la cual se aporta el capital
humano.

c) La presentacion de lade la
Constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales
y enteros de descuentos expedido
por el Instituto del Fondo Nacional
para la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT vigente, de
la empresa de su mismo grupo

Administrativa
a) No es correcta su apreciacion,
los licitantes deberdn presentar
de la empresa que subcontrate
y de la empresa que presente la
propuesta, ambas sin adeudos
b) Sies correcta su apreciacién los
licitantes deberan presentar el
contrato de prestacion de
servicios entre el Concursante y
la empresa de su mismo grupo
corporativo, a través de la cual
se aporta el capital humano.
c) Siescorrecta su apreciacion los
licitantes deberan presentar la
Constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones
patronales y enteros de
descuentos, expedido por el
Instituto del Fondo Nacional
para la Vivienda para los 4
Trabajadores (INFONAVIT /
vigente, de la empresa de su,
mismo grupo corporativo que
aporta el capital humanoyd
licitante que presente su
propuesta.

\h—
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Referencia Textual (si

aplica)

Pregunta

corporativo que aporta el capital
humano.

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
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Respuestas

4 Bases

19

3.22 Firma del Contrato
documentacién
requerida licitante
ganador inciso a) Para
personas Morales

Se solicita a la Convocante confirme
que los Licitantes podran comprobar
las modificaciones y/o reformas a
sus estatutos sociales a través del
original o copia certificada de la
Escritura Publica donde conste la
Compulsa de los Estatutos la cual
esté debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad en
virtud de que dicho documento
contiene de manera detallada y
sucinta todas las modificaciones
realizadas desde su constitucién y
hasta el dia de hoy en un solo
documento.

Administrativa
Si, es correcta su apreciacion, los
Licitantes podran comprobar las
modificaciones y/o reformas a sus
estatutos sociales a través del

original o copia certificada de la
Escritura Publica donde conste la
Compulsa de los Estatutos la cual

esté debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad

24

7.3 Lugar de prestacion
de Servicios

Se solicita a la Convocante confirme
que, la mencién: “a satisfaccion” o
cualquier otra similar sefalada en las
bases de la licitacién y sus Anexos
deberd entenderse como: de
acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en las
bases de licitacién, su junta de
aclaraciones y el contrato que en su
caso se llegue a celebrar. Lo anterior
con el objeto de contar con
pardmetros claros y objetivos de
medicién y cumplimiento de los
servicios.

Administrativa
Si, es correcta su apreciacion, se
refiere al cumplimiento cabal de los
requisitos y caracteristicas
establecidas de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos
en la convocatoria de licitacion, su
Anexo Técnico, su junta de
aclaraciones y el contrato que en su
caso se llegue a celebrar
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Documento

Pregunta: “Ad Cautelam” se hace del
conocimiento de la Convocante que
es practica comun del Licitante
Operbes, S.A. de C.V,, y sus empresas
filiales y subsidiarias y/o de su mismo
grupo empresarial, solicitar que las
Convocantes en el Sector Federal,
Estatal, Municipal, Organismos
Descentralizados y
Desconcentrados, le requieran a mi
representada y sus empresas filiales
y subsidiarias que presenten las
tarifas de todos |os servicios de
manera desagregada e
individualizada y autorizada por el
IFT, adjuntando en la propuesta las
constancias de registro de tarifas
ante el IFT, lo cual resulta ilegal en
virtud de los siguiente:

1. El Acuerdo P/IFTEXT/060314/76
determina al grupo de interés
econdmico del que forman parte

América Mévil, SAB.de CV,, Administrativa
: Teléfonos de México, S AB.de CV,, Su pregunta no se encuentra
6 25 &2 Copnrcéiligrswes i Teléfonos del Noroeste, S.A.de C.V,, | relacionada con el punto especifico
Radiomovil Dipsa, S AB.de CV,, de la convocatoria o su Anexo
Grupo Carso, S.AAB.de C.V., y Grupo Técnico.

Financiero Inbursa, S.A.B.de C.V.,
como agente econémico
preponderante (AEP) en el sector de
telecomunicaciones (EL ACUERDO),
NO hace referencia a las empresas
filiales y subsidiarias del AEP; por lo
dichas empresas filiales y
subsidiarias quedan excluidas de
cualquier medida que el IFT le haya
impuesto al AEP.

2. El articulo 267 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion
precisa como una facultad
potestativa del IFT imponer al AEP
diversas medidas. Entre otras, las
relacionadas en la fraccién XIX, inciso

a). Lo cual, a la fecha, NO ha
sucedido; es decir, el IFT NO ha b—'
impuesto al AEP, la obligacion de
presentar las tarifas de todos los
servicios de manera desagregada e
h individualizada.

/{/ 9 de 40 , .
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3. EI'IFT consideré pertinente
eliminar condiciones especificas
para el AEP en licitaciones
gubernamentales; lo anterior entre
otros, porque la imposicion de
dichas condiciones o medidas
pudiera entre otros: (i) Ponerlo en
desventaja frente a sus
competidores, (ii) Desplazarlo de
ciertas licitaciones, disminuyendo asi
la presiéon competitiva que se
enfrentaria en dichos procesos, en
perjuicio del Estado.

Con base en lo anterior, el IFT
elimind la medida Sexagésima
Octava del Anexo 2 de EL ACUERDO,
por lo que, para el presente
procedimiento de contratacion
gubernamental, NO resulta aplicable
al AEP la presentacion de las tarifas
de los servicios de manera
desagregada e individualizada y
autorizadas por el IFT. No obstante,
se informa a la Convocante que las
tarifas de los servicios residenciales
del AEP cuentan con tarifa
registrada, la cual puede ser
consultada por cualquier persona en
la pagina del IFT: www.ift.org.mx
4. Aclarado lo anterior, se solicita a la
Convocante considere que es
facultad exclusiva del IFT, como
Organismo Constitucional
Auténomo en la materia, la
evaluacién y verificacion del
cumplimiento de las obligaciones
impuestas al AEP en materia de

Telecomunicaciones.

Respuestas

10.2 Procedimiento de
evaluacion Técnica.
CRITERIOS DE
EVALUACION POR
PUNTOS Y
PORCENTAIJES PARA
LAS PARTIDAS: b)
Capacidad de recursos
econdémicos y de-
equipamiento.
Recursos de

Se solicita a la Convocante confirme
que para acreditar lo requerido en el
presente punto, bastara con la
presentacion de una carta bajo
protesto de decir verdad indicando
que se cuenta con un centro de
soporte a nivel nacional, el cual debe
incluir un numero 01 800.

Técnica
Se confirma que es sufigfente con la
presentacién de la carta firmada por
el representante leggl del licitante
indicando los datos del centro de
soporte con todos los datos

solicitados.

).Ka
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equipamiento. Primer
Requerimiento de este
apartado.

Pregunta

Respuestas

29

10.2 Procedimiento de
evaluacion Técnica.
CRITERIOS DE
EVALUACION POR
PUNTOS Y
PORCENTAJES PARA
LAS PARTIDAS: b)
Capacidad de recursos
econdmicos y de
equipamiento.
Recursos de
equipamiento. segundo
Requerimiento de este
apartado.

Se solicita a la Convocante confirme
que se tendra por acreditado lo
requerido en el presente apartado
mediante la presentacion de la carta
firmada por el representante legal
manifestando que cuenta con la
infraestructura necesaria adjuntado
a la misma copia simple del Titulo de
Concesién otorgado por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes
para construir, instalar, mantener,
operar y explotar una Red Publica
Telefénica y de Telecomunicaciones
para prestar el Servicio Publico de
Conduccion de Senales de Voz,
Sonidos, Datos, Textos e Imégenes a
Nivel Local y de Larga Distancia
Nacional e Internacional

Técnica
Se podrd acreditar la informacién
solicitada en el presente apartado
mediante la presentacion de la carta
firmada por el representante legal
manifestando que cuenta con la
infraestructura necesaria
adjuntando a la misma copia simple
del Titulo de Concesién otorgado por
la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una Red
Publica Telefénica y de
Telecomunicaciones para prestar el
Servicio Publico de Conduccién de
Senales de Voz, Sonidos, Datos,
Textos e Imagenes a Nivel Local y de
Larga Distancia Nacional e
Internacional.

Bases

30y 31

10.2 Procedimiento de
Evaluacion Técnica.
CRITERIOS DE
EVALUACION POR
PUNTOS Y
PORCENTAIJES PARA LA
CONTRATACION DEL
SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES
(ii) Experiencia y
especialidad del
Licitante, Incisos a) y b)
Experienciay
especialidad.

Con relacién a los contratos y copias
de contratos, se solicita a la
Convocante confirme que la

Informacién Confidencial contenida

en estos y sus respectivos Anexos
podran ocultarse o testarse, asi
como también aquella informacién
sensible relacionada en la Ley
Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los
Particulares, entre otros, nombre y
datos de contactos.

Técnica

Se podra testar la informacion
sensible de los contratos, dejando la

informacion necesaria para que

pueda evaluarse y acreditar los
puntos ofrecidos. Si no se encuentra
visible la informacion requerida no

se otorgaran los puntos.

Bases

34

1.1 Causas de
Desechamiento. Inciso b)

Se solicita a la Convocante confirme
que el desechamiento de la
propuesta respecto a la entrega de
documentos en forma individual,
serd solo de aquellos documentos
que apliquen su entrega de forma
individual, en el entendido que en
caso de participacién conjunta, la
propuesta técnica, econdémica y
algunos otros escritos se presentan
de manera conjunta.

las empresas que integyen la
propuesta conjunta.
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L s
G
Referencia Textual (si
g ) ( Pregunta Respuestas
0
o
(a]
Se solicita a la Convocante confirme
que los Licitantes podran comprobar
las modificaciones a sus estatutos Administrativa
sociales a través de la Escritura Si, es correcta su apreciacion, los
Publica donde conste la Compulsa Licitantes podran comprobar las
de los Estatutos sociales vigentes, la modificaciones y/o reformas a sus
14.1 Documentos legales % : : - : p
.t . cual esté debidamente inscrita en el estatutos sociales a través del
m Bases 37 y administrativos: A i : e . .
Nirseral I 1l Arse Wi Registro Publico de la Propiedad en original o copia certificada de la
y virtud de que dicho documento Escritura Publica donde conste la
contiene de manera detallada y Compulsa de los Estatutos la cual
sucinta todas las modificaciones esté debidamente inscrita en el
realizadas desde su constitucion y Registro Publico de la Propiedad
hasta el dia de hoy en un solo
documento.
Administrativa
Se solicita a la Convocante acepte Si, es correcta su apreciacion los
que, en caso de que el licitante no se licitantes podran optar por no
encuentre en el supuesto de presentar la manifestacion de que el
14.] Documentos legales MIPYME, podra presentar el Anexo licitante no se encuentre en el
- o propuesto por la Convocante con la supuesto de MIPYME, u optar por
2 Bases 38 y administrativos. : . .
NiFRErEE X v ARks XV manifestacién de NO APLICA, o bien, | presentar el Anexo propuesto por la
y manifestar mediante escrito libre Convocante con la manifestacion de
bajo protesta de decir verdad que no NO APLICA, o bien, manifestar
es una MIPYME, si no una empresa mediante escrito libre bajo protesta
Grande. de decir verdad que no es una
MIPYME, si no una empresa Grande.
: s Administrativa
Se solicita a la Convocante que en . L
i Si, es correcta su apreciacion, en
caso de que el licitante no cuente g
5 : caso de que el licitante no cuente
con personal con discapacidad en " :
o o con personal con discapacidad en
una proporcién del 5% cuando > &
menos de la totalidad de la plata ISR PrApOICIGRIGE o CUSHG
14.1 Documentos legales oA e sonpladaes SBn Rkl Eedad menos de la totalidad de la plata
13 Bases 39 y administrativos. que no sez infaior & sald rgeses total de empleados con antigledad
Numeral XV y Anexo XXI| podra presentar el Anexo XXII con la que no sea inferior a seis meses
rmnifactadien-de NOAPLICA S BieR podra presentar el Anexo XXl con la
: : i " | manifestacion de NO APLICA o bien,
manifestar mediante escrito libre - . s
. manifestar mediante escrito libre
que no cuenta con el porcentaje de | g
ersonal requerido en este numeral Qs T cuerta ek poresniaje ae
P " | personal requerido en este numer

12 de 40



14

Documento

Bases

EDUCACION |

SECREIARIA DE LOLTACION PIBLICA

39

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION'ELECTRONICA

NUMERO LA-011B00001-E61-2021
“CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET Y VPN QUE REQUIERE EL INSTITUTO

Referencia Textual (si
aplica)

14.1 Documentos legales
y administrativos.
Numeral XVIII Opinién
Positiva del IMSS

POLITECNICO NACIONAL”

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirme
gue en caso de que el Licitante no
pueda obtener la opinién del
cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social en sentido positivo a su
nombre, al no contar con
trabajadores a su cargo por ubicarse
en los supuestos establecidos en los
articulos 15-a, 15-b, 15-c y 15-d de la
Ley Federal del Trabajo (régimen de
subcontrataciéon con una empresa
de su mismo grupo corporativo, que
aporta el capital humano) podra dar
cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:

a) Escrito bajo protesta de decir
verdad, en el que el licitante
manifieste que no le es posible
obtener |a opinién positiva de
cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social, justificando el motivoy
anexando el documento emitido por
el IMSS a través de su portal en
internet, en el que conste que no se
puede obtener la misma.

b) La presentacion del contrato de
prestacién de servicios entre el
licitante y la empresa de su mismo
grupo corporativo, a través de la cual
se aporta el capital humano.

c) La presentacion de la opinién
positiva y vigente de cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social de la empresa
de su mismo grupo corporativo que
aporta el capital humano.

Respuestas

Administrativa
a) No es correcta su apreciacion,
los licitantes deberan presentar
de la empresa que subcontrate
y de la empresa que presente la
propuesta, ambas sin adeudos
b) Si, es correcta su apreciacién se
debe de presentar el contrato
de prestacion de servicios entre
el licitante y la empresa de su
mismo grupo corporativo, a
través de la cual se aporta el
capital humano.
c) Sideberd presentar la opinidn
positiva y vigente de
cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social de la empresa de su
mismo grupo corporativo que
aporta el capital humano y del
licitante que presente la
propuesta.

Y
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14.1 Documentos legales
y administrativos.
Numeral XVIII Constancia
de Infonavit

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirme
gue en caso de el Licitante no
pueda obtener la Constancia de
situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y enteros de
descuentos expedido por el
Instituto del Fondo Nacional para la
Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) a su nombre, al no
contar con trabajadores a su cargo
por ubicarse en los supuestos
establecidos en los articulos 15-a, 15-
b, 15-c y 15-d de la Ley Federal del
Trabajo (régimen de
subcontratacion con una empresa
de su mismo grupo corporativo, que
aporta el capital humano) podra dar
cumplimiento a tal requerimiento
presentando lo siguiente:

a) Escrito bajo protesta de decir
verdad, en el que el licitante
manifieste que no le es posible
obtener la Constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones
patronales y enteros de descuentos
expedido por el Instituto del Fondo
Nacional para la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT),
justificando el motivo y anexando el
documento emitido por INFONAVIT
en el que conste que no se puede
obtener la misma.

b) La presentacion del contrato de
prestacion de servicios entre el
Concursante y la empresa de su
mismo grupo corporativo, a través
de la cual se aporta el capital
humano.

c) La presentacién de lade la
Constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales
y enteros de descuentos expedido
por el Instituto del Fondo Nacional
para la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT vigente, de

la empresa de su mismo grupo
corporativo que aporta el capital

humano.

a)

b

C

)

Respuestas

Administrativa
No es correcta su apreciacion,
los licitantes deberan presentar
de la empresa que subcontrate
y de la empresa que presente la
propuesta, ambas sin adeudos
Si es correcta su apreciacion los
licitantes deberan presentar el
contrato de prestacion de
servicios entre el Concursante y
la empresa de su mismo grupo
corporativo, a través de la cual
se aporta el capital humano.
Si es correcta su apreciacion los
licitantes deberan presentar la
Constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones
patronales y enteros de
descuentos, expedido por el
Instituto del Fondo Nacional
para la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT
vigente, de la empresa de su
mismo grupo corporativo que /
aporta el capital humano y del
licitante que presente su
propuesta.

F
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Pregunta

Se solicita a la Convocante confirme

Respuestas

siguientes sitios:
1. Centro de Estudios
Cientificos y
Tecnoldgicos No. 4
, "Lézaro Cardena

Anexo Il que toda vez que la presente
6 GCrado de 129 Anexo Ill Grado de Licitacién es la contratacién de un Administrativa
Contenido Contenido Nacional Servicios, los licitantes presentardn Si, es correcta su apreciacion
Nacional en su propuesta el Anexo Il con la
leyenda NO APLICA.
Técnica
PARTIDA T La capacidad del enlace solicitado se
Anexo Técnico SR2.4 ¢Se solicita a la Convocante confirme refiere al ancho de banda de
17 | Partidal 43 Servicios de internét lo requerido son servicios descarga, no se hace referencia a la
erospspylie asimétricos? capacidad de subida, por lo que se
podra aceptar un enlace asimétrico
o simétrico.
Para poder garantizar una mejor y
mas oportuna pro actividad por .
parte nuestra sobre el monitoreo de Taeniea
PARTIDA 23,4y 5 | ; X No se acepta su propuesta, el
. . 0s equipos ruteadores, ;acepta la .
Partida 2 Soporte Tecnicoy alcance de monitoreo solamente
18 57,71,88,104 2 convocante que nosotros 5
a5 Monitoreo i : " corresponde hasta los equipos
participemos con atributos de sélo : 5
Contar con un NOC . e propiedad del licitante que resulte
lectura en las variables de operacién saludlicads
de los equipos ruteadores propiedad J "
del Instituto?
Técnica
Se solicita a la convocante confirme Si, es correcta su apreciacion, los
si, ¢ Es correcto entender que todos entregables son aplicables
19 Partida 2 49 617896110 PARTIDA1234y5 los entregables solicitados del tipo exclusivamente al licitante ganador
ab e 8 Entregables IPN-ENT-XX, son aplicables sélo al de cada una de las partidas. Los
licitante ganador y en la frecuencia entregables se deben entregar por
que indica las mismas bases? cada partida con la frecuencia
establecida en las bases.
Se solicita a la convocante confirme Técnica /i
: PARTIDA123,4y5 si,¢ Es correcto entender que los 5
20 RIS 49,61,78,96,110 8 Entregables periodos de entrega para reportes L aritreabies s_enalados, o /
as . g i 7 entregan a mes vencido, es decir po
Frecuencia de entrega Varias veces" serdn acordados con :
o periodos mensuales.
el licitante ganador?
Partida 5.
6“12?5;2;{;?;”005 Se solicita a la Convocante
El texto dice : Se bri.ndaré renfipmer quspata 8L CECYT
’ LAZARO CARDENAS se o G5
unansha de handa de roporcionaran dos servicios de Taania
21 | Partida s 108 de 158 300 Mbps a los R Si, es correcta su apreciacigh, se

Internet ,esto debido a que se nota
que en la Partida 3 se esta
solicitando un enlace de 100 Mbps
para el mismo sitio.

confirman los dos servj€ios.
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PARTIDA 5
4.1 Niveles de Servicio

POLITECNICO NACIONAL”

Pregunta

Se solicita a la convocante
confirme,si la Disponibilidad

Respuestas

Ver precisidon primera por parte de

2z | Partida 106:de 153 para todos los servicios requerida es de 99.723 y no la la Convocante
SLA-2 mencionada de 99.9773
¢Si, es correcta su apreciacion Técnica
considerar que el Instituto cuenta Si, es correcta su apreciacion, el
con canalizaciones, ductos, Instituto cuenta con la
escalerillas, tierra fisica, corriente infraestructura necesaria para recibir
regulada, espacio en rack, asi como servicios esténdar por parte de
23 Partidala General Infraestructura Auxiliar patch cords y jumpers de cualquier proveedor.
5 para todas las partidas interconexion, dentro de sus Sin embargo, en caso de requerir
instalaciones que pueden ser adecuaciones o instalaciones
utilizadas por el proveedor ganador | especiales, éstas correran a cargo del
para la entrega de los servicios? En proveedor, previa autorizacion del
caso que la respuesta sea negativa, | personal del autorizado por parte del
indicar los elementos requeridos. Instituto.
IPN-ENT-09 Reporte del
cumplimiento de Técnica
requerimientos Si, es correcta su apreciacion, se
Comprobar la alta ¢Es correcto entender que la refiere a una métrica de las fallas
24 Partidala 51 de 159 disponibilidad dentro de | disponibilidad se mediréd a través de | imputables al proveedor, no incluye
5 su red interna y una los Incidentes realcionados a los mantenimientos programados y
interconexién similar con servicios? previamente acordados o
los carriers situaciones relacionadas con las
internacionales de instalaciones institucionales.
Internet
Una vez que la
informacién confidencial
que reciba el proveedor
ya no se requiera para
cumplir el servicio (a lo
mas al término del g
contrato), ésta debera ser l/
borrada y/o destruida, ya
sean los originales o Se le solicita a la convocante Técnica
: copias, en extenso o considerar que el borrado seguro de | Se debera realizar siguiendo algun
Partidala 2ot ¢ : : 3 A .
25 5 49 de 159 | electrénicos, mediante el la informacion se pueda realizar a de los estandares de la industria,
traves del apego al Estandar de incluyendo ISO /IEC 27001 en su

procedimiento de
borrado seguro,
tomando como base el
procedimiento avalado
por el
Grupo Estratégico de
Seguridad de la
Informacioén (GESI) del
Instituto Politécnico
Nacional.

Certificacién 1SO /IEC 27001.

apartado respectivo.
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Partida 2
as

63 de 159

Referencia Textual (si
aplica)

IPN-ENT-09 Reporte de
servicios del NOC

Pregunta

Es correcto entender que
entregando el listado de incidentes
asociados al servicio en formato en

excel se cumple con este

requerimiento?

Respuestas

Técnica
Se podra entregar en el formato que
el proveedor maneje, pero debe
incluir las fechas de inicio y fin,
descripcién y solucién del incidente
y demas informacioén relacionada
con todos los eventos ocurridos en el
periodo reportado.

27

Partida 2
a5

63 de 159

IPN-ENT-11 Reporte del
cumplimiento de
requerimientos
1. Incluir pruebas de
desempeno realizadas al
menos 24 horas
consecutivas donde se
verifica el cumplimiento
de los requerimientos no
funcionales

Es correcto entender que
entregando la utilizacién de ancho
de banda de los enlaces se cumple

con este requerimiento

Técnica

En caso de que se trate de la

continuidad del servicio, se

aceptaran las graficas como
cumplimiento de este punto. En el
caso de enlaces nuevos, se deberdn
incluir las pruebas de desempeno

mencionadas.

28

Partida 2
ab

63 de 159

IPN-ENT-11 Reporte del
cumplimiento de
requerimientos
2 Es correcto entender
que entregando el
reporte de disponibilidad
de los servicios se
cumple con este
requerimiento

Es correcto entender que
entregando el reporte de
disponibilidad de los servicios se
cumple con este requerimiento

Técnica
Si, es correcta su apreciacion, se
aceptara el reporte de disponibilidad
de los servicios para el cumplimiento
de este punto.

29

Partida 2
ab

63 de 159

IPN-ENT-11 Reporte del
cumplimiento de
requerimientos

Este entregable menciona que se
entrega por Unica vez , nos podria
confirmar la convocante cuando se
entregara?

Técnica
Se debera entregar al inicio de los
servicios, con los entregables de
arranque.

30

Partida 2
ab

61de 159

Una vez que la
informacién confidencial
que reciba el proveedor

ya no se requiera para
cumplir el servicio (a lo
mas al término del
contrato), ésta debera ser
borrada y/o destruida, ya
sean los originales o
copias, en extenso o
electrénicos, mediante el
procedimiento de
borrado seguro,
tomando como base el
procedimiento avalado
por el
Gripo Estratégico de
eguridad de la

Se le solicita a la convocante
considerar que el borrado seguro de
la informacion se pueda realizar a
traves del apego al Estandar de
Certificacion 1SO /IEC 27001.

4
Técnica

Se deberd realizar siguiendo algyno
de los estédndares de la industfia,
incluyendo ISO /IEC 27001 el su

apartado respectivo.

™
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Instituto Politécnico
Nacional.

Pregunta

Respuestas

31

Partida 5
as

110 de 159

Unavezquela |
informacion confidencial
que reciba el proveedor

ya no se requiera para
cumplir el servicio (a lo
mas al término del
contrato), ésta debera ser
borrada y/o destruida, ya
sean los originales o
copias, en extenso o
electrénicos, mediante el
procedimiento de
borrado seguro,
tomando como base el
procedimiento avalado
por el
Grupo Estratégico de
Seguridad de la
Informacion (GESI) del
Instituto Politécnico
Nacional.

Se le solicita a la convocante
considerar que el borrado seguro de
la informacion se pueda realizar a
traves del apego al Estandar de
Certificacion ISO /IEC 27001.

Técnica
Se debera realizar siguiendo alguno
de los estandares de la industria,
incluyendo ISO /IEC 27001 en su
apartado respectivo.

32

Partida 3
as

80 de 159

IPN-ENT-09 Reporte de
servicios del NOC
4. La lista de los tickets
levantados (del mes
reportado), su estado, su
orden de servicioy el
cierre del mismo.

Es correcto entender que
entregando el listado de incidentes
asociados al servicio afectado en
formato excel se cumple con este
requerimiento.

Técnica
Se podré entregar en el formato que
el proveedor maneje, pero debe
incluir las fechas de inicio y fin,
descripcion y solucion del incidente
y demas informacion relacionada
con todos los eventos ocurridos en el
periodo reportado.

33

Partida 3
as

80 de 159

IPN-ENT-11 Reporte de
cumplimiento de
Requerimientos
3.13.1. Porcentaje de
disponibilidad de cada
enlace, descontando las
ventanas de
mantenimiento y cortes
no imputables al
proveedor,
documentando el origen
de estos Ultimos.

Es correcto entender que
entregando un reporte de
disponibilidad de los servicios se
cumple con este punto

/|
Técnica
Si, es correcta su apreciacion, con el
reporte de disponibilidad de los
servicios se cumple con este pun

34

Partida 3
ab

81de 159

IPN-ENT-11 Reporte de
cumplimiento de
Requerimientos

3.2 Desglose del uso de

los enlaces contratados

Es correcto entender que
entregando reporte de utilizaciéon de
ancho de banda de los enlaces se
cumple con este punto

Técnica
Si, es correcta su aprecigcion, con el
reporte de utilizaciéonde ancho de
banda de los enlaces/se cumple con
este punto.
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aplica)

IPN-ENT-09 Reporte de
servicios del NOC
7. La lista de los tickets
levantados (del mes
reportado), su estado, su
orden de servicioy el
cierre del mismo.

Pregunta

Es correcto entender que
entregando el listado de incidentes
asociados al servicio afectado en
formato excel se cumple con este
requerimiento

Respuestas

Técnica

Se podra entregar en el formato que
el proveedor maneje, pero debe

incluir las fechas de inicio y fin,

descripcidn y solucién del incidente
y demas informacion relacionada

con todos los eventos ocurridos en el

periodo reportado.

36

Partida 4
a5

98 de 159

IPN-ENT-11 Reporte que
tiene como objeto
verificar el cumplimiento
de los requerimientos, en
particular los no
funcionales

Se le pide a la convocante
proporcionar mas detalle de este
punto.

Técnica

Se trata de un reporte que pretende
evidenciar mensualmente las
capacidades de la infraestructura del
proveedor, verificando el
cumplimiento de los
Requerimientos durante la vigencia
del contrato.
Técnica

B7

Partida 4
ab

98 de 159

IPN-ENT-11 5. Incluir
pruebas de desempeno
realizadas al menos 24
horas consecutivas
donde se verifica el
cumplimiento de los
requerimientos no
funcionales.

Es correcto entender que
entregando reporte de utilizacion de
ancho de banda de los enlaces se
cumple con este punto

En caso de que se trate de la
continuidad del servicio, se
aceptaran las gréaficas como
cumplimiento de este punto. En el
caso de enlaces nuevos, se deberan
incluir las pruebas de desempefio
mencionadas.

38

Partida 4
a5

98 de 159

IPN-ENT-11 6. Comprobar
para el servicio de
Internet, la alta
disponibilidad dentro de
su red interna y una
interconexién similar con
los carriers
internacionales de
Internet, mediante: 6.1.
Porcentaje de
disponibilidad de cada
enlace, descontando las
ventanas de
mantenimiento y cortes
no imputables al
proveedor,
documentando el origen
de estos ultimos. 6.2.
Desglose del uso de los
enlaces contratados

Es correcto entender que
entregando un reporte de
disponibilidad de los servicios se
cumple con este punto

Técnica

Si, es correcta su apreciacién, con el /
reporte de disponibilidad de los

servicios se cumple con este punto.

7%

Técnica

39

Partida 5
ab

N2 de 159

IPN-ENT-09 1. La lista de
los tickets levantados

Es correcto entender que
entregando el listado de incidentes.
asociados al servicio afectado en
formato excel se cumple con este

Se podra entregar en el formato que
el proveedor maneje, pero debe
incluir las fechas de inicio y fin,

(del mes feportado), su
* estado,fsu orden de

requerimiento.

descripcion y solucion del incidente
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Documento

[

Referencia Textual (si
aplica)

servicioy el cierre del
mismo.

Pregunta

Respuestas

y demas informacion relacionada
con todos los eventos ocurrido en el
periodo reportado.

40

Partida 5
a5

N2 de 159

IPN-ENT-11 Reporte que
tiene como objeto
verificar el cumplimiento
de los requerimientos, en
particular los no
funcionales.

Se le pide a la convocante
proporcionar mas detalle de este
punto.

Técnica
Se trata de un reporte que busca
mantener un reporte mensual de las
capacidades de la infraestructura del
proveedor, verificando el
cumplimiento de los
Requerimientos durante la vigencia
del contrato.

4

Partida 5
as

N2 de 159

IPN-ENT-11 8. Incluir
pruebas de desempeno
realizadas al menos 24
horas consecutivas
donde se verifica el
cumplimiento de los
requerimientos no
funcionales

Es correcto entender que
entregando un reporte de utilizacion
de ancho de banda de los enlaces se
cumple con este punto.

Técnica
Si, es correcta su.apreciacion, con el
reporte de utilizacion de ancho de
banda de los enlaces se cumple con
este punto.

42

Partida 5
as

12 de 159

IPN-ENT-11 9. Comprobar
para el servicio de
Internet, la alta
disponibilidad dentro de
su red interna y una
interconexién similar con
los proveedores (ISP)
internacionales de
Internet, mediante: 9.1.
Porcentaje de
disponibilidad de cada
enlace, descontando las
ventanas de
mantenimiento y cortes
no imputables al
proveedor,
documentando el origen
de estos ultimos. 9.2.
Desglose del uso de los
enlaces contratados.

Es correcto entender que
entregando un reporte de
disponibilidad de los servicios se
cumple con este punto

Técnica
Si, es correcta su apreciacion, con el
reporte de disponibilidad de los
servicios se cumple con este pu nto/

vy

<

43

Partida 5

2 Requerimientos del
servicio

Es correcto entender que el licitante
proporcionara IP LAN de direcciones
IPV4 e IPV6?

Técnica
Si, es correcta su apre€iacion, en
caso necesario deberg entregarla en
las cantidades mepcionadas en el
anexo técnico.
Al inicio del servicio se deberan

44

Partida 5

2 Requerimientos del
servicio

en el caso de ser afirmativa la
pregunta anterior, cuando se

entregar las direcciones IP

compartirian dichas direcciones?

solicitadas en el anexq.
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en el caso de compartir las redes en

NACIONAL”

Pregunta

Respuestas

Técnica

Una vez adjudicado el servicio, se
podran realizar ajustes en las
configuraciones en funcion de las

servicio

favor el sistema autonomo

45 | Partidas 2 Requerimigntos del el apto de fallo, se pide allligitan'te particularidades de cada sitio, sin
servicio considerar aceptar los servicios sin el embargo se deberan anunciar las
anuncio de redes redes institucionales del IPN ya que
en cada sitio se tienen servidores
publicos que ecesitan ser accesados
desde Internet.
46 | Partidas 2 Requerimientos del se pide al licitante compartir por Técnica

El sistema auténomo es 3484,

| 2.-Solicitudes de Aclaracion enviadas por el Licitante: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
a).- De caracter administrativo

Los Licitantes deberan presentar sus
proposiciones con apego a esta convocatoria y las
descripciones
detalladas de los servicios solicitados, mismas que
se encuentran contenidas en el (Anexo I) ANEXO
TECNICO de la presente convocatoria.

Técnico de la Partida en la que se
desea participar, integrando gréficas,
tablas, folletos y toda la informacion
que soporte la propuesta.

No. | Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
Se solicita a la convocarte aclarar en el Administrativa
- anexo XVIl de propuesta econémica, Se debera poner en
1 146 Anaeg KVI Prepucsts Ecanomica ¢;Como se debe considerara la unidad de unidad de medida
medida, ya que las partidas servicio
corresponden a diferentes servicios?
Se solicita a la convocante aclarar  si 32?22:?222‘;3
Anexo XVII Propuesta Econémica ¢Si, es correcta su apreciacion oo x "
) 146 : : 3 apreciacion, el precio
interpretar que la unidad de medida e or el toks) de cada
corresponde a el total de la partida? P partida
b).- De caracter técnico
No. | Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
7. Consideraciones para elaborar y presentar
sus proposiciones Técnica
7.1 Descripcién y especificaciones de los bienes | En referencia a la Propuesta Técnica, i Aok SHEEEAT [
y/o servicios se solicita a la convocante confirmar decumeriasiah gon la
si es suficiente presentar como G
" : : 4 oferta del licitante con e
Dice: respuesta en Afirmativo el Anexo " 2
3 24 compromiso de cumpljr

lo solicitado en el anex
técnico y aceptando las,
condiciones de su
cumplimiento.
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El licitante deberd comprobar que cuenta con un
centro de soporte y monitoreo a nivel nacional,
incluyendo un numero 01800.

afirme que se cuenta con un centro
de soporte y monitoreo a nivel
nacional, incluyendo un nimero 800,
en caso de no ser asi favor de
especificar ;qué documento se debe

de presentar?

No. | Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
Se solicita a la convocante que para
(i) Capacidad del Licitante: 24 puntos Cump”r con el requisito de
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 presentacion de alta del IMSS del Técnica
puntos maximo. personal involucrado en el servicio, Se debera presentar la
Experiencia en el Servicio permita que se entregue copia documentacién necesaria
. simple del contrato que se tiene con que demuestre que el
Dice: la empresa que brinda el servicio de | Personal que cuenta con
4 28 El licitante debera acreditar que cuenta con outsourcing a mi representada. la experiencia solicitada
cuando menos con 5 personas con 3 anos o mas Lo anterior, tomando en trabaja de forma
Qe experiencia en.I:’a prgstgaon de servicios consideracion que es practica comun constante con el_ .
motivo de esta IJCIt«::)CIOD, §|mllares alos sphmtados que los empleados que se contratan proveedor en los servicios
en el Anexo Técnico. Asi mismo debera anexar A de la partida en la que
= para este tipo de proyectos se AR
copia fiel del alta gnte el IMSS d'el' persppal dela contraten a través de esta figura. este participando.
empresa relacionado al serviciosolicitado.
;Se acepta nuestra solicitud?
Experiencia en el servicio - :(?gntlgfé b
El licitante deberd acreditar que cuenta con > del
cuando menos con 5 personas con 3 afos 0 mas CErrr?ziTLfirfl\c/)i?aeeen
de experiencia en la prestacién de servicios A
motivo de esta licitacion, similares a los EXEanER, para acredltar.
solicitados en el Anexo Técnico. Asi mismo debera Se solicita a la convocante nos wste (rjublro, &3 dec1(rj, s
anexar copia fiel del alta ante el IMSS del personal indique si es correcta nuestra .f o.s’curslos_ S d
5 28 de la empresa relacionado al servicio solicitado. apreciaciéon que la forma de ccaopnagll sagrl\?igroeeaxc'zg?doc;s
Competencia o habilidad en el trabajo acreditacién, de este sub rubro es e fabricanteppara ol
El licitante debe contar con personal capacitado | presentando el Curriculm VITAE del personal stmediacisier &l
sobre las actividades para la prestacion del personal? prubro Experiencia en el
servicio, por lo que el licitante debe presentar servicio y debera anexar
copia de los cursos de capacitacion relacionados copia fiel del alta ante el
con el servicio expedidos por el fabrica.nte,‘para el IMSS del personal de la
personal acreditado en e'l (ubro Experiencia en el empresa relacionado al
savicio. servicio solicitado.
Recursos de Equipamiento
Solicitamos a la convocante autorice
6 29 Dice: la modificaciép de] ’nL’Jmero 01 800xxx ) Técnica
El licitante deberd comprobar que cuenta con un por la identificacion actual 800xxx, | Si, se acepta su propuesta.
centro de soporte y monitoreo a nivel nacional, para el numero Nacional.
incluyendo un numero 01800. 7/
Se solicita a la convocante aclarar que 4
este punto se debera comprobar con
una carta dirigida al Instituto
Recursos de Equipamiento Politécnico Nacional firmada bajo
protesta de decir verdad por nuestro Taenics
7 29 Dice: representante legal, en el que se

Es correcta su
apreciacion.
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No. | Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
(iii) Propuesta de trabajo: 9 puntos
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 3
puntos maximos
. Se solicita a la convocante aclarar:
Dice: v
| licitante debe presentar una propuest . G
B b. P il s 4 a/deplan ¢Es correcto entender que el anexo Técnica
8 31 de trabajo en extenso que integre los A 4 o
A e S técnico al que se refiere la Es correta su apreciacion.
requerimientos solicitados en el anexo técnico s
s g convocante es para el servicio de
para el servicio telefénico de cobertura externa. i "
: Telecomunicaciones objeto de la
Este documento deberé presentarse como un P
i presente Licitacion?
proyecto y basarse en la estructura definida por el
PMBOK®."
Dado que en la mayoria de los
estados se encuentran en semaforo
) L. amarillo, naranja y rojo derivado de la
(iv) Cumplimiento de contratos: 9 puntos pandemia por COVID-19,y las
. dependencias, institutos, escuelas y
Dice: . universidades siguen cerradas o .
Cartas de recomendacioén en hoja membretada trabajando de manera limitada, la Técnica
de clientes con servicios similares a los solicitados, solicitud de las cartas de Se aceptaran cartas de
9 32 con vigencia maxima de quince dias qnteriores a recomendacién se vuelve mas cumplimk.er.\to de
este proceso, haciendo referencia al nimero de la tardado y en algunos casos no es contratos emitidas en el
presente licitacion, debera incluir datos de posible el conseguirlas. presente afno.
contacto de quien expide la carta en caso de hvad d | g lici |
posible validacion. Derivado de lo anterior, se solicita a la
Convocante que acepte cartas de
cumplimiento que hayan sido
obtenidas con anterioridad.
;Se acepta nuestra solicitud?
Se solicita que para cumplir con este
(iv) Cumplimiento de contratos: 9 puntos punto se acepte presentar carta de Técnica
Contratos con empresa privadas y/o con satisfaccion firmada por funcionario s
2 : - Se aceptara la carta de
gobierno facultado de la direccién de satictseclfn. de s Forros
’ Tecnologias de la Informacién o de solicitada 'siem s
Dice: Sistemas de las dependencias y/o —— sé inclupa IZ
Para el caso de contratos y/o pedidos con entidades de la administracion ; : i uy
10 32 identificacion oficial del

dependencias y/o entidades de la administracion
publica, deberan presentar la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o
pedido correspondiente, o bien manifestacion
expresa del representante legal con facultades de
administracion o de dominio de la contratante.

publica con quien se haya suscrito el
contrato que contenga la
manifestaciéon expresa del cliente
sobre el cumplimiento de las
obligaciones pactadas.

¢ Se acepta nuestra solicitud?

funcionario, asi como el
documento que lo vinculg/
como el funcionario ¢
facultado para recibir el
servicio liberado.
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No.| Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
14.3 Proposicién Técnica
Dice:
El Licitante debera presentar su PROPOSICION
TECNICA en forma impresa o en archivo
electrdénico a través de Compranet de preferencia
en formato PDF debidamente firmada en la Se solicita a la convocante indicar si: Téenics
Ultima hoja por su representante legal, y T —
rubricada en las demas hojas, utilizando el ¢ Es posible sustituir el formato del A s P f P
n 40 formato del (Anexo XVI) con la descripcion Anexo XVII por un formato libre para e bl
- escrito libre siemprey
puntual de los articulos ofertados y la entrega de la Propuesta
y : ; ;. cuando cumpla con todos
adicionalmente en Excel o Word. El (Anexo XVI) cumpliendo con todos los requisitos los requisitos solicitados
debe ser elaborado en concordancia con lo del ANEXO XVI? '
solicitado en el (Anexo I) ANEXO TECNICO,
especificando detalladamente el cumplimiento
de todos y cada uno de los requisitos
establecidos, asi como los derivados de las
precisiones o modificaciones sefialadas en la(s)
junta(s) de aclaraciones.
Anexo | ANEXO TECNICO
Partida 1
Anexo Técnico SR2.4 Técnica
Direccionamiento Se solicita a la convocante aclarar: Si, es correcta su
apreciacion, de acuerdo al
12 43 Se requieren dos tipos de direccionamiento Es correcto entender que por cada tipo de servicio, se debera
estatico y dindmico para la salida a internet. El servicio se requiere 1P ya sea fija o entregar al menos una
direccionamiento de la LAN serd privado. En dindmica? direccion IP homologada
ambos casos seran proporcionados por el fija o dinamica.
proveedor en las ubicaciones indicadas en la
seccidn 6 “Ubicacion y servicios"
ANEXD | ‘;::?;2 TECNICO Se solicita a la convocante aclare si: La c;\pacidad del_enlace
Anexo Técnico SR2.4 o solicitado se refiere al
p 5 ¢Es correcto entender que el servicio ancho de banda de
2.1 Funcionales N ; 5o B
13 4d Criastaiiotions sohcttado’es un internet S|metr|c<? y descar.ga, no se ha_ce
que deberéa estar como una conexion | referencia a la capacidad
Dice: dedicaday pgrmanente a pada una de Sl{bida, por lo que se
El servicio serd mediante conexién dedicada y de [aBubicationes, 5 deCl.I’ Sk e poc}ra ,ac.eptar 51 ?n.lace
deberd estar compartido? asimétrico o simétrico.
permanente.
Anexo | ANEXO TECNICO
Partida 1
Anexo Técnico SR2.4
2.1 Funcionales . 5,
A Se solicita a la convocante si:
Dice:
El Articulo12 de la Esc'girséggia Digital Nacional +Es correcto entender que los Técnica
14 44 “En las contrataciones relacionadas con los seivizios denecanisrpsde = Ee A

servicios de Internet, las Instituciones deberdn
prever en las convocatorias a la licitacién
publica, en las invitaciones a cuando menos tres
personas o lassolicitudes de cotizacion, o bien en
los contratos que celebren con otros entes
publicos, segtn corresponda, que los servicios
cuenten con lo siguiente:

proteccién a ataques, de distribucion
y de balanceo de trafico no son
requeridos de inicio por la
convocante?

apreciacion, no son
requeridos de inicio.
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I. Mecanismos de proteccion a ataques de
denegacion de servicios, desde la propia red del
proveedor e independientemente de los
controles de seguridad de la informacién que
implemente la Institucion, debiendo atenderse
mediante las actividades que se sefalan en el
MAAGTICSI para el establecimiento de controles
de seguridad de la informacidn, y
Il. En caso de ser necesario, la distribucion y
balanceo del trdfico para mds de un enlace de
Internet, considerando disponibilidad,
confidencialidad, criticidad y redundancia.”

Debido a lo anterior, los proveedores deberdn
considerar (en las actividades y el costo) dichos
mecanismos de proteccioén a ataques, de
distribucién y de balanceo de trafico; no obstante,
lo anterior y considerando que el Instituto ya
cuenta con una arquitectura que atiende dichos
requerimientos, los mecanismos no deberdn ser
activados sin previa autorizacién escrita del
Instituto la cual se dard una vez que se acuerde
con el proveedor su implementacion durante las
reuniones de planeacion.

15

44

PARTIDA 1
Anexo Técnico SR2.4
2 Requerimiento del Servicio
2.2 No Funcionales

Dice:
1. Perdida de paquetes: menor al 1%.

Se le solicita amablemente a la
convocante aclarar sf:

¢Es correcto entender que |a perdida
de paquetes es solo hasta la salida
hacia internet (Tier)?

Técnica
Es en la infraestructura
del proveedor, hasta el
punto de conexién con los
carriers internacionales.

16

45

Anexo | ANEXO TECNICO
Partida 1
Anexo Técnico SR2.4
2.2 No Funcionales

Dice:

4. Acceso a la infraestructura del licitante. El
licitante deberé presentar de manera grafica en
un mapa, los nodos de acceso por los que sera
prestado el servicio, los cuales deberdn
corresponder a ubicaciones diferentes y se
debera indicar el domicilio fisico, asimismo,
debera mostrar la diversidad de rutas hasta sus
proveedores Internacionales de Internet. Este
debe incluirse en el entregable IPN-ENT-03, bajo
la identificacion de “Localizacion de los Nodos de
Acceso”.

Se solicita a la convocante aclarar si:

¢Es correcto entender que esta
informacion la entregara el Proveedor
adjudicado?

Técnica
Si, es correcta su
apreciacion, esta
informacion solo esta
obligado a entregarlo el
licitante ganador.

17

45

Anexo | ANEXO TECNICO
Partida 1
Anexo Técnico SR2.4
2.2 No Funcionales

5. El licitante debe de entregar por escrito los

Se solicita amablemente aclarar:

¢Cudntas graficas es necesario
entregar y Es correcto entender que
sera de un.mes previo a la ehtrega de
la propuesta?

numeros de Sistema Auténomo de sus

Técnica
Con una grafica d
comportamiento mensual
mas reciente por ¢gada
proveedor o peef sera
suficiente pard este

punto.
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proveedores de Internet (TIER-1), asi como de los
proveedores con los que estd haciendo peering
nacional, como parte de la evaluacién técnica.
Para este punto es necesario incluir las gréficas
de utilizacion de los enlaces con sus proveedores
con la finalidad de confirmar no se encuentren
saturados.
Si, es correcta su
apreciacion, el instituto
cuenta con la
infraestructura necesaria
ici para recibir servicios
PARTIDA 1 Se le solicita a la Zgnvocante aclarar o S ial ey PEFE G
Anexo :l'éc'mco SR2.4 ’ cualquier proveedor.
% Soporizse ;re::;c:gizr:::mtoreo ¢Cuenta con ducteria, escalgrillas Sin em.ba rgo, en caso de
: libres, rack, UPS, charolas y tierra requerir adecuaciones o
. fisica? instalaciones especiales,
18 46 ; ’ ,D'ce: : estas correran a cargo del
rf:;: aer?tlgr?;)n:iteerr?;éns:évsszif\?g?Scrc])?fee:g\r/fSP); real En caso de ser a'firmativa la respuesta pfovegdor, previa
P i ? anterior, se solicita a la convocante autorizacion del personal
' esFos, los cuale§ permaneceran en Ias. o et autorizado por parte del
instalaciones del Instituto durante la vigencia del irstituto.
enHras. ¢Es correcto entender, que es posible | g |icitante ganador podra
hacer uso de estos? hacer uso de la ducteria,
escalerillas libres, rack,
UPS, charolas y tierra
fisica propiedad del
Instituto.
PARTIDA 1
Anexo Técnico SR2.4
8 Entregables
8.1 Descripcién
e Se le solicita a la convocante aclarar: Técnica
IPN-ENT-O1 Es correcta su {
IPN-ENT-02 Ll A
19 50 IPN-ENT-03 ¢Es correcto entender que los aprecaciacion, solo
-ENT-04 entregables Unicamente las deberd entregarlas el
IIIFD)IIIJJ-ENT-OS proporcionara el licitante adjudicado? licitante ganador.
IPN-ENT-06
IPN-ENT-07
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
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PARTIDA 2
Anexo Técnico SR2.5
2.2 No Funcionales .
. . g . Técnica
S. El licitante debe de entregar por escrito los Se solicita amablemente aclarar: Cori Lma G
: . 5 grafica del
numeros de Sistema Autonorr]o de sus o ] ) comportamiento mensual
20 57 proveedores de Internet (TIERT), asi como de los ¢Cuantas graficas es necesario mas reciente por cada
proveedores con los que esta haciendo peering entregary Es correcto entender que proveedor o peer sera
nacional, como parte de la evaluacién técnica. se requiere de 1 mes previo a la ROt EiSats
Para este punto es necesario incluir las graficas entrega de la propuesta? pun;tao
de utilizacion de los enlaces con sus proveedores '
con la finalidad de confirmar no se encuentren
saturados.
PARTIDA 2
Anexo Técnico SR2.5
4 Soporte técnico y monitoreo Técnica
2 Proporcionar Dado que la implementacién seria Estos eventos solo se
N cg Dice: reciente, y en virtud del plan plazo del | realizan si el proveedor los
Para la realizacion de mantenimientos proyecto, Es correcto entender que requiere para brindar el
preventivos, el proveedor se pondra de acuerdo £No existiran este tipo de eventos? servicio con los niveles
con el Lider del Servicio del IPN para la solicitados.
programacién de la fecha de realizacion, asi
como, la gestion de los accesos correspondientes.
PARTIDA 2
Anexo Técnico SR2.5
4 Soporte técnico y monitoreo
2 Proporcionar Técnica
Si la respuesta a la pregunta anterior, Estos eventos solo se
22 58 o Dice: o -fue.ra negativa, ¢ podria la convocante | realizan si el proveedor los
Para la realizacion de mantenimientos indicar cuantos eventos se realizarian | requiere para brindar el
preventivos, el proveedor se pondré de acuerdo y la periodicidad de los mismos? servicio con los niveles
con el Lider del Servicio del IPN para la solicitados.
programacion de la fecha de realizacion, asi
como, la gestion de los accesos correspondientes.
PARTIDA 2
Anexo Técnico SR2.5
6 Ubicacién y servicios s
¢Podria la convocante indicar
Dice: cuantas de esas 8 direcciones a Técnica
23 60 5 s e i
El proveedor deberd entregar como parte del entregar, serian las utilizables por la Se utilizarédn al menos 4.
servicio, un bloque de 8 direcciones IP convocante?
homologadas en cada enlace (total de 24) y /
utilizables por el instituto. /
/
PARTIDA 2 - Snni
P Técnica
Anexo Técnico SR2.5 ¢Es correcto entender que este punto R -
7 Garantias se cumplird con una carta de decir A= &
7.1 Confidencialidad verdad, al final del contrato, en donde RISCatIon, Sy i
T . debera conservar
24 61 se indique que se ha realizado la

Dice:
Una vez que la informacién confidencial que
reciba el proveedor ya no se requiera para
cumplir el servicjo (a lo mas al término del

actividad de borrado sobre la
infraestructura en operacion?

evidencias de su
realizacion (video o
similar) en caso de ser
solicitado posteriormente
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contrato), ésta debera ser borrada y/o destruida, Lo anterior en virtud de que existe
ya sean los originales o copias, en extenso o infraestructura que no puede ser
electrénicos, mediante el procedimiento de regresada a valores de fabrica.
borrado seguro, tomando como base el
procedimiento avalado por el Grupo Estratégico ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
de Seguridad de la Informacién (GESI) del
Instituto Politécnico Nacional.
PARTIDA 2
Anexo técnico SR2.5
8 Entregables
8.1 Descripcién
Dice: Se solicita a la convocante aclarar lo
IPN-ENT-O1 siguiente: Técnica
IPN-ENT-02 Es correcta su
25 61 IPN-ENT-03 ¢Es correcto entender que estos apreciacion, solo los
IPN-ENT-04 entregables serdn proporcionados entregara el licitante
:ES'Em?gg Unicamente por el Licitante ganador.
a) 3 o >
IPN-ENT-07 Adjudicado?
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
IPN-ENT-10
IPN-ENT-11
PARTIDA 3 Se solicita a Ia‘cor_woca.nte aclarar lo
Anexo técnico SR2.6 sigiliente:
11 Requerimientos del servicio ¢Es correcto entender que la seccion Técnica
1.1 Funcionales correcta para visualizar la capacidad Se refiere a la seccion
26 67 Servicio de Internet requerida en los sitios es la seccién “Ubicacidén y Servicios"
“15 Ubicacién y Servicios"? correspondiente a cada
Dice: SR A partida.
; . . Ya que la seccién 6 “Ubicacion y
Capacidad —.A}nch? d? bapfja. espegﬁcado enla servicios pertenece al Anexo Técnico
seccion 6 “Ubicacion y servicios”. SR2.5. Partida 1.
PARTIDA 3
Anexo técnico SR2.6 Se solicita a la convocante aclarar lo
11 Requerimientos del servicio siguiente:
11.1 Funcionales Técnica
27 67 Servicio de Internet ¢Es correcto entender que por Es correcta su Z
“dedicada y permanente” se refiere a apreciacion.
Dice: entregar servicios con conexion
“Caracteristicas — El servicio serd mediante dedicada en cada uno de los sitios? % /
conexién dedicada y permanente.”
PAF’\’TII.DA - Se solicita a la convocante aclarar lo
Anexo técnico SR2.6 siguiente:
11.1 Funcionales : Técnica
Servicio de Internet Es correcta s
Direccionamiento . _(,Es corrgctq entendsr gue el‘ apreciacién, ng se
Licitante adjudicado no proveera IP 3 7,
28 68 puablicas homologadas? Con el requiere que el licitante
Dice: p provea direcciones IP

“Direccionamiento — Anuncio de manera parcial

y/o total de los bloques de direcciones IPv4 e IPv6

institucionales mediante el sistema auténomo
propio por BGP institucional.

entendido que se deberd de realizar
el anuncio total o parcial de los
blogues de IP “s de la Convocante.

homologadas para esta

partida.
M
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En caso de ser negativa la respuesta
de la pregunta anterior, de suamble
apoyo para indicar el nUmerode IP s
que se requieren.
PARTIDA 3 Se le solicita a :1 zc?g;/?gante aclarar lo
Anexo técnico SR2.6 9 ’
“'1. F.uncmnales ¢ Es correcto entender que por “Alta Técnica
Servicio de Internet di ibilidad” fi 5t
Alta Disponibilidad isponibilidad” se refiere a la alta Es correcta su
29 68 disponibilidad que debe tener el apreciacion, es en la
Dice: licitante en su CORE ? infraestructura del
s licitante ganador
“Alta disponibilidad - Contar como minimo 2 ’
- : S Donde se deben de tener por lo
puntos de intercambio de trafico con al menos 2 . .
; ,, menos 2 puntos de intercambio de
proveedores nacionales de Internet Py
tréfico con 2 proveedores de Internet.
Se solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 3 siguiente:
Anexo técnico SR2.6
11.1 Funcionales ¢Es correcto entender que la seccién Técnica
Servicio de VPN correcta para visualizar la capacidad Se refiere a la seccion
30 68 Capacidad requerida en los sitios es la seccion “Ubicacion y Servicios”
“15 Ubicacidn y Servicios"? correspondiente a cada
Dice: partida.
“Capacidad - Ancho de banda: especificado en la Ya que la seccién 6 “Ubicacién y
seccion 6 “Ubicacion y servicios”. servicios pertenece al Anexo Técnico
SR2.5. Partida 1.
REURRIEIS Se solicita a la convocante aclarar lo
Anexo técnico SR2.6 Sloiiiabes
11.1 Funcionales . 9 ’ Técnica
Servicio de VPN . Es correcta su
. ¢Es correcto entender que la e,
31 68 Tipo de Enlace . apreciacion, actualmente
Convocante cuenta con la capacidad S TGS T A58
" de recibir en cualquiera de las -
Dice: : S : capacidad.
- interfaces solicitadas (RJ-45 o Fibra
Tipo de Enlace — Entrega de puerto Ethernet en éptica con conector LC)?
interfaz RJ-45 o fibra éptica con conector LC." P )
Técnica
Datos criticos se refiera a
PARTIDA 3 Se solicita a Iiicc;?gstc;nte aclarar lo todoi:gt:::’g;gaiedtéenen
Anexo técnico SR2.6 g ’ - .
" funcionamiento en
11.1 Funcionales i - P . .
g ¢ Cudles son los “Datos Criticos”" y tiempo real (voz, video,
52 69 Servicio de VPN i " .
s PR Datos Normales" considerados en las etc), datos normales se
Calidad de Servicio : .
QoS3 y QoS4 respectivamente que consideran a
hay que considerar para la red de transferencia regular d
MPLS? archivos, servicios W
correo electrénico y
similares. N
Se solicita a la convocante aclarar lo LS
PARTIDA 3 siguiente: Técnica
Anexo técnico SR2.6 E& dafredtes
33 69 11.1 Funcionales ¢ Es correcto entender que los Anchos

Servicio de VPN
Tabla de Tipo dBe Servicios

de banda descritos en la tabla de
servicios es el Ancho de banda inicial
esperado en cada uno de |os sitios?

apreciacion, es el valor
minimo esperado.
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PARTIDA 3 Se solicita a la convocante aclarar lo
Anexo técnico SR2.6 siguiente:
12 Términos y condiciones de entrega y
aceptacién del servicio ¢Es correcto entender que la seccion
correcta para visualizar el inicio del Técnica
Dice: servicio en los sitios es la seccion “14 Se refiere a la seccion
34 70 4. Entregar formalmente la totalidad de los Supervisién del Servicio “Ubicacion y Servicios"
servicios (17 de Internet y VPN para 17 Contratado” apartado “14.1 Inicio del correspondiente a cada
dependencias politécnicas y VPN para un nodo Servicio"? partida.
central) para su utilizacion por parte del IPN a
partir del primer minuto de la fecha indicada para | Ya que la seccién 5.1 Inicio del servicio
el inicio del contrato. Véase seccion 5.1 Inicio del pertenece al Anexo Técnico SR2.5.
servicio. Partida 1.
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 3 siguiente:
B AnExe tegn.lco g ¢Es correcto entender que la seccion
12 Términos y condiciones de entrega y : : L.
5 < v correcta para visualizar la Técnica
aceptacion del servicio i o s ] .
documentacion que servira como Se refiere a la seccion
35 70 Dice: soporte del cumplimiento de todos “Entregables”
& p los requerimientos descritos es la correspondiente a cada
6. Entregar la documentacion que servird como e - :
L seccion “17 Entregables”? partida.
soporte del cumplimiento de todos los
e e e e, | _vaqueiaseccion o Entregate
P ’ 9 : pertenece al Anexo Técnico SR2.5.
Partida 1.
PARTIDA 3 Se solicita a la convocante aclarar lo
Anexo técnico SR2.6 siguiente:
13 Soporte técnico y monitoreo Técni
s écnica
3. Proporcionar ¢Es correcto entender que el personal
g . e ;: Es correcta su
Dice: del Licitante adjudicado tendra o e B
36 7 i Lo _ ; . - apreciacion, podra tener
2. Dar los servicios de mantenimiento preventivo | acceso los 7 dias de la semana (Lunes L L S
y correctivo a la infraestructura y equipos que a Domingo) las 24 horas en caso de S
instale en las dependencias politécnicas, los ser necesario atender un ’
cuales serdn responsabilidad del proveedor del mantenimiento correctivo en el
servicio sin generar ningun costo adicional.” servicio?
Técnica y
. Si, es correcta su /
Se solicita a Ia'cor.woca.nte aclarar lo apreciacion, el instituto
siguiente: cuenta con la
infraestructura necesaria
¢ Es correcto entender que la para recibir servicios
PARTIDA 3 convoi:ant_e.cuenta en ;adz uno de estandar por parte de
Anexo técnico SR2.6 i i bt W cualquier proveedor.
. 5.5 iy telecomunicaciones con suministro X
37 74 15 Ubicacion y servicios Sin embargo, en caso de

Servicio de Internet
L

de energia eléctrica, tierra fisica,
RACK, espacio en Rack, etc.?

En caso afirmativo ¢ Es correcto
entender que es posible hacer uso de
estos?

requerir adecuaciones o
instalaciones especiales,
estas correran a cargo del
proveedor, previa
autorizacion del personal

del autorizado por parte /
del Instituto. ; % %

1.
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El licitante ganador podra
hacer uso de la ducteria,
escalerillas libres, rack,
UPS, charolasy tierra
fisica propiedad del
Instituto.
PARTIDA 3
Anexo técnico SR2.6
17 Entregables
17.1 Descripcién
Dice: Se solicita a la convocante aclarar lo
IPN-ENT-01 siguiente: Técnica
IPN-ENT-02 Es correcta su
38 78 IPN-ENT-03 ¢Es correcto entender que estos apreciacion, solo los
IPN-ENT-04 entregables seran proporcionados debera entregar el
IPN-ENT-05 Unicamente por el Licitante licitante ganador.
IPN-ENT-06 Adjudicado?
IPN-ENT-07
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
IPN-ENT-10
IPN-ENT-11
Se le solicita a la convocante aclarar lo
siguiente:
PARTIDA 3 ¢Es correcto entender que la
Anexo técnico SR2.6 implementacién de los mecanismos
17 Entregables de proteccién a ataques, de
17.1 Descripcién distribucién y de balanceo de trafico Técnica
Entregable IPN-ENT-01 solo se activaran en caso que la
39 68 ; 5 g Es correcta su
Convocante lo requiera y se realizara e
Dice: en comun acuerdo con el Licitante SRR,
Plan de Trabajo “4. La implementacién de los Adjudicado por lo que el “Plan de
mecanismos de proteccion a ataques, de trabajo” no debe de contener las
distribucién y de balanceo de tréafico”. actividades de implementacion del
Proteccién de atagues, de
distribucién y balanceo de tréafico?
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 3 siguiente:
Anexo técnico SR2.3
17 Entreables ¢Es correcto entender que la
17.1 Descripcién implementacién de los mecanismos
Entregable IPN-ENT-03 de proteccion a ataques, de Técnica /
40 78 distribucién y de balanceo de trafico Es correcta su /
Dice: solo se activara en caso que la apreciacion.
Diagramas de la infraestructura de red: 6. La Convocante lo requiera y se realizara
arquitectura propuesta para implementar los en comun acuerdo con el Licitante
mecanismos de proteccion a ataques, de Adjudicado por lo que no sera
distribucién y de balanceo de trafico.” necesario presentar la arquitectura
para estos servicios?
4 79 PARTIDA 3 Se solicita a la .coqvoc§nte aclarar lo Técnica /
siguiente:

} Anexo técnico SR2.6
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No. Pégina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
17 Entregables ¢Es correcto entender que por Es correcta su
12.1 Bescripcion “herramientas de andlisis utilizadas” aprecaclon:
Entregable IPN-ENT-06 se refiere a las herramientas que
4 utilice el licitante adjudicado para
Dice: g
o d comprobar la entrega de los servicios
Reporte de arranque del Serv!c:_p:—ﬂ...DetalI?do coni los Anchiosde Banda solicitados
de las herramientas de analisis utilizadas en cada uno de los sitios?
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 4 siguiente:
2 Requerlmlent:os del Servicio ¢Es correcto entender que el .
2.1 Funcionales Licitante adjudicado no proveera IP Tecnica
Serwcm' de In?ernet publicas homologadas? Es c.orr_e’cta su
Direccionamiento , ) apreciacién, no se
42 85 Corj &) entendldg que se debe.ra de requiere que el licitante
Dice: realizar eIanunch total o parcial de provea direcciones IP
Anuncio de manera parcial y/o total de los los bloques de IP“s de la Convocante. homologadas para esta
blogues de direcciones IPv4 e IPv6 institucionales | En caso de ser negativa la respuesta partida.
mediante el sistema auténomo propio por BGP de la pregunta anterior, de su amble
institucional. apoyo para indicar el nUmerode IP s
que se requieren.
PARTIDA 4 Se le solicita a la convocante aclarar lo
2 Requerimientos del Servicio siguiente:
2.1 Funcionales ¢Es correcto entender que por “Alta Técnica
Servicio de Internet disponibilidad” se refiere a la alta Es correcta su
43 85 Alta disponibilidad disponibilidad que debe tener el apreciacién, es en la
; Dice: licitante en su CORE? infraestructura del
“Contar como minimo 2 puntos de intercambio Donde se deben de tener por lo licitante ganador.
de tréfico con al menos 2 proveedores nacionales | menos 2 puntos de intercambio de
de Internet” trafico con 2 proveedores de Internet.
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 4 S siguiente: Técnica
2 Requerimientos del Servicio . o ——
24 85 2.1 Funcionales ¢Es correcto entender que los Anchos > 07
Servicio de Internet de banda descritos en la tabla de apreciacion, es el valor
Tabla de Tipo de Servicios servicios es el Ancho de banda inicial minimo esperado.
esperado en cada uno de los sitios?
Se le solicita a la convocante aclarar lo Técnica /
siguiente; Si, es correcta su
¢Es correcto entender que la aprec;lﬁglr:)tr;, s(l);]n]s;ututo
convocante cuenta en ceda N0 e | raestuctoranecesar
PARTIDA 4 \ telecomunicaciones con suministro ei?;iézcrlggrssg\:g%se
2 Requerimientos del Servicio de energia eléctrica, tierra fisica, cualguier proveed
45 85 2.1 Funcionales RACK, espacio en Rack, etc.?

Servicio de Internet
Tabla de Tipo de Servicios

De ser afirmativa la respuesta de la
pregunta anterior.

¢Es correcto entender que el
Licitante adjudicado podra hacer uso
de estos elementos?

Sin embargo, en caso
requerir adecuacion
instalaciones espedi
estas correran a cafgo del
proveedor, pyevia
autorizacion def personal
del autorizado por parte

del Instituto.
| —

v
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No.| Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
El licitante ganador podra
hacer uso de la ducteria,
escalerillas libres, rack,
UPS, charolasy tierra
fisica propiedad del
Instituto.
Técnica
Datos criticos se refiera a
PARTIDA 4 Se le solicita a Sl? cuoigr\j/g:ante aclarar lo todoi:gtggilgzgaiedt;enen
2 Requerimientos del Servicio g ) : .
. funcionamiento en
2.1 Funcionales . i F— . R
S g ¢Cudles son los “Datos Criticos”" y tiempo real (voz, video,
46 86 Servicio de VPN " " :
3 - Datos Normales" considerados en las | etc), datos normales se
Calidad de Servicio . .
QoS3 y QoS4 respectivamente que consideran a
hay que considerar para la red de traneferencia regular de
MPLS? archivos, servicios WEB,
correo electrénicoy
similares.
Se le solicita a la convocante aclarar lo
siguiente: Técnica
¢A qué se refiere con 4 canales TDM? Las capacidades
RO = Est id d | t d solicitadas son para un
2 Requerimientos del Servicio sto considerando que fa entrega de - P
. conectividad sera a través del sitio que no cuenta con
2.1 Funcionales - X
Servicio de VPN protocolo de MI?LS, por lo que Iog 4 tecnologia de telefqma P,
47 87 Tabla de Tipo de Servicios canales. f:?o.r’medlc.) de multiplexacién por I.o'cual se requieren
por divisién de tiempo se pueden servicios de este tipo. El
Dice: solventar mediante calidades de ancho de banda en VPN
el ici S ara este sitio es de
“4 canales TDM + 1 Mbps" REidla GoR, 1;81b 10 Mb
Favor de aclarar el requerimiento asf psy RS para
como el AB total solicitado en este Internet.
sitio.
PARTIDA 4
Anexo Técnico SR2.8
8 Entregables
8.1 Descripcién
Dice: Se le solicita a la convocante aclarar lo
IPN-ENT-O1 siguiente:
IPN-ENT-02 Técnica
48 96 IPN-ENT-03 ¢ Es correcto entender que estos Es correcta su
IPN-ENT-04 entregables seran proporcionados apreciacion.
IPN-ENT-05 Unicamente por el Licitante
IPN-ENT-06 " Adjudicado?
IPN-ENT-07
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
IPN-ENT-10
IPN-ENT-11 : \
PARTIDA 4 Se le solicita a la convocante aclarar lo ,&
8 Entregables siguiente: Técnica
49 96 8.1 Descripcién ¢ Es correcto entender que la Es correctasu
Entregable IPN-ENT-01 implementacién de los mecanismos apreciacion.
Plan de Trabajo de proteccién a atagues, de
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No.| Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
distribucién y de balanceo de trafico
Dice: solo se activaran en caso que la
“8. La implementacién de los mecanismos de Convocante lo requiera y'se realizara
proteccion a ataques, de distribucién y de en comun acuerdo con el Licitante
balanceo de tréfico.” Adjudicado por lo que el “Plan de
trabajo” no debe de contener las
actividades de implementacion del
Proteccién de ataques, de
distribucién y balanceo de tréfico?
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 4 siguiente:
8 Entregables ¢ Es correcto entender que la
8.1 Descripcién implementacion de los mecanismos
Entregable IPN-ENT-03 - Diagramas de la de proteccion a ataques, de Técnica
50 96 infraestructura de red distribucion y'de t?alanceo de tréafico S
Dice: solo se activara en caso que Ifa ] apreciacion.
- . * . Convocante lo requiera y se realizara
9.la arquitectura propuesta.rfara implementar oh Bofiin aclstdocon:al Licitante
los mecanismos de proteccion a atqquei, de Adjudicado por lo que no sera
distribucién y de balanceo de tréfico. necesario presentar la arquitectura
para estos servicios?
PARTIDA 4 Se le solicita a If3 cc?nvoc'ante aclarar lo
8 Entregables ki
8.1 Descripcién ¢Es correcto entender que por .
Entregable IPN-ENT-06 - Diagramas de la “herramientas de analisis utilizadas” Técnica
51 97 infraestructura de red se refiere a las herramientas que Es correcta su
s utilice el licitante adjudicado para apreciacion.
" e p— comprobar la entrega de los servicios
19. Detallado de Ias I_’merran;nentas de analisis o e Arichios de Baride sslicldes
utilizadas en cada uno de los sitios?
PARTIDA 5 - :
Anexo Técnico SR2.8 Se solicita a la convocante aclarar si Técnica
2 Requerimientos del Servicio Es cc_Jrrec_to entgnder que se refiere a Adicionalmente a lo que
31 Eunclonales un direccionamiento con mascara de &l d il f
proveedor utilice para
Direccionamiento re.d /30 en d.onde' e dgbe g8 establecer el servicio, se
Dice: considerar el direccionamiento de deberan entregar al
52 103 . . broadcast y direccionamiento de red, : :
Anuncio de manera parcial y/o total de los - : menos dos direcciones IP
” 5 e quedando efectivas para el cliente 1
bloques de direcciones IPv4 e IPv6 institucionales IP, si no fuera a si se pide a la para su uso por parte c_iel
mediante el sistema auténomo del Instituto via g i Instituto, no se especifica
R : convocante el indicarnos que ; ; 5
BGP. Asimismo, el proveedor deberd entregar por ningun tipo de mascara a
2 : = segmento de red (/) es el que e
cada enlace, al menos 2 direcciones IP utilizables solicitart? utilizar. /A/
para navegar a Internet y realizar pruebas. )
PARTIDA 5 e
2.2 No funcionales
7 El licitante debe de entregar por escrito los Técnica
numeros de Sistema Auténomo de sus Se solicita amablemente aclarar: Con una grafica del
proveedores de Internet (TIER1), asi como de los comportamientg mensual
53 104 proveedores con los que estd haciendo peering ¢ Cuéntas graficas es necesario mas reciente/por cada

nacional, como parte de la evaluacién técnica.
Para este punto es necesario incluir las gréficas
de utilizacién de los enlaces con sus proveedores
con la finalidad de confirmar no se encuentren
saturados.

entregary Es correcto entender que
se requiere entregar de 1 mes previo a
la entrega de la propuesta?

proveedor o' peer sera
suficiente para este

punto.
-
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No.| Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
PARTIDA 5
Anexo técnico SR2.8
8 Entregables
8.1 Descripcién

} Dice:
IPN-ENT-01
IPN-ENT-02

Técnica
54 1o IPN-ENT-03 ¢Es correcto entender que estos Es correcta su

:EE:EE:II::?); entregables seran proporcionados apreciacion.
Unicamente por el Licitante
IPN-ENT-06 Adjudicado?
IPN-ENT-07
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
IPN-ENT-10
IPN-ENT-T1

Se solicita a la convocante aclarar lo
siguiente:

FIN DE LAS RESPUESTAS OTORGADAS POR PARTE DE LA CONVOCANTE A LAS SOLICITUDES
DE ACLARACION RECIBIDAS DE PARTE DE LOS LICITANTES

ENVIO RESPUESTAS'A LLOS'LICITANTES

Las respuestas otorgadas por parte de la Convocante en primera instancia fueron incorporadas al Sistema
CompraNet a las 10:00 horas del dia 13 de abril de 2021, dando oportunidad a los licitantes de efectuar
preguntas relativas a las respuestas otorgadas por la convocante hasta las 16:00 horas del mismo dia 13 de
abril de 2021, como se constata en la mascarilla inserta a continuacion:

Expediente: 2245720 - “CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET Y VPN QUE REQUIERE EL INSTITUTO PO... Nepente:

J= Volver alaiisiz ‘2_7’:-.—. el Nimero dei Precedimiento o2 () Crear Flemento F}Gisu’:iax como Froyecta see

B 1049127 "CONTRATACIGN DE SERVICIOS DE INTERNET ¥ VPN QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITZCNICO NACIONAL® 21/04/2021 10:00 a. m. 4
Responsable de realizar el procedimiento de contratacién en CompraNet
Nombre de la Unidad Compradora (UC) Nombre del Operador UC
IPN-Direcsion de Recurses Materizles e Infrasstruciara #011BCC301 DIEGO DURAN BUENDIA
£-mail def Operador UC Enlace Web
dduraniiisn mx '

ANEXOS ADICIONALES EN EL ANUNCIO (Para agregar "Anexos” al Anunclo, teberd editario y presionar "Anexar" y “Cargar Nuevo Archivo®). & Anexar

Hota: £l tamaiio del total de archivos en este apartado no debe exceder los 3GB.

Nombre del archivo Descripeién del archivo Comentarics Ultima fecha de mndificacion

{11 SA LA-C11BOCCTT-E61-2021-2.pdf (59D KB) 13/04/2021 1680 a. m
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CONTINUACION DEL ACTO -

Siendo las 16:00 horas del dia 13 de abril de 2020, se reanudd el presente acto, haciendo constar que de
conformidad con el segundo parrafo de la fraccidén Il del articulo 45 del Reglamento, se recibieron
repreguntas por parte de los licitantes, sobre las respuestas otorgadas a las solicitudes de aclaracién, como
se muestra en la pantalla:

* Procedimiento : 1049127 - “CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET Y VPN QUE
REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
Expeciente:2245720- “CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET Y VPN QUE REQUIERE EL INSTITUTO FOLITECN
Fegha v hora de apertura de proposiciones: 21/04/2021 10.00:.60 a.

ion del P de Lici Grupo de Evaluacic Fallo = Discusiones = Mensajzs Unidad Compradora / Licitantes
Crear Mensaiz | Mensajes Recidides | Mensajes Enviatos  Borrador de Mensajes B ies Adiuntados
) Mensajes Recibidos
o i
Ron'ziroma Focha Asunte E\:‘::'dl: Wi Zo.écha de Consultaenlia T
1 E(E){:I\; PLAY TELECOMUNICACIONES SA 1370472021 03:34 p. ‘ REPREGUNTAS TOTAL PLAY 13/0472021 8410 p. 13/04/2021 04:10 .

m. m.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACICNES SA
DECY

PREGUNTAS TOTAL PLAY 12/04/2021 1033 a

5 12/04/20210338a 12/04/2621 10:03 2. m
m. m.

12/04/202129:38 a.
m.

3

TELEFONOS BE MEXICO SABDECY ,‘ﬂ” 4120210340 0

Documertos para JA 12/0472021 6938 a.m

Total 3 Fagina1de?

CONTINUACION'DEL ACTO, SE DA RESPUESTA POR PARTE DE LA CONVOCANTE A LAS
reprequntas ENVIADAS POR PARTE LICITANTE: Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.

Numeral o '
# | Pagina Punto Pregunta Repregunta Respuesta
especifico
Solicitamos a la convocante
aclare si existe un error en Administrativa
nombre de la segunda
2. Solicitudes ) empresa que envio las Si es correcta su apreciacion /e
FliBA% de Aclaracién i preguntas a la Junta de precisa que pretenecen #l JQ__
aclaraciones, ya que son las licitante Total Play
preguntas enviadas por mi Telecomunlcaaones, S.A. de CV.
" . representada.
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POLITECNICO NACIONAL”

# | Pagina Numtrs, 9 Hol Pregunta Repregunta Respuesta
especifico
Pregunta 4
Se solicita a la convocante
que, para cumplir con el
requisito de presentacién de
(i) Capacidad del alta del IMSS del personal
Licitante: 24 puntos involucrado en el servicio, Con func}amentoa
a) Capacidad de los permita que se entregue . | €N los articulos 157,
recursos humanos: 10 | copia simple del contrato que | 19P, 15¢ y 15d de la
puntos maximo. se tiene con la empresa que Ley Federal del
Experiencia en el Servicio brinda el servicio de Tabale,se solicks
outsourcing a mi ala convocan_te
Dice: representada. dar por cumplido Técnica
El licitante debera Lo anterior, tomando en prestenttardel
acreditar que cuenta con | consideracién que es practica Outzgzrrc?nog dee - Se podra c_or_‘nprobar de la
5 19 cuando menos con 5 comun que los empleados ressresantada o el forma solicitada con los
personas con 3anosomas | que se contratan para este - contratos que se tenga
» . ; cual se tiene
de experiencia en la tipo de proyectos se para los recursos
prestacion de servicios contraten a través de esta contrataldo al humanos con la
motivo de esta licitacion, figura. cFLJJeerri?ansogTaes experiencia requerida.
similares a los solicitados | ;Se acepta nuestra solicitud? | .- idades
en el Anexo Técnico. Asi — b B
mismo deberd anexar Tgcnlca egte_
P ——— Se debera presentar la. procedimiento.
(]:,?Apslg del pereonal de a documentacién necesaria -
laci eyl que demuestre que el :Se acepFa
i et alc;lgnz personal que cuenta con la nuestra solicitud?
v spn/Eloselieiaas. experiencia solicitada trabaja
de forma constante con el
proveedor en los servicios de
la partida en la que este
participando.
Experiencia en el servicio Pregunta 5 Se solicita a la
El licitante debera convocante
acreditar que cuenta con Se solicita a la convocante eliminar el
cuando menos con 5 nos indique si es correcta | documento Alta
personas con 3 aflos o mas | nuestra apreciacién que la del IMSS toda vez Técnica
de experiencia en la forma de acreditacién, de que conforme al /é
prestacion de servicios este sub rubro es articulo 152, 15b, 15¢ Se aceptara la
19 motivo de esta licitacién, presentando el Curriculm y15d, de la Ley presentacion del
similares a los solicitados VITAE del personal? Federal del Curriculum Vitae en
en el Anexo Técnico. Asi Trabajo, las extenso, para acredi
mismo debera anexar RESPUESTA empresas pueden este rubro.
copia fiel del alta ante el subcontratar w,/
IMSS del personal de la Técnica personal motivo
empresa relacionado al Se aceptard la presentacion por el cual este
servicio solicitado.

del Curriculum Vitae en

requisito estaria
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Numeral o Punto

Pagina e Pregunta Repregunta Respuesta
extenso, para acreditar este | coartando la libre
Competencia o habilidad | rubro; es decir, copia de los | competencia toda
en el trabajo cursos de capacitacion vez que mi
El licitante debe contar relacionados con el servicio representada no
con personal capacitado expedidos por el fabricante, tiene personal
sobre las actividades para para el personal acreditado contratado
la prestacion del servicio, | en el rubro Experiencia en el directamente.
por lo que el licitante debe servicio y debera anexar
presentar copia de los copia fiel del alta ante el IMSS
cursos de capacitacion del personal de la empresa
relacionados con el servicio relacionado al servicio
expedidos por el solicitado.
fabricante, para el personal
acreditado en el rubro
Experiencia en el servicio.
Debido a que los
Pregunta 10, ) documentos
Se solicita que para cumplir solicitados en la
con este punto se acepte respuesta
presentar carta de otorgada son de
(iv) Cumplimiento de satisfaccion firmada por caréacter
contratos: 9 puntos funcionario facultado dela | -onfigencial y no
Contratos con empresa | direccion de Tecnologias de nos seran
privadas y/o con gobierno | |2 Informacion o de Sistemas | oporcionados y
de las dependencias y/o = la totacitn del o
Dice: _entidades de la personal en las e
Para el caso de contratos ad:}'er‘rf;;al%or; Etljsb!:'?tzceoln dependencias, | gj g funcionarie facultado
y/o pedidos con c%ntrato ugconten " solicitamos a la ot
depepdencnas y/o ; e 9 convocante que contrato, no se requiere
entidades de la manifestacion expresa del para verificar la presentar mayor
20 administracién publica, cliente sobre el validez del B T —

deberan presentar la
cancelacion de la garantia
de cumplimiento del
contrato y/o pedido
correspondiente, o bien
manifestacién expresa del
representante legal con
facultades de
administracién o de
dominio de la contratante.

fom=="

cumplimiento de las
obligaciones pactadas.
¢Se acepta nuestra solicitud?
RESPUESTA
Técnica
Se aceptard la carta de
satisfaccién, de la forma
solicitada, siempre y cuando
se incluya la identificacion
oficial del funcionario, asi
como-el documento que lo
vincule como el funcionario
facultado para recibir el
servicio liberado.

firmante, acepte
que el firmante de
la carta sea una
persona del area
responsable de
realizar el
seguimientoy
validar el debido
cumplimiento de
las obligaciones
del contratoy que
su firma figura en
el contrato ;Se
acepta nuestra
solicitud?

de lo contrario, debera
anexarse documentacion
probatoria de facultades

sobre ese contrato.

4

4

e
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De conformidad a lo que sefiala el articulo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante de la
convocatoria

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone
a disposiciéon de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Direccién de
Recursos Materiales e Infraesructura, ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizéabal s/n, esq. Av. Miguel
Bernard, Col. La Escalera, Demarcacioén Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320 en donde se encontrara
disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye
a la notificaciéon personal. La informacién también estard disponible en la direccién electrénica
https://compranet.funcionpublica.gob.mx.

Finalmente, se recuerda que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevard a cabo a las
10:00 horas del dia 20 de abril de 2021, en |la Direccidon de Recursos Materiales e Infraesructura, ubicada
en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion Territorial
Gustavo A. Madero, C.P. 07320, siendo un acto formal que dard inicio puntualmente, por lo que después
de esa hora no se permitird el acceso a ningln observador o servidor publico ajeno al acto, de conformidad
con lo que seflala el articulo 47 del Reglamento de la Ley.

Después de dar lectura a la presente Acta, se pregunta a los asistentes si tenian alguna duda o comentario
respecto al presente acto que quisieran hacer constar, respondiendo negativamente y manifestaron no
tener ninguna objecién respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta primera, Unica y Ultima
junta, siendo las 17:00 horas, del mismo dia de su inicio.

Esta Acta consta de 40 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este
acto, quienes reciben copia de la misma. :

OBSERVADORES SOCIALES
NOMBRE Y EMPRESA QUE REPRESENTA RUBRICA

NO SE RRESENTO NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU
INTERES DE PERMANECER EN EL ACTO CON CARACTER DE
OBSERVADOR
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICIC'JN DE BIENES Y SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011BO0001-E61-2021

“CONTRATACION DE SERVICIOS DE INTERNET Y VPN QUE REQUIERE EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL”

POR PARTE DEL AREA CONVOCANTE (INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL)

AREA CONTRATANTE
NOMBRE Y CARGO AREA RUBRICA
M.A.P. Lydia Loza Lugo ) Direccion de Recursos
Directora Interina de Recursos Materiales e Materiales e
Infraestructura : Infraestructura
M.A.-P.- I.g’naCIo Rodr!g_o‘B’ravo H.ernandez Divisién de Adquisicién
Division de Adquisicion de Bienes y : e
5 @ de Bienes y Servicios
Servicios

POR PARTE DE LAS AREAS REQUIRENTES DE LO5 SERVICIOS
NOMBRE Y. CARGO AREA RUBRICA

Direccién de
Cémputo y
Comunicaciones

Ing. Manuel De la Cruz Cruz Direcciéon de
Jefe del Departamento de Conectividad y Cémputo y m/
Transmisiones Comunicaciones

Ing. Francisco Javier Hernandez Betancourt
Jefe de la Division de Telecomunicaciones

POR PARTE DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL
NOMBRE Y CARGO RUBRICA

No se designé representante

POR PARTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
NOMBRE RUBRICA

No se designé representante ' '

FIN DEL ACTA
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