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JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas, del 29 de abril de 2021, en la Direccién de Recursos
Materiales e Infraesructura, ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n, Esg. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera, Demarcacidén Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la
Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en
los articulos 33, 33 Bis y 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
{en adelante, la “Ley"), articulos 45 y 46 de su Reglamento asi como del numeral 3.14 Junta de

Aclaraciones a la Convocatoria.

Este acto es presidido por la M.AP. Lydia Loza Lugo, Directora Interina de de Recursos Materiales e
infraestructura del IPN, facultada por el Numeral VL4.3. de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional {(POBALINES),
asistida por el M.A.P. Ignacio Rodrigo Brave Hernandez, adscrito a la Divisiéon de Adqguisicién de
Bienesy Servicios, servidores pUblicos designados por el Institute Politécnico Nacional, al inicio de esta
junta se comunicd gque de conformidad con el articulo 33 Bis de la “Ley” solamente se atenderan
solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito en el que
expresen su interés en participar en esta Licitacion Publica de Cardcter Nacional de participacion
Electrénica a través del sistema CompraNet. :

El servidor publico que preside el acto, informdé a los asistentes que los servidores pUblicos en el
contacto con particulares deben observar el “Protocolo de Actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado en
e} Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016 y 28 de
febrero de 2017, mismo que puede ser consultado en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob,mx)
a través de la siguiente liga:

o

K

httDs://www.qob.mx/cms/uD!oads/attachment/file/196367/Protoco!o version_integrada 28-feb-
17 _v2.0df

Asi mismo, se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 penultimoe parrafo

de la Ley, a este acto no asistid ningun representante o persona que manifestara su interés de estar ‘
presente en el mismo con el caracter de observador.

El servidor publico que preside el acto, fue asistido por los representantes del drea requirente, |

M. en C. Mayra A. Paredes Farrera, Jefa de la Divisién de Cémputo vy el Lic. Juan Carlos Bautis
Martinez, Jefe del Departamento de Monitoreo y Servicios Computacionales ambos de la Direccién

de Cémputo y Comunicaciones, los cuales solventardn las preguntas de caracter técnico, £uyo
nombrey firma aparecen al final de la presente Acta.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma a través de CompraNet, las solicitudes de
aclaracién a la Convocatoria acompahadas del Escrito de interés en participar por parte de los

siguientes licitantes:
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1 Swon It Services México, S.A. de C.V. COMPRANET 20

2 | Gama Sistemas, S.A. de C.V. ‘ COMPRANET 10

Como se constata en la mascarilla del Sistema CompraNet Anexa a continuacion:

Banvenico GG DuRaN Buttos B (0

Sy
W

()

En dicha mascarilla consta el horario y forma de presentacidn de las solicitudes de aclaracion citadas. y\

El drea requirente a través de la convocante realiza la siguiente precision.

Pagina 30, Puntos vy porcentajes, punto f} dice:

Propuesta de capacitacion, adicionales al servicio solicitado para dos personas de: MS-
f) Valores Agregados 5007T00: Microsoft 365 Security Administration. 25

Debe decir:

Propuesta de capacitacion, adicionales al servicic solicitado para dos personas de: MS-
f) Valores Agregados | 500T00: Microsoft 365 Security Administration y ademaés 25 unidades de Monetary v 2.5 /
Commitment de Azure
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Pagina 24, Numeral 5. Garantias
Punto B. garantia de cumplimiento de contratoe, inciso e) De Responsabilidad civil.

DICE:

“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a favor del IPN, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del contrato, en el domicilio que para ello se le indigue; una pdliza de responsabilidad civil
general gue garantice los dahos que puedan causarse a el IPN durante la prestacion de los servicios,
por dafos a terceros en sus bienes o en sus personas, Por una suma asegurada de 10% (diez por ciento)
del monto maximo total adjudicado sin incluir el IVA, por evento o por el total resarcimiento del dafo.
Dicho seguro debera ser expedido por una compafifa aseguradora establecida en territorio nacional,
durante la vigencia del contrato.

DEBE DECIR:

Deberd presentar escrito dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, en el
domicilio que para ello se le indique, en donde se compromete a garantizar la reparacidon de los dahos
o perjuicios gue durante en la entrega ocasione su personal, a los bienes muebles e inmuebles o
personas gue se encuentren en las Instalaciones del Instituto, mismo que serd sin costo alguno para el
“IPN” v en un lapso no mayor a los 10 dias naturales posteriores a la fecha de notificacién del
acontecimiento por parte del “IPN", debiendo iniciar los trabajos de reparacidn al dia siguiente habil de
dicha notificacion.

Como se lee pagina 11 . )
371 Rubrica de documentos en el acto de presentacién y apertura de Administrativa
proposiciones. Sf se acepta su peticidn, para efectos de ia

| El servidor publico designado por la Convocante v el representante del drea propuesta las copias de los contratos

‘| técnica o requirente de los servicios, rubricaran en su totalidad las| presentados para los apartados de puntos
proposiciones econdémicas presentadas por los licitantes. porcentajes podran no venir rL’Jbricadosﬂ?&/
Pregunta 1. Podria la convocante aceptar las copias de los contratos que| parte del representante legal del licitarte;
solicita en dos puntos especificos gue no sean rubricados por la cantidad de| sin embardo deberan venir debidamente
hojas. ordenados y foliados.

(Acepta nuestra peticion?

Como se lee pagina 23: Técnica/Administrativa

2 Ver Precision Segunda por parte de la

5-Garantias Convocante.
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e} De Responsabilidad civil

“EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a favor del IPN, dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, en el domicilio que
para elio sele indique; una pdliza de responsabilidad civil general que
garantice los dafos que puedan causarse a el IPN durante la prestacion
de los servicios, por dafos aterceros en sus bienes 0 en sus personas, por
una suma asegurada de 10% {diez por ciento) del monto maximo total
adjudicado sin incluir el IVA, por evento o por el total resarcimiento del
dafio. Dicho seguro deberd ser expedido por una compafiia aseguradora
establecida en territorio nacional, durante la vigencia delcontrato.

Pregunta 2: DADO QUE EL SERVICIO OFERTADO ES UN INTANGIBLE Y CUYA
ACTIVIDAD EMPRESARIAL NO PONE EN RIESGO BIENES O PERSONAS DEL
IPN SE SOLICITA A LA CONVOCANTE LA OMISION DE ESTA POLIZA, (SE
ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

| ~ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
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Como se lee: pdgina 25
7.5 Propiedad Intelectual

Los licitantes asumirdn la responsabilidad total en caso de que infrinjan la
legisiacién relativa,a la propiedad intelectual (patentes, marcas y derechos de
autor, entre otros), eximiendo de toda responsabilidad a la Convocante.

Pregunta 3: Pueden confirmar la convocante que la responsabilidad a la que
hace mencion, se refiere al correcto otorgamiento de las licencias adquiridas?
Considerando que la patente es de propledad del fabricante?

Técnica
No es correcta su apreciacidén, no sélo se
refiere a las licencias a adquirir sino a la
violacién de propiedad intelectual de
cualquier patente, marca y derecho de
autor.

Ellicitante debera asegurarse que durante la
implementacidén de las licencias no se
infrinjan los derechos de la propledad
intelectual tales como patentes, marcas y
derechos de autor

Como se lee pagina 26 y27:

9.0 Condiciones de Pagoy Facturacién

La Convocante realizaré el pago de los bienes y/o servicios dentro de los 20
dias naturales contados a partir de la entrega de la factura que losampare,
previa recepcién de los entregables y a entera satisfaccion del
Administrador del Contrato, conforme al anexo técnico y, en su caso, &l
mismo .quedara . condicionado  proporcionalmente al pago que . el
Proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales.

De conformidad con el ultimo parrafo del articulo 51 de la Ley, la
Convocante realizard el pago por.medio de transferencia electrénica . a
través del Sistema integral de Administracidon FinancieraFederal {SIAFF) de
la Tesoreria de la Federacion, para lo cual el Proveedor deberd entregar la
documentacion sefalada en el {Anexo XXI} de la presente convocatoria
indicando, entre otros datos, la institucidn bancaria y el nimero de cuenta
donde requiere se realice el pago de las obligaciones derivadas del
Contrato de la licitacion.

Conforme al programa de Cadenas Productivas instrumentado por
Nacional Financiera, SNC, elProveedor tendra la opcién de solicitar el pago
que corresponda cediendo los derechos de cobroa favor del intermediario
financiero que el Proveedor elija, en términos de lo dispuesto en el articulo
46 de la Ley, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico
en Cadenas Productivas.

Administrativa

Si, es correcta su apreciacion, el proceso de
pago  obedece ‘a la forma en como el
Gobierno Federal subsana sus compromisos,
dentro de este proceso existen las cadenas
productivas para .que el proveedor obtenga
el beneficio de una liguidez inmediata,
aungue es decisién total del mismo para
optar por tomarlo, considerando que tendrd
que pagar el costo financiero
correspondiente, todo esto sin que en ello el
PN tenga intervencidén alguna.
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Pregunta 4: es en nuestro entendido que en caso de resultar adjudicado
podemos decidir que la forma de pago sea por trasferencia bancaria, sin que
nos obliguen a tomar la opcién de cadenas productivas y factoraje

¢ Puede confirmar esto por favor?

Como se lee pagina 7:

La convocante especifica en el punto APARTADO |. DATOS CENERALES DE LA
LICITACION

112 Programa de apoyo a Proveedores del sector publico.
Con base en el Programa de Apoyo a Proveedores del Sector Publico, ofrece a

sus proveedores a través de las Cadenas Productivas de Nacional Financiera, Administrativa
esquemas financieros para solicitar descuento o factoraje de sus contra-| No es necesario presentar un escrito, si
5 recibos con condiciones preferenciales y requisitos minimos, asi como | quieren entrar al programa de apoyo,

financiamiento para capital de trabajo de hasta el 50% del monto de los| deberdan comunicarse a la linea telefdnica
Contratos formalizados. Para mayor informacidn Hlamar a NAFIN al teléfono O1- | mencionada.

800-6-23-46-72

Pregunta 5: Se solicita a la convocante aclarar si es necesario que se presente
algln escrito si no pretendemos acceder a el pago via Cadenas Productivas?
O cual es el método o forma en que manifestemos nuestra oposicidon al pago
mediante el mencionado programa de Cadenas Productivas.

Como se lee pagina 29:

i) Capacidad del licitante

a} Capacidad de recursos humanos
El Licitante debe presentar documentos donde se|
evidencie gue sus recurscs humanos propuestos

Dominio de para brindar el licenciamiento solicitado, s¢
herramientas encuentran en activo en la empresa u organizacion Técnica

6 relacionadas y cuentan con al menos 1 certificado yfo diplomas of |Si, se acepta su peticidén, testanto
con el servicio. reconocimientos expedidos por la marca qug | Unicamente los datos personales sensibles

demuestre que su  personal domina las
herramientas relacionadas con el
licenciamiento. %/
Pregunta 6: ASI MISMO SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE ACEPTE LA vy
COPIA FIEL DEL ALTA ANTE EL IMSS CON LA INFORMACION DE SALARIOS AN
OSCURECIDA U OCULTA POR MOTIVOS DE CONFIDENCIALIDAD ACEPTA

NUESTRA PETICION?
Como se lee pagina 30:
b} Capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento
Ellicitante, deberd presentar carta membretada por el 7
fabricante y firmada por su representante legal en
México, dirigida al Instituto Politécnico Nacional, Técnica
Recursos de | donde se evidencie que el licitante cuenta con la | | No se acepta su solicitud, los Iicitan}é{
7 Equipamiento | c@pacidad de cumplir con todos los productos v | | qeperan presentar el documento emifido
cantidad esespecificados en el Anexo Técnico. por ef fabricante en el que se especif/ique

Pregunta 7: SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE OMITA LA | que es parte del programa LSP
SOLICITUD DE ESTE ESCRITO POR PARTE DEL FABRICANTE YA QUE SOLO
EMITE CARTAS ESTANDARES EN DONDE INDICA QUE ES DISTRIBUIDOR LSP

:PODEMOS PRESENTAR SOLO LA CARTA DE LSP?
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Como se lee pagina 30:
{ii} Experiencia y especialidad del licitante: 14 Puntos

Pregunta 8: de manera respetuosa le inforrmamos a la convocante que, en el
mes de julio del 2020, cambiamos de nombre de razdn social sin constituir una
nueva empresa, podria la convocante aceptar contratos con nuestra razén
social anterior como evidencia de nuestra experiencia y especialidad,
Acompafiaremos a los contratos con el acta de cambio de razén social

;Acepta nuestra peticion?

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

 SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Técnica
Sise acepta la peticion, siempre y cuando los
contratos celebrados coincidan con la razén
social anterior.

Como se lee pagina 30:
La convocante especifica en el punto (i) Capacidad del licitante: 24 puntos
(i} Capacidad del licitante: 24 puntos

b} Capacidad de recursos econdmicos y de equipamiento
Propuesta de capacitacion, adicionales al
servicio solicitado para dos
personas de: 2.5
s MS-500T00. Microsoft 365 Security

f) Valores
Agregados

Adrninistration
Pregunta 9: Se solicita a la convocante considerar la posibilidad de permitir a
presentacion de otros valores agregados que sustituyan el solicitado en las
bases, se acepta nuestra propuesta?

Téecnica
Ver Precision Primera por parte de la
Convocante

10

Como se lee pagina 37:

VI Escrito mediante el cual acepta que cuando se comprueben
deficiencias o vicios ocultos en los bienes entregados o en los
servicios proporcionados, asi como cualgquier otra responsabilidad
imputable al Proveedor, estos deberdn de ser subsanados en su
totalidad dentro de los siguientes 5 dias hébiles contados a partir de
la fecha de notificacién de este hecho al Proveedor, sin costo para
la Convocante y sin que las sustituciones impliquen su
modificacién; si el Proveedor, después de haber sido notificado no
subsanase la causa o causasqgue dieron motivo o dentro del plazo
sefialado, se podran aplicar las penas convencionales sefialadas en el
numeral 4 de esta convocatoria, sin perjuicio de los demas derechos
que la Convocante tenga con el Proveedor {Anexo Xii}.

Pregunta 10: Se solicita amablemente a la convocante que considerar que
SWON 1T SERVICES MEXICO SA DE CV {SoftwareONE) es revendedor de
licencias Microsoft, cuya propiedad es del Fabricante por lo que es imposible
que pueda responder de vicios ocultos o defectos en la fabricacidon de algo que
solo comercializa SoftwareONE, sin que esto nos exima de la escalacidn
correspondiente ante el fabricante en vista de ello, favor de confirmar si es
viable que se presente escrito con esta aclaracion.

;(Acepta nuestra peticion?

Técnica

No se acepta su peticion. El servicio debera
ser garantizado por la empresa {proveedor}y
el licenciamiento o productos deberan ser
garantizados a través del fabricante

n

Preguntas sobre ANEXO TECNICO
Pégina 43
Se le informa a la licitante que &} SKU 54R-00098 ya no esta disponible en lista
de precios del fabricante, este producto fo da el fabricante como un beneficio
del contrato sin costo.
Pregunta 11 ; Acepta la convocante gque se quite de la cotizacion?

Técnica
No se acepta la peticion. Es necesaifo
mantener el sku en la cotizacién, ya due
forma parte integral de los requerimigntos
funcionales. Sin embargo, se debera realizar
la aclaracion sobre el estado que guarda el
mismo

12

Y srademy

5 GARCUOES | MSImondcdiny ALNG SubsviavL Z

Técnica
No se acepta la peticién. La propuesta
econdmica y las facturas, en caso de ser
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Pregunta 12: ;Puede la convocante confirmar si podemos presentar la
propuesta en USD, de ser los adjudicados recibiria la factura en USD?

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

~ SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQU%S%C!C’)N DE BIENES Y SERVICIOS

adjudicado, deberéan ser emitidas en Pesos
Mexicanos

13

Como se lee pagina 43:
i | CrifctnAcdmeVL Fee MVL MOS-
| MTA- MCECertSitelicCombo500

 Certificationin

17 HT-00017  Academic VL MOS Cert

La convocante especifica en el punto 2 Requerimientos del servicio, 2.1
Funcionales

6. Para el producto H5T-00017, deberd garantizar que 100 de estos items
puedan estar en modalidad voucher o similar a fin de garantizar su uso sin
necesidad de modificar los accesos de administracién de la plataforma de
administracion y en localidades externas al area metropolitana

Pregunta 13 : de manera respetuosa se le informa a la convocante que en este
caso el licitante ganador por temas de confidencialidad no tiene acceso a las
plataformas otorgadas por el fabricante para el uso del producto H5T-00017,
por lo que el licitante no puede garantizar gue 100 de estos {tems puedan estar
en modalidad voucher o similar a fin de garantizar su uso sin necesidad de
modificar los accesos de administracion de ia plataforma de administracién y
en localidades externas al drea metropolitana, por ello es responsabilidad det
administrador por parte del cliente asignar los usuarios, asignar fecha y hora
de los exdmenes solicitados, el cliente puede realizar todas las combinaciones
que quiera pero cada vez que un usuario presenta un examen se usa un
voucher. Ejemplo: Si alguien toma la certificacion de Excel quedan 499 y asi
sucesivamente. Debido a lo anterior, solicitameos a la convocante omitir este
punto dentro de los requerimientos del servicio o bien confirmar que esta
garantia podria o no otorgaria el fabricante,

;Se acepta nuestra propuesta?

Técnica
No se acepta la propuesta, los licitantes
deberan realizar las gestiones

correspondientes ante el fabricante para la
entrega de los 100 items en modalidad
Voucher

Como se lee: Pagina 44

La convocante especifica en el punto 2. Reguerimientos del servicio, 2.1
Funcionales

Se debe contar con una Garantia de funcionamiento por dos meses
adicionales, que deberdn entrar en vigor a partir del término de la vigencia del
servicio. La garantia debe contar con respaldo del fabricante para los casos de
sopaorte (IPN-ENT-04). :

Pregunta 14: Se solicita a la convocante especificar si este punto hace
referencia a la disponibilidad del servicio dos meses adicionales, es correcta
nuestra apreciacién?

Técnica
Si, es correcta su-apreciacion, el proveedor
deberd considerar que el tiempo adicional
reguerido deberd ser a partir del término del
servicio con el proveedor, validando con el
ultimo registro con el fabricante

15

Como se lee: Pagina 44

La convocante especifica en el punto 2 Requerimientos del servicio, 2.1
Funcionales

5. El proveedor deberd garantizar la utilizacidon de las soluciones

ExchgSvrEnt ALNG LicSAPKk MVL Exchange Server Enterprise, SfBSvr ALNG
LicSAPK MVL

Skype For Bussines License/SoftwareAssurancePack MVL, SharePointSvr
ALNG LicSAPk MVL - SharePoint

Server, sin costo para el Instituto Politécnico Nacjonal (IPN], indicadndolo en el
entregable

(IPN-ENT-04) :

Pregunta 15: Podria la convocante especificar si este punto hace referencia a
proveer la configuracion, capacitacidén y/u orientacion de los productos
enlistados?

/

/
/

Técnica /
Se refiere a continuar la uti!izacic’)p” del
software, sin gue esto represente un’costo
para el instituto Politécnico Nacional
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Como se lee pagina 44:
La convocante especifica en el punto 2 Requerimientos del servicio 2.2 No P
s Técnica
funcionales L licitant deberan  indi
2. Indicar al IPN la correspondencia actual de las soluciones tdentityMgrCAL hiframl'ce'natgses sust‘tiraero n ‘;ar’ qbtie
ALNG LicSAPK MVL DvcCAL - Identity Manager CAL y FrirntidnttyMgr ALNG mencio‘nado (inclu e‘ﬂdg SKE de! drt“ct(f
16 LicSAPK MVL Live - Forefront tdentity Manager Server Live nombre o identiﬁgadores s ecif?ggcione '
Pregunta 16: Se hace del conocimiento de la convocante que la técnicas de las herramier{tas)pasf como Ioz
correspondencia actual de las soluciones IdentityMgrCAL ALNG LicSAPK MVL términos del fabricante para poder ser
DVeCAL - Identity Manager CAL y FrfrntidnttyMgr ALNG LICSAPK MVL Live - | SETIND8 para p
Forefront Identity Manager Server Live se encuentra disponible en Azure ’
como “Azure identity Manger”
Como se lee pagina 45
La convocante especifica en el punto 4 Soporte técnico Técni
. o . L écnica
El licenciamiento del software Programa de Licenciamiento Enroliment for - .
. . = . El servicio que proporcione el proveedor,
Education Solutions {EES), deberd operar adecuadamente con base en los . N .
17 . . : . L. debera apegarse a lo establecido en los
requerimientos funcionales y no funcionales descritos en la seccién . — .
g o . g Reguerimientos Funcionales y
Pregunta 17 : Se solicita a la convocante especificar si se refiere al soporte o .
o . Requerimientos no funcionales
otorgado directamente por el fabricante de acuerdo con el programa de
adguisicion de licencias EES como parte de los beneficios del programa?
Como se lee pagina 45
8. La convocante especifica en el punto 4 Soporte técnico
En caso de haber necesidad de brindar apoyo de manera praesencial para el Téenica
18|21 menos con 26 horas de anticibacion, ndieande e sccividades a remtizary o1 | £l S9pOrte técnico debe ser proporcionsdo
ersona!sde la emoresa euae asi l?:?ré' ' tzary por el proveedor, solo en caso necesario se
P presa q s . . . .. lescalaria con el fabricante.
Pregunta 18: se solicita a la convocante especificar si hace referencia al servicio
otorgado por el fabricante, por lo que se refiere a un soporte remoto, es
correcta nuestra apreciaciéon?
Como se lee pdgina 29
{i} Capacidad del licitante: 24 puntos
a} Capacidad de recursos humanos
El licitante debe presentar carta de su representante legal Téeni
. écnica
19 . . | donde acredite que cuenta con personal con al menos dos Si. es correcta la apreciacion
Experiencial 3r0s de experiencia en la implementacién de soluciones '
enel solicitadasen el Anexo Técnico.
servicio.
1a 2 personas ‘ 2
3 0 mas personas 3
Pregunta 19: ; Para comprobar la experiencia en el servicio Podria aclarar la
convocante si con el escrito del representante legai es suficiente? Vd
Como se lee pagina 29: 4
El Licitante debe presentar documentos donde se evidenci Técnica
inio d suisf ricgrsos humj:(is pr:c;au:ﬁi?;pir?angdf;:; gcspcéi?; Si, es correcta la apreciacion, sin embagfo,
20 Domsmp N =0 f' N to, ¢ egi ;‘ ramenos ] ceertiﬁcadlcga /o diglom debera agregar los documentos soporte de
herrgmxentas y cuentan c . Y P certificados y/o diplomas o reconocindientos
relacionadas reconocimientos expedidospor la marca que demuestre q -
. ! " expedidos por la marca
con el personal domina las herramientas relacionadas con el
licenciamiento.

e
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servicio. 1a 2 personas = !

30 mds personas ' 2

Pregunta 20: ¢ Podrian indicar la convocante si el documento para evidenciar
gue los recursos humanos se encuentran en activo se puede presentar el alta

ante el IMSS y carta emitida vy firmada por el drea de RH?.

Pagina 24, Numeral 5.B.e; “De Responsab civil”. Dice al to; “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a favor del 1PN, dentro de los 10 {diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato, en el domicilio que para ello se
le indigue; una pdliza de responsabilidad civil general que garantice los
daflos gue puedan causarse a el IPN durante la prestacion de los servicios,
por dafios a terceros en sus bienes o0 en sus personas, POr una suma
asegurada de 10% (diez por ciento} del monto maximo total adjudicado sin
incluir el IVA, por evento o por el total resarcimiento del dafio. Dicho seguro
debera ser expedido por una compafiia aseguradora establecida en territorio
nacional, durante la vigencia del contrato. Solicitamos amablemente a la
convocante que se elimine la entrega de la pdliza de responsabilidad civil del
presente procedimiento toda vez que el motivo de la misma es un contrato
de licenciamiento y por ende no hay posibilidad de riesgo de ocasionar dafios
a terceros en sus bienes o en sus personas. ;Seacepta nuestra solicitud?

Técnica/Administrativa
Ver Precisién Segunda por parte de la
Convocante.

Pagina 24, Numeral 7.2 Plazo de prestacién de los servicios. Dice al texto;
“El Proveedor deberd prestar los servicios a partir del dia habil siguiente de la
notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2021 ¢ Este punto se refiere
a la vigencia del servicio o a la entrega del licenciamiento?

Técnica
Se refiere al plazo para la prestacion de los
servicios y la vigencia del contrato, serén a

partir del dia habil siguiente de la
notificacion.del fallo al 31 de diciembre de
2021, - ademds -para la vigencia dei
licenciamiento deberd considerarse los

meses de garantia de funcionamiento
establecidos en el Anexo Técnico

Pagina 27, Apartado V. CRITERIOS DE EVALUACION Y DE ADJUDICACION.
La documentacion para presentar para la evaluacion de los participantes .
(Debe ser integrada dentro de la propuesta técnica? - )

. Técnica - Administrativa
Dentro de los parémetros Técnicos/Legales
se encuentra una carpeta “CRITERIOS DE
EVALUACION 'Y  ADJUDICACION" donde
podréd  incorporar  la doCumentacEér}x

Pagina 43. Anexc 1 Anexo Técnico, Numeral 2.1 numeral 5 Solicitan 2
licencias de 54R-00098 MSImgnAcdmy ALNG SubsVL MVL. Informamos a la
convocante que a partir del mes de octubre del afio 2020 este producto se
dejé de comercializar y se entrega sin costo a las Instituciones que contratan
el Enroliment for Education Solutions (EES), Motivo por el cual solicitamos
amablemente a la convocante se elimine dicho numerai de su

requerimiento. ; Se acepta nuestra solicitud?

solicitada para ser evaluada /

_ Técnica
No se acepta su solicitud. Es necesafio
mantener el sku ya que forma parte integral
de los requerimientos funcionales/ Sin
embargo, se debera realizar la aclaracién
sobre el estado que guarda el mismo

.
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Pagina 44. Anexo 1 Anexo Técnico numeral 2.1 punto 5. Dice al texto; El
proveedor debera garantizar la utilizacion de las soluciones ExchgSvrEnt
ALNG LiIcSAPK MVL - Exchange Server Enterprise, SfBSvr ALNG LicSAPk MVL
- Skype For Bussines License/SoftwareAssurancePack MVL y SharePointSvr Técnica
5 ALNG LicSAPk MVL - SharePoint Server, sin costo para el Instituto Politécnico . o
: . . Si, es correcta su apreciacion
Nacional {IPN). Es de nuestro entender gue este punto se refiere a que se
debe garantizar al Instituto Politécnico Nacional el derecho de uso de las
soluciones listadas de manera OnPremise sin costo para el Instituto. (Es
correcta nuestra apreciacion?
Pagina 44. Anexo 1 Anexo Técnico numeral 2.1 punto 6, Dice al texto; Para P
. . . Técnica
el producto H5T-00017, deberd garantizar que 100 de estos ftems puedan .
. e . . ; . No se acepta la propuesta, los licitantes
estar en modalidad voucher o sirnilar a fin de garantizar su uso sin necesidad . . :
- - . cdeberan realizar fas gestiones
6 de modificar los accesos de administracion de la plataforma de . et
L - ) o . . . correspondientes ante el fabricante para la
administracion y en localidades externas al drea metropolitana. Solicitamos . S
entrega de los 100 items en modalidad
amablemente a la convocante nos dé una explicacidon mas amplia sobre este
Voucher.
requerimiento. Gracias.
Técnica
Pagina 44. Anexo 1 Anexo Técnico numeral 2.2 punto 2, Dice al texto; | Ef licitante participante debera indicar, que
Indicar al IPN la correspondencia actual de las soluciones IdentityMgrCAL | herramientas  sustituyeron al rubro
9 ALNG LicSAPK MVL DvcCAL - identity Manager CAL y FrirntidnttyMgr ALNG | mencionado (incluyendo SKU del producto,
LicSAPKk MVL Live - Forefront identity Manager Server Live. Solicitamos | nombre o identificadores, especificaciones
amablemente a la convocante nos dé una explicacién mas amplia sobre este | técnicas de las herramientas) asi como los
reguerimiento. Gracias. términos del fabricante para poder ser
- utilizadas.
Pagina 30. Apartado V. Criterios de evaluacién y de adjudicacién numeral |
10.2 g. a) Capacidad del licitante Recursos de equipamiento. Dice al texto:
El licitante, deberd presentar carta membretada por el fabricante y firmada Técnica
por su representante legal en México, dirigida al Instituto Politécnico | No se acepta su solicitud, los licitantes
8 Nacional, donde se evidencie que el licitante cuenta con ia capacidad de | deberdn presentar el documento emitido
cumplir con todos los productos y cantidades especificados en el Anexo | por el fabricante en el que se especifique que
Técnico. ila carta que  emite Microsoft en . la cual nos avala como |es parte del programa LSP ,
distribuidores con fa certificacién LSP Académico, podra ser tomada por el ﬁg}{
Instituto para el cumplimiento de este numeral?
Pagina 30. Apartade V. Criterios de evaluacién y de adjudicacion numeral
10.2 g. f} Valores Agregados. Dice al texto: Propuesta de capacitacion, Técnica
o) adicionales al servicio solicitado para dos personas de: MS-500T00: Microsoft | Ver Precisién Primera por parte de la
365 Security Administration. ¢EE Instituto Pohtecmco Nacional’ aceptana Convocante
valores agregados diferentesa} sohcctado” :
En caso de que la respuesta a- la pregunta anterior sea afirmativa. L .
10 | ¢Solicitamos amablemente a la convocante nos pueda indicar que valores Técnica .
g . . . . Se responde con la respuesta anterior
agregados serfan del interés def Instituto?

Las respuestas otorgadas por parte de la Convocante en primera instancia fueron incorporadas

Sistema CompraNet a las 10:08 horas del dia 28 de abril de 2021, dando oportunidad a los licitantes de
efectuar preguntas relativas a las respuestas otorgadas por la convocante hasta las 16:10 horas/del
mismo dia 29 de abril de 2021, como se constata en la mascarilla inserta a continuacion:

|
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Siendo las 16:10 horas del dia 29 de abril de 2021, se reanudd el presente acto, haciendo constar que
de conformidad con el segundo péarrafo de la fraccion Il del articulo 45 del Reglamento, se recibierdn
4 repreguntas por parte del licitante Swon It Services México, S.A. de C.V., sobre las respuestas y las

presiciones hechas por la Convocante, tal como se aprecia en la siguiente pantalla:

Wieresaes MEGG DutaN sueNoe B, (1 O

GET - et AnIes T BET

i Comp, z’aﬂfg;@"ﬁ?@
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Derivado de las respuestas de la convocante a las solicitudes de
aclaracion, pchemos a su consideracion las siguienies preguntas:

1. Como se lee dentro de las precisiones,
Drec:smr\ segunda por parte de la convocante:

Paging 24, Numeral 5, Garantias
Punto 8. garantia de cumplitiento de contrato, incise ¢} De Responsabiiidad civil,

DRICE:

“EL PROVEEDORY se obliga 5 entregar & favor del 1PN, dentro delos 10 id
ia firrna del contrate, en 2 domicilio que para ello se le indique; un

1 de 10

DUCACION INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
el SECRETARIA DE ADMINISTRACION

e

MRECCION DE RECURSOS MATERIALES &
INFRAESTRUCTURA : f‘%
oasiSn DE ADQU!:!f'iéH DE BIENES Y SERVICIOS ; i . e
1 RESPUESTAS DE LA CONVOCANTE A L ACLARACION - Administrativa 4
Sl, as correcta su apreciacion

DEBE DECIR: : .

Deberd nresentar escrte dentro de los 10 {diez) dias naturaies postens 3 4 firms del cont

demicilio giie para ello se le indique, en donde sg commcmeze a garantizar i sracion o /
o dey /
R

ine
perjuicios qua durante &n s entrega ocasione su ;fmr* , 2 los blenes muebiss & m*rmeci“ 0 o
qua se encuentren en las Instalacicnes del Institute, mis

un lapso no mayor a los 10 dias neturales posteriores & l
parte del "IPN', debiendo iniciar los trabajos de reparacion

Pregunta: Bajo esta especificacidn, damos por entendido que el )j/
y | licitante ganador Unicamente deberd presentar el escrito bajo las V
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caracteristicas y contenido mencionados en este parrafoy no la pdliza
de responsabilidad fiscal, ¢ es correcta nuestra apreciacion?

Pregunta 7 de las respuestas de la convocante a las solicitudes de
aclaracion a nombre de SWON IT SERVICES MEXICO S.A. DE C.V.

|

Como se jee pagina 30:
Técnica

b} Canacidad de recursos econdmicos y de squipamiento X
| Etlic , debard presentar caita membretada por el E No se acepta su soliciud, los lic {
7 ? fabricante ¥ firmada por sy rem ‘?m;nte 1eg_az S | debardn presentar ef documento e i
! ; México, dirigida al Ingtitute Politécnico Nacionzl, o ¢ fabricante en o qua & &5 .
L necursosde | donde se evidencis que ¢l fictente cuenta con fa || P © ot orsaras LG5 | |
gEquépamEen{g capacidad de cumplir con todos los producios ¥ %‘Ne“-s paite Gel programs Lt "
L cantidad essspecificados en el Anexo Téanico, | | é’j
J
4de 10 i/
. e , . Técnica
2 : L
Se acepta la solicitud
; HatH ABLEMENTE A LA CORVOC OMITA LA
[ CATG POR PARTE DEL FABRICANTE Y4 QUE SOLO i
L SN DONDE INDICA QUE S DISTRIBUIDOR LSP |
i i
| PODEMOS PRESENTAR SOLO LA CARTA DE LSP? |
Pregunta: Se solicita a la convocante aceptar la carta estandar del
fabricante donde especifica que somos distribuir LSP, ;se acepta
nuestra solicitud?
Pregunta 13 de las respuestas de la convocante a las solicitudes de | ' Téeni
. écnica
3 laclaraciéon a nombre de SWON IT SERVICES MEXICO S A DE CV. Si. se acepta la propuesta
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Ls convocante especifica en el punte 2 Reguerimientos del serviclo, 21
Funcionales

& Para ¢ producto H5T-000V7, deberd garantizer que 100 de esios ftems
pusdan estar en modalided voucher o similer 8 fin de gatantizar su uso sin
necesidad de modificar fos acceses de administracién de la plataforms de
arnas al drea metropolitana Téenica

?regunta 13 de manera respetuoss sele informa s g convacantie que eneste | No se acep
caso el lictante czmdc,f por termas de confidencialidad no tiens acceso 2 18| deberdn
gadas por o fabricante pars el uso del producto HST-000V, | corrasp
porioquest w0 puede ga que 100 de estos tems puadan estar | entrega de fos
en modalidad vousher o similar a fin de garantizar su uso sin necesidad de | voucher
muodificar los accesos de administracion de la plataforma de aom‘mﬁm o0 y
en localidades externas at drea metropolitana, por elffo es responsabifi
sdministrador por parte del cliente
de los evamenes sulicilados, ¢l clien
que quicra pero cada ver que un usuario PIESERLE UN exarmen se Uss un
voucher, Sjsmple: S alguien toma ks certificacidn de Excel quedsn 498y 2
sucesivaments, Debico a lo anterior, soficiiamos a s convecante omitly este
punto dentro de los reguerimientas del servicio o bien confirmar que esta
garantia pedria o no otorgaris & fabricanta,
58 acepta nuestra propuasta? ) %{é

plataformias

Pregunta: solicitamos a la convocante la aceptacion de la generacion
de una cuenta alterna para la administracién de la plataforma, ya que
el fabricante no emite ningun tipo de voucher y todo se administra a
través de una plataforma. se acepta nuestra propuesta?

2 INSTITUTO POUTECN!CO NACIONAL
EDUCACION | SECRETARIA DE ADMINISTRACION

e DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURA
DIVISION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Pregunta 11 de las respuestas de la convocante a las solicitudes de
aclaracién a nombre de SWON IT SERVICES MEXICO S.A.DE CV.

(ACEDIa NUSSHA pELICION!

Preguntas sobre AHEXO TECNICO

Pigina 43
| Seleinforma a s feitante que e SKU S4R-00098 ya no esté disponibleensta
i . -
4 ; de precios del fabricante, este producio o da el fabricante como un beneficio

el contrato sin costo.
Pregunta T jAcenta fa convocante que se quite de s corizzcion’

Pregunta: Se solicita a la convocante considerar que el SKU's
mencionado en esta pregunta ya no existe en la lista de precios del

fabricante, por lo tanto, no podemos incluirla dentro del listado en la
\ ;| propuesta econdmica, ya que es un beneficio que forma parte de los

Técnica
El producto debera permanecer en
la cotizacién especificando su costo
en ceros, ya que no es posible
removerio del requerimiento

original, especificando que el
producto no tiene costo ya que es
parte de los Dbeneficios del
programa académico que otorga eéf
fabricante.
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programas académicos gue otorga €l fabricante. Proponemos a la
convocante hacer esta especificacién dentro de la propuesta
econdémica a presentar e incluirla en el listado de beneficios que son
parte de este esquema de licenciamiento, ise acepta nuestra

propuesta?

De conformidad a lo que sefala el articulo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante de la
convocatoria.

Para efectos de la notificacidon y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicidn de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Direccion
de Recursos Materiales e Infraesructura, ubicada en Av. Miguel Othon de Mendizabal s/n, esq. Av.
Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320 en donde se
encontrard disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal. La informacién también estara disponible en la
direccion electronica https//compranet.funcionpublica.gob.mx.

Finalmente, se recuerda que el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo a
las 10:0C horas del dia 11 de mayec de 2021, en la Direccidn de Recursos Materiales e Infraesructura,
ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizébal s/n, Esg. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién
Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, siendo un acto formal que dard inicio puntualmente, por o
que después de esa hora no se permitirad el acceso a ningln observador o servidor publico ajeno al acto,
de conformidad con lo que sefiala el articulo 47 del Reglamento de la Ley.

Después de dar lectura a la presente Acta, se pregunta.a los asistentes si tenian alguna duda o
comentario respecto al presente acto gue quisieran hacer constar, respondiendo negativamente y
‘manifestaron no tener ninguna objecién respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta
primera, Gnica y Gltima junta, siendo las 17:00 horas, del mismo dia de su inicio.

Esta Acta consta de 16 hojas, firmando para los efectos tegales y de conformidad, los aSIstentes a este
acto, guienes reciben copia de la misma.

SU INTERES DE PERMANECER EN EL ACTO CON CARACTER
DE OBSERVADOR
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. ceid
M.A.P. Lydia Loza Lugo Dire nde
. . Recursos
Directora Interina de Recursos .
. Materiales e
Materiales e Infraestructura
Infraestructura
. . . eccidn de
M.A.P. Ignhacio Rodrigo Bravo Hernandez Dir nd
. e e . . Recursos
Divisién de Adquisicion de Bienesy s
. . Materiales e
Servicios
infraestructura

e

CC

M. en C. Mayra A. Paredes Farrera Cémputoy gfg/y
Jefa de la Divisién de Computo Comunicaciones }HX -~
del IPN T

i : : ireccién de
Lic. Juan Carlos Bautista Martinez Dir n
Jefe del Departamento de Monitoreo Computoy

e y Comunicaciones

Servicios Computacionales del IPN

Mo se designé representante

No se designé representante

FiN DEL ACTA
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