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GLOSARIO DE TERMINOS UTILIZADOS.

Para efectos de esta “CONVOCATORIA” ademas de las Definiciones contempladas en los articulos 2
de la “LEY" y el articulo 2 de su “REGLAMENTO” se entendera por:

Descripcion

TLC Tratados de Libre Comercio que cuentan con Capitulo de Compras del Sector Publico

Ley Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Reglamento Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
COMPRANET El Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales en la ubicaciéon

https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htmlx

Convocatoria

Es el documento que contiene las condiciones y requisitos que rigen y que seran aplicados
para esta licitacion, tal y como lo sefiala el articulo 29 de la Ley y 39 de su Reglamento

Licitante

Persona Fisica o Moral que participe en el presente procedimiento de licitacion

Proveedor

Persona fisica 0 moral que celebre Contrato de servicios con la convocante como resultado
de la presente Convocatoria.

Anexo Técnico

El presente documento que contiene las especificaciones y caracteristicas técnicas de los
“Servicios” a adquirir

Area Técnica

Coordinacién General de Servicios Informaticos / Direccién de Cémputo y

Comunicaciones

Area Requirente

Coordinacién General de Servicios Informaticos / Direccibn de Cémputo y

Comunicaciones

Servicio

El servicio que se sefialan en el Anexo Técnico de esta Convocatoria

Contrato o Pedido

instrumento legal que suscribe la convocante con el Proveedor en el que constan los
derechos y obligaciones conforme a los cuales se regiran las partes, indistintamente como se
le denomine Contrato o Pedido

Administrador del Contrato

el designado por el Area Requirente y/o Area Técnica en el Anexo Técnico

IPN

Instituto Politécnico Nacional

Area Contratante o DRMI

Direccidon de Recursos Materiales e Infraestructura

oIc

Organo Interno de Control en el IPN

Identificacion

identificacion oficial vigente con fotografia (credencial del INE, cartilla militar, pasaporte o
cédula profesional)

DOF Diario Oficial de la Federacién

IVA Impuesto al Valor Agregado

IEPS Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios
R.F.C. Registro Federal de Contribuyentes

S.H.C.P. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SAT Servicio de Administracion Tributaria

SFP Secretaria de la Funcion Publica

CFDI Comprobante fiscal digital por internet

Firma Electrénica

Firma electrénica avanzada que emite el Sistema de Administracion Tributaria en los términos
previstos en el articulo 2 fraccion Xlll de la Ley de Firma Electréonica Avanzada

Acuerdo de Medios

al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2011 y sus
actualizaciones

Catalogos

A los catdlogos, folletos, fichas técnicas, hojas técnicas, manuales y/o instructivos que los
licitantes presenten como parte de su proposicion técnica

Investigacién de mercado

A la verificacion de la existencia de bienes y/o servicios, de Proveedor(es) a nivel nacional y del
precio estimado basado en la informaciéon que se obtenga en la propia dependencia, de
organismos publicos o privados, de fabricantes de bienes y/o prestadores servicios, o una
combinacién de dichas fuentes de informacion

MIPYME

A las micro, pequefia o mediana empresas, conforme a la clasificacion de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Reglas de Contenido
Nacional

A las “Reglas para la determinacién, acreditacién y verificacién del contenido nacional de los
bienes y/o servicios que se ofertany entregan en los procedimientos de contratacion, asi como
para la aplicacion del requisito de contenido nacional en la contratacién de obras publicas,
que celebren las dependencias y entidades de la Administracién PuUblica Federal

Representante legal:

A la persona que cuenta con facultades legales suficientes para comprometerse por si
misma o por una persona fisica o moral en términos de la presente licitacion.
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El IPN en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, los articulos 3 fraccion IX, 25 primer parrafo, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion |1, 28 fraccion
[, 29, 30, 32 segundo parrafo, 33, 33 Bis, 34, 36, 36 Bis, 37 y 47 de la “LEY"; asi como 39, 52 y 85 de su
“REGLAMENTO"; convoca a los Licitantes que sean de nacionalidad mexicana u ofrezcan servicios que
cumplan con el grado de integracién nacional de conformidad con las “Reglas para la determinacion,
acreditacion y verificacion del contenido nacional de los servicios que se ofertan y entregan en los
procedimientos de contratacién, asi como para la aplicacion del requisito de contenido nacional en la
contratacién de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de la Administracion
PuUblica Federal” publicado en el DOF el 14 de octubre de 2010, la Divisiéon de Adquisicion de Bienes y
Servicios de la Direccidon de Recursos Materiales e Infraestructura de la Secretaria de Administraciéon
del IPN; con domicilio en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera,
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de México, con teléfono 55-57-29-60-00,
extension 51368, a participar en la LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL DE
PARTICIPACION ELECTRONICA numero LA-OT1IBO0001-E58-2021 relativa a la CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

Los licitantes aceptan que para participar en esta licitaciéon y demas actos que de ella se deriven, se
subordinara al cumplimiento de la siguiente:

CONVOCATORIA

APARTADO |.DATOS GENERALES DE LA LICITACION

1. Datos Generales de la Licitacion
1.1 Convocante

La Secretaria de Administracién del IPN, su Direccidén de Recursos Materiales e Infraestructura
a través de su Division de Adquisicion de Bienes y Servicios con domicilio en Av. Miguel Othoén
de Mendizabal S/N esqg. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo A.
Madero C.P. 07320, Ciudad de México, con teléfono 55-57-29-60-00, extensidn 51368, Ciudad de
México.

1.2 Caracter de la licitacién y Medio de participacién

La presente Licitacion es de cardcter Nacional de participacion Electrénica en el cual la
participacion de los licitantes sera de forma electrénica exclusivamente a través de
COMPRANET, para la o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de
proposiciones y el fallo; no obstante que la presente licitacién es por medio electrénico,
cualquier interesado podra asistir a los actos del procedimiento de licitacién como observador,
bajo la condicidon de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los
mismos.

El licitante debe presentar un escrito, en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
la totalidad del bien que ofrece, cumplen con el grado de integracion nacional del 65% de
conformidad con las “Reglas para la determinacién, acreditacién y verificacién del
contenido nacional de los bienes que se ofertan y entregan en los procedimientos de
contratacion, asi como para la aplicaciéon del requisito de contenido nacional en la
contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de la
Administraciéon Publica Federal”, publicadas en el DOF el 14 de octubre de 2010 (Anexo IlI).
(Solo aplica en caso de bienes)

Esta Licitacion Publica es de caracter Nacional por lo que sélo podran participar licitantes de
nacionalidad mexicana (Anexo XII).
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Numero de identificacion de la convocatoria

Esta convocatoria de Licitacién Publica de caracter Nacional de Participaciéon Electrénica
tiene asignado por COMPRANET el numero LA-011BO0001-E58-2021.

Ejercicios Fiscales de la Contratacion

De conformidad a lo dispuesto por los Articulos 24 y 25 de la Ley, asi como a lo previsto en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y demas legislacion aplicable; los
contratos que se deriven de esta licitacion se pagaran con recursos del ejercicio fiscal de 2021,
autorizado mediante el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de noviembre de 2020 y los Calendarios de Presupuesto
Autorizados para el Ejercicio Fiscal 2021 de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Idioma de las proposiciones

La proposicién que presente el licitante, la correspondencia y documentos relativos a ella que
entregue a la Convocante y los Contratos derivados de la licitacion, deberan redactarse en
idioma espanol. Cualguier otro material impreso, como folletos y anexos técnicos, catdlogos y
publicaciones que proporcione el licitante respecto de los servicios ofertados, objeto de la
licitacion, podra estar redactado, en cualquier idioma siempre y cuando se acompane de la
traduccion simple al espafiol.

Disponibilidad presupuestal

Para cubrir las erogaciones pecuniarias derivadas de la presente licitacion, la Convocante
cuenta con la autorizacién y disponibilidad presupuestaria correspondiente, con cargo a la
partida presupuestal 31401, del Clasificador por Objeto del Gasto vigente, debidamente
autorizada para el ejercicio fiscal 2021 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; lo anterior
de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la Ley; y 35 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

1.7 Consulta y obtencion de la convocatoria

1.8

La presente convocatoria NO tiene costo, por lo que los interesados podran obtenerla de forma
gratuita a través del Sistema CompraNet.

Una copia del texto de la convocatoria estara a disposiciéon de los interesados, solamente para
su consulta, a partir de su publicacidn y hasta el sexto dia natural previo a la fecha de
presentacién y apertura de proposiciones en la direccién indicada en el proemio de la
presente convocatoria, en dias habiles de las 09:00 a las 15:00 horas.

Modificaciones que podran efectuarse

La Convocante podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la convocatoria a
partir de la fecha de su publicacion en CompraNet y hasta, inclusive, el séptimo dia natural
previo al acto de presentaciéon y apertura de proposiciones, de conformidad con el articulo 33
de la Ley.

Las modificaciones a la convocatoria seran difundidas por medio de CompraNet, con el fin de
que los Licitantes conozcan la o las modificaciones realizadas.

Cualquier modificacién a la convocatoria, incluyendo las que resulten de la o las juntas de

aclaraciones, formara parte de la convocatoria y debera ser considerada por los licitantes en la
elaboracién de su proposicion.
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Cuando las modificaciones a la convocatoria se deriven de la junta de aclaraciones, para efectos
de su notificacion, se pondra a disposicion de los Licitantes una copia del acta respectiva, la cual
serd fijada en el Tablero de Avisos, por un término no menor a cinco dias habiles posteriores a
la realizacién de la(s) junta(s) de aclaraciones, y se difundird una copia de la misma en
CompraNet.

1.9 Costo de preparacion de las proposiciones

Seran a cargo de los licitantes todos los gastos vinculados con la preparacion y presentacion de
Sus proposiciones, incluyendo las muestras cuando estas se requieran.

1.10 Notificaciones a los licitantes

Las notificaciones a los licitantes respecto de los actos del procedimiento de contratacion se
realizardn a través de CompraNet.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacidn y apertura de proposiciones, y
de aquella en la que se dé a conocer el fallo seran firmadas por quienes hubieran asistido, sin
que la falta de firma de alguno de ellos reste validez o efectos a las mismas, de las cuales se
podrd entregar una copia a los asistentes, y al finalizar cada acto se fijara un ejemplar del acta
correspondiente en el Tablero de Avisos a Licitantes, por un término no menor de 5 dias
habiles, dicho procedimiento sustituira a la notificacidon personal.

1.11 Presencia de Observadores

A cualquiera de los actos de la presente Licitacidon podra asistir cualquier persona en calidad de
observador, bajo la condicién de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier
forma en los mismos.

112 Programa de apoyo a Proveedores del sector publico.

Con base en el Programa de Apoyo a Proveedores del Sector Publico, ofrece a sus proveedores
a través de las Cadenas Productivas de Nacional Financiera, esquemas financieros para solicitar
descuento o factoraje de sus contra-recibos con condiciones preferenciales y requisitos
minimos, asi como financiamiento para capital de trabajo de hasta el 50% del monto de los
Contratos formalizados. Para mayor informaciéon llamar a NAFIN al teléfono 01-800-6-23-46-72.

1.13 Declaracioén con falsedad y combate al cohecho.

Se hace saber a los licitantes que en caso de declarar con falsedad o infringir de alguna forma
la Ley, se haran acreedores a sanciones econdmicas por el equivalente a la cantidad de
cincuenta hasta mil veces la Unidad de Medida y Actualizacién de acuerdo al “Decreto por el
que se declara reformadas y adicionadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de desindexacion del salario minimo”,
publicado en el DOF el 27 de enero de 2016, elevado al mes, en la fecha de la infraccién, ademas
de inhabilitacion para participar en procedimientos y contratar con las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal que serd de 3 meses hasta 5 afnos, de
conformidad con los articulos 59 y 60 de la citada Ley.

México, como miembro de la Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y firmante de la Convencién para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales (Convencién Anticorrupciéon) ha
adquirido responsabilidades que involucran a los sectores publico y privado, y por ello se ha
comprometido a difundir sus lineamientos y asegurar que tanto el sector publico como el
privado, conozcan los lineamientos de la Convencion.
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APARTADO II. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION

2. Objeto y alcance de la Licitacion:

2.1 Identificaciéon del Servicio Objeto de la licitaciéon

El servicio sera adjudicado por partida y de acuerdo a los requerimientos, especificaciones
técnicas, normas, pruebas aplicables, y demas conceptos descritos en el (Anexo 1) ANEXO
TECNICO de esta convocatoria.

2.2 Determinaciéon de Partidas
En la presente licitacion las partidas NO se encuentran agrupadas
2.3 Normas que deberan cumplir los Servicios

En el (Anexo 1) ANEXO TECNICO se indica, en su caso, la descripcién completa que permita
identificar indubitablemente, las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas, las normas
internacionales o, en su caso, las normas de referencia o especificaciones, cuyo cumplimiento se
exija a los licitantes conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién y los articulos 31
y 32 del Reglamento, con las que deberdn demostrar que los bienes y/o servicios o los procesos
de fabricacion cumplen los estandares de calidad o unidades de medida requeridas.

Los licitantes deberdn presentar escrito preferentemente en papel membretado, debidamente
firmado por su representante legal en donde se especifiquen las normas oficiales mexicanas,
normas mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones, conforme
a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidén que apliguen a los servicios, haciendo
referencia a las partidas que le aplican o, en caso contrario, presentar un escrito en el que
manifiesten que: “Si bien es cierto que los Servicios que ofrezco no le aplican normas oficiales
mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales, o normas de referencia o
especificaciones, conforme a los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, me comprometo a observar el cumplimiento de aquellas que indirectamente se
relacionen con los Servicios”.

2.4 Pruebas aplicables a las muestras

En la presente licitacion No se solicitan muestras de conformidad con lo solicitado en el (Anexo
1) ANEXO TECNICO.

2.5 Modalidad de Contratacion

La presente licitacion es bajo la modalidad de “CONTRATO” abierto en cantidad, conforme al
(Anexo 1) ANEXO TECNICO y los licitantes deberan presentar una sola proposicion, con la cual
podran participar por cada una de las partidas completas, o por todas las partidas que contempla
el citado (Anexo 1) ANEXO TECNICO; sin embargo la adjudicacién se efectuara por cada una de
ellas, por lo que no se aceptaran proposiciones parciales de cada partida.

Su proposicion deberd presentarse en moneda pesos mexicanos y deberda cumplir en su
totalidad con las especificaciones técnicas y alcances de la contratacién solicitados en el presente
documento, asi como todos los requisitos y condiciones de la convocatoria y de las precisiones
que se deriven de la(s) junta(s) de aclaraciones

2.6 Abastecimiento simultaneo
En la presente licitacion NO se requiere abastecimiento simultaneo.

2.7 Forma de adjudicacion
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La adjudicacién se llevara a cabo por partidas de acuerdo a lo solicitado en el (Anexo 1) ANEXO
TECNICO.

Los licitantes deberan ofertar técnica y econdmicamente el 100% de cada partida de
conformidad con el (Anexo 1) ANEXO TECNICO.

Modelo de Contrato o Pedido

El modelo de “Contrato” es el que se encuentra en el (Anexo Il) y forma parte de esta
convocatoria. En el modelo de “Contrato “y en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO se establecen, entre
otras, las condiciones de pago, si se otorgara o no anticipo, el plazo de entrega de los bienes, el
porcentaje y forma de garantia, la garantia de anticipo, pago mediante transferencia o depdsito
bancario, penas convencionales y deducciones, en su caso. En caso de discrepancia entre dicho
modelo de Contrato, el Contratoy el contenido de esta convocatoria, prevalecera lo estipulado en
el cuerpo general de esta Ultima.

APARTADO llI. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION

3. Formay términos que regiran los diversos actos del procedimiento

3.1

3.2

33

Publicacién del proyecto de convocatoria, publicacién de la convocatoria en Compranet y
resumen en el DOF.

Para la Presente Licitacion no se llevd a cabo la publicaciéon del proyecto de convocatoria.

La Convocatoria se publicé en el portal de COMPRANET cuya direccidon electrénica es
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htmlx; el dia 31 de marzo de 2021 vy
simultdneamente se envidé un resumen de la misma al Diario Oficial de la Federacién para
publicarse el dia 6 de abril de 2021.

Reduccion de plazos

En la presente licitacion, es a plazos normales de conformidad con el articulo 32 segundo parrafo
de la Ley.

Programa de Actos

Los actos de la presente Licitacion se realizaran conforme al siguiente calendario:

ACTO FECHA ‘ HORA LUGAR ‘
A través de CompraNet y en la Direccién de
Recepcién de Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en
preguntas y . 10:00 Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N Esq. Av.
solicitudes de 13 de abril de 2021 horas Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién
aclaracién Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad
de México

A través de CompraNet y en la Direccién de
Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en

Junta de . 10:00 Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N Esq. Av.

Aclaraciones 14 de abril de 2021 horas Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion
Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad

de México
.. A través de CompraNet y en la Direccién de
Acto de presentacion L .

apertura de 21 de abril de 2021 10:00 Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en

yap horas Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N Esq. Av.

roposiciones . .
prop Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

ACTO FECHA ‘ HORA LUGAR

Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad
de México

A través de CompraNet y en la Direccién de
Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en

. 16:30 Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N Esq. Av.
Fallo 27 de abril de 2021 horas Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacion
Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad
de México

En la Division de Adquisicion de Bienes y Servicios
de la Direccién de Recursos Materiales e
16:00 Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de
horas Mendizabal S/N Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La
Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo A.
Madero C.P. 07320, Ciudad de México

Dentro de los 15 dias
naturales siguientes a la
emisién y notificaciéon
del fallo a través del
sistema CompraNet

Firma de los
Contratos

Proposiciones enviadas a través de servicio postal o mensajeria.

En virtud de que la presente licitacién es electrénica, no se aceptaran proposiciones enviadas a
través de servicio postal o mensajeria siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes que
se entreguen a la convocante y se reciban por el area contratante del convocante previo al inicio
del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

Prohibicion de retirar las proposiciones o dejarlas sin efecto.

Recibidas las proposiciones por la Convocante en la fecha, hora y lugar establecidos éstas no
podran ser retiradas o dejarse sin efecto, por lo que se consideraran vigentes dentro del
procedimiento de licitacion hasta su conclusion.

Requisitos para la presentacion de proposiciones conjuntas.

Dos o mas personas podran presentar conjuntamente una proposicidn sin necesidad de
constituir una sociedad, para tales efectos, en la proposicidon y en el Contrato se estableceran con
precision las obligaciones de cada una de ellas, asi como la manera en que se exigiria su
cumplimiento. En este supuesto la proposicion debera ser firmada por el representante comun
gue para ese acto haya sido designado por el grupo de personas, ya sea autdégrafamente o por
los medios de identificacion electréonica autorizados por la SFP (Anexo XXI).

Numero de proposiciones que se pueden presentar.

Los licitantes sélo podran presentar una proposicidon para esta licitacion y sufragaran todos los
costos relacionados con la preparacion y elaboracion de su proposicion y la Convocante no
asumird en ningudn caso dichos costos, cualquiera que sea la forma en que se realice la licitacion
o el resultado de ésta, salvo en los casos previstos en la Ley; los licitantes que presenten o que
participen en mas de una proposicién serdn descalificados.

Documentacion distinta a la proposicion.

La documentacioén distinta a la proposicidon podra entregarse, a eleccion del licitante, en archivos
electrénicos independientes o de manera conjunta, dado que tal presentaciéon no afecta la
solvencia de la proposicidn, ello no serd motivo de desechamiento.

Registros previos al acto de presentacion.

Para esta licitacion no se prevé el registro de participantes ni revision preliminar de la
documentacioén distinta a las propuestas técnicas y econémicas.

3.10 Acreditacion de existencia legal y personalidad juridica.
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Los licitantes podran acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, mediante el formato
establecido en el (Anexo VI).

Los documentos que se refiere el punto 3.8 de la presente convocatoria son los que a
continuacién se describen:

Los licitantes (personas fisicas o morales), asi como cada una de las personas que presenten
proposicidon conjunta podran exhibir un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, mismo que contendra los siguientes datos:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), nombre y domicilio (calle y
numero, colonia, codigo postal, delegacion o municipio, entidad federativa, teléfono, fax
Yy correo electronico), asi como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose
de personas morales, ademas se sefialara la descripcion del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas en su caso, sus reformasy
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi
como el nombre de los socios, y;

b) Del representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir la proposicion.

3.11 Rubrica de documentos en el acto de presentacién y apertura de proposiciones.

El servidor publico designado por la Convocante y el representante del area técnica o requirente
de los servicios, rubricaran en su totalidad las proposiciones econémicas presentadas por los
licitantes.

3.12 Modificacion a los aspectos establecidos en la convocatoria.

La Convocante podrd modificar, mediante enmienda, los documentos de la convocatoria de la
licitacion por razones plenamente justificadas, hasta inclusive el séptimo dia natural previo al acto
de presentacion y apertura de proposiciones, lo cual se publicara en CompraNet.

Cualquier modificacién a la convocatoria de la licitacién, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formard parte de la convocatoria y deberd ser considerada por los
licitantes en la elaboracién de su proposicién.

Las modificaciones mencionadas en ningun caso, podran consistir en la sustitucién de los bienes
y/o servicios convocados originalmente, adicién de otros distintos rubros o variacion significativa
de sus caracteristicas.

3.13 Informacién confidencial, reservada o comercial reservada

Con fundamento en los articulos 110, 11 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacioén Publica, los licitantes que tengan el derecho de reservarse tal informacion, deberan
sefalar con toda claridad, los documentos o la seccidon de estos que contengan informacion
confidencial, reservada o comercial reservada, asi como el fundamento legal por cual consideran
gue tengan ese caracter.

| 3.14 Junta de aclaraciones a la convocatoria

La junta de aclaraciones se desarrollara bajo el caracter electrénico en la fecha, hora y lugar
indicados en el punto 3.3 de la presente convocatoria.

Solamente podran formular solicitudes de aclaracién a los aspectos contenidos en esta
convocatoria, las personas que presenten un escrito, a través de CompraNet en el que
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expresen su interés en participar en la junta de aclaraciones y en el procedimiento de
contratacion, por si 0 en representacion de un tercero, manifestando sus datos generalesy,
en su caso, los de su representado, (Anexo V); en caso de proposiciones conjuntas, cualquiera
de los integrantes de la agrupacion, podra presentar el mencionado escrito.

a) La Convocante podra celebrar las juntas de aclaraciones que considere necesarias,
atendiendo las caracteristicas de los servicios objeto de la licitacion, por lo que, de ser el
caso, al concluir cada junta de aclaraciones podra sefalar la fecha, lugar y hora para la
celebracion de ulteriores juntas.

b) En las solicitudes de aclaraciéon deberan sefalar la pagina y el numeral de esta
convocatoria acerca del cual solicitan la aclaracion.

c) La Convocante tomara como hora de recepcion, la que registre el sistema CompraNet al
momento de su envio.

d) En la fecha, lugar y hora indicada, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones,
con la asistencia del representante del area técnica o requirente, procederd a dar
contestacion, a las solicitudes de aclaracidén mencionando el nombre del o los licitantes
gue las presentaron. La Convocante podra optar por dar contestacion a dichas solicitudes
de manera individual o de manera conjunta tratdandose de aquéllas que hubiera agrupado
por corresponder a un mismo punto o apartado de la convocatoria.

e) Las solicitudes de aclaracion, acompanadas del escrito sefalado en el segundo parrafo
del numeral 3.14, deberan ser redactadas en idioma espanol y remitirse, a mas tardar
veinticuatro horas antes de la fecha y hora sefalada en el numeral 3.3, a través de
CompraNet, en su plataforma 5.0, en formato WORD o Excel 2003 o versiéon posterior.
Unicamente se atenderan solicitudes de aclaracién en estos formatos por ser los que
permiten la clasificacion e integracién de dichas solicitudes, tal como se establece en el
penultimo parrafo del articulo 45 del Reglamento.

f) NO se atenderan solicitudes de aclaracion que:

e Notengan relacién o referencia con la presente convocatoria y/o sus anexos.

Se envien y reciban en forma posterior al plazo de veinticuatro horas anteriores a
la fecha y hora en que se vaya a realizar la junta de aclaraciones; en caso de que
algudn licitante presente nuevas solicitudes de aclaracién para la junta
correspondiente las debera enviar mediante el sistema CompraNet y la
Convocante las recibira, pero no les dard respuesta. En ambos supuestos, si el
servidor puUblico que presida la junta de aclaraciones considera necesario citar a
una ulterior junta, la Convocante debera tomar en cuenta dichas solicitudes para
responderlas

e Enformatos diferentes a los indicados, tales commo PDF, GIF, TIF, JPEG, BMP, etc.

e Conforme a lo dispuesto en el penudltimo parrafo del articulo 45 del Reglamento,
cuando no se presente la version electrénica en formato Word o Excel para
Windows de la plataforma Office 2003, no se atendera la solicitud de aclaraciény
se integrara al expediente sin darle respuesta.

e No presenten el escrito sefialado en el segundo parrafo del numeral 3.14 y se
integraran al expediente

g) La Convocante procedera a enviar a través de CompraNet, las contestaciones a las
solicitudes de aclaracion y preguntas, a partir de la hora y fecha senaladas en la
convocatoria para la celebraciéon de la junta de aclaraciones. Cuando en razén del numero

de solicitudes de aclaracién recibidas o algun otro factor no imputable a la Convocante y

gue sea acreditable, el servidor publico que presida la junta de aclaraciones, informara a

los licitantes a través de CompraNet, si éstas seran enviadas en ese momento o si se

12 de 127



[
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL E
EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

suspendera la sesién para reanudarla en hora o fecha posterior a efecto de que las
respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior la convocante informara
a los licitantes, atendiendo al numero de solicitudes de aclaracidon contestadas, el plazo
gue éstos tendran para formular las repreguntas en relacién con las respuestas remitidas
por la Convocante, que consideren necesarias. Dicho plazo no podrd ser inferior a seis ni
superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las repreguntas a las respuestas
otorgadas por la Convocante, ésta informara a los licitantes el plazo maximo en el que
enviara las contestaciones correspondientes para la conclusiéon de la junta de aclaraciones.

h) La Convocante estara obligada a dar contestacion, en forma clara y precisa, tanto a las
solicitudes de aclaracion como a las preguntas que los licitantes formulen respecto de las
respuestas dadas por la Convocante en la junta de aclaraciones.

i) Las dudas o cuestionamientos formulados y las respuestas y aclaraciones
correspondientes constaran en el acta que al efecto se levante y que se firmara y difundira
en los términos establecidos en el presente numeral, pasando a formar parte integral de
la presente convocatoria.

Jj) Si derivado de la o las juntas de aclaraciones se determina posponer la fecha de
celebraciéon del acto de presentacién y apertura de proposiciones, la modificacion
respectiva a la convocatoria a la licitacion publica debera publicarse en CompraNet, en
este caso, el diferimiento debera considerar la existencia de un plazo de al menos seis dias
naturales desde el momento en que concluya la junta de aclaraciones hasta el momento
del acto de presentacidn y apertura de proposiciones.

k) Al finalizar el acto se fijara un ejemplar del acta en el tablero de avisos de la Direcciéon de
Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N
Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero
C.P. 07320, Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles; asi mismo
se difundird en CompraNet para efectos de su notificacion. Este procedimiento sustituye
a la notificaciéon personal con todos sus efectos.

) La falta de observacién de los requisitos y acuerdos que se deriven de la junta de
aclaraciones por parte del licitante no lo releva de la aceptacién de las obligaciones que
de ella se deriven.

| 3.15 Acto de presentacién y apertura de proposiciones

a) El representante de la Convocante, abrira la béoveda del Sistema CompraNet; en la fecha,
hora y lugar sefialados en el punto 3.3, aun cuando no estén presentes los representantes
del Organo Interno de Control y de la Oficina del Abogado General de la Convocante, en
su caso en la presencia de observadores con la condicién de que deberan registrar su
asistencia previamente al inicio de este acto y deberdn de abstenerse de intervenir en
cualquier forma durante el desarrollo del mismo. Una vez iniciado el acto no se permitira
la entrada a ningun observador.

b) Los licitantes en el envio de su proposicidén por medios electrénicos, deberan efectuarla a
través de CompraNet, conforme a lo establecido en el Acuerdo de Medios.

c) En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por
causas ajenas a la SFP o de la Convocante, no sea posible iniciar, abrir alguno(s) de los
sobres que dicen contener las proposiciones enviadas por CompraNet o continuar con el
acto de presentaciéon y apertura de proposiciones, el mismo se podra suspender hasta en
tanto se restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién, para su inicio o
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reanudacion; a tal efecto la Convocante difundira en CompraNet la fecha y hora en la que
iniciara o reanudara el acto.

Una vez efectuada la apertura de las proposiciones, se hara constar la documentaciéon
presentada, sin que ello implique entrar al analisis técnico, legal o administrativo de su
contenido.

El servidor publico que presida el acto, atendiendo el ndmero de proposiciones
presentadas, podra optar entre dar lectura al precio unitario de cada una de las partidas
gue integran las proposiciones o anexar copia de la propuesta econdmica de los licitantes
al acta respectiva, debiendo en este Ultimo caso dar lectura al importe total de cada
proposicion.

Los licitantes aceptany reconocen que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones
Yy, en su caso, la documentacion requerida por la Convocante, cuando el archivo
electrénico en el que se contenga las proposiciones y/o demas informacién no pueda
abrirse por tener algun virus informatico, por encontrarse cifrados o encriptados, a causa
de haber sido firmados electrénicamente o por cualquier otra causa ajena a la
Convocante.

Se levantara acta que servird de constancia de la celebracién del acto de presentacion y
apertura de proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una de ellas; se
sefalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitaciéon, fecha que
debera quedar comprendida dentro de los 20 dias naturales siguientes a la establecida
para este acto y podra diferirse, siempre que el nuevo plazo fijado no exceda de 20 dias
naturales contados a partir del plazo establecido originalmente.

Los precios que se indiguen en el acta, serdn los expresados en la lista de precios de los
bienes y/o servicios. Si son detectadas anomalias o desviaciones en las proposiciones,
serdn expresadas en el acta resultante.

El servidor publico designado por la Convocante, asi como los asistentes al acto, rubricaran
las partes de las proposiciones que se indican en los numerales 3.11, y se darda lectura al
importe de las proposiciones.

Todas las proposiciones quedaran en custodia de |a Division de Adquisicion de Bienes y
Servicios para turnarlas a las éareas encargadas de realizar la evaluacién de las
proposiciones.

De conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 56 de la Ley, la
Convocante conservara toda la documentacion e informacién electréonica comprobatoria
de los actos cuando menos por un lapso de tres afos, contados a partir de la fecha de su
recepcion.

Al finalizar el acto se fijard un ejemplar del acta en el tablero de avisos de la Direccion de
Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N
Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero
C.P. 07320, Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles. Asimismo,
se entregara un ejemplar del acta a los asistentes y se difundira un ejemplar del acta en
CompraNet para efectos de notificacion. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion
personal con todos sus efectos.

Suspensién de la licitacién.
Se suspendera la licitaciéon por orden escrita de la autoridad competente.

Cancelacién de la licitacion.
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Se podra cancelar la licitacién, bloques, partidas o conceptos incluidos en éstas, en los
siguientes casos:

a) En caso fortuito o de fuerza mayor;

b) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que extingan la
necesidad para adquirir los bienes y/o contratar los servicios o que de
continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafo o perjuicio al
IPN.

c) Encasodesercancelada esta licitacion, o alguna de sus partidas o conceptos,
se precisara el acontecimiento que motiva la decisidén el cual se hara del
conocimiento de los licitantes en acto publico, por CompraNet o por
notificacién por escrito.

3.18 Declaracion de licitacién desierta.
Se podra declarar desierta la licitaciéon cuando:

a) La totalidad de las proposiciones presentadas no reldnan los requisitos establecidos
en esta convocatoria de licitacién y al concluir el proceso de evaluacién de
proposiciones, no se tenga ninguna proposicion solvente;

b) Ninguna proposicion sea presentada por escrito a la Convocante o recibida por
ésta, a través de CompraNet para el acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

Tratdndose de licitaciones en las que se incluyan varios Bloques y/o partidas, o antes
indicado resulta aplicable por cada Bloque y/o partida en lo individual.

Cuando se declare desierta la licitacién por cualquiera de los conceptos anteriores, se hara
del conocimiento de los licitantes a través del fallo y de CompraNet.

3.19 Devolucion de proposiciones desechadas y muestras.

Al menos las dos proposiciones solventes cuyo precio resulté ser mas bajo o las dos
propuestas solventes que tengan el mayor porcentaje o puntaje de calificacion, segun
corresponda al método de evaluacidon utilizado, pasaran a formar parte de los expedientes
de la Convocante, por lo que no podran ser devueltas ni destruidas.

De conformidad con el ultimo parrafo del articulo 56 de la Ley, transcurridos sesenta dias
naturales contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que
exista alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las proposiciones deberan
conservarse hasta la total conclusion de la inconformidad e instancias subsecuentes y, en
apego a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 104 del Reglamento, los licitantes
contaran con un plazo de treinta dias para solicitar la devolucion de las proposiciones
desechadas, diferentes a las sefaladas en el parrafo precedente; agotados dichos términos
la Convocante podra proceder a su devolucién o destruccion.

| 3.20 Fallo de la licitacion

Una vez que la Convocante haya hecho la evaluacién de las proposiciones, elaborara el
documento de fallo que se publicard en CompraNet, el cual debera contener:
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a) La relaciéon de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas
las razones legales, técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacién e
indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso se incumpla;

b) La relacién de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo
en lo general dichas proposiciones. Se presumirad la solvencia de las
proposiciones, cuando no se sefale expresamente incumplimiento alguno;

c) En el caso de que el método de evaluacidon sea binario y se determine que el
precio de una proposiciéon no sea aceptable o no es conveniente, se debera
anexar copia de la investigacion de precios realizada o del calculo
correspondiente;

d) Nombre(s) del (o los) licitante(s) a quién(es) se adjudica el Contrato, indicando
las razones que motivaron la adjudicacién, de acuerdo a los criterios previstos en
la convocatoria, asi como la indicacion de la o las partidas, los conceptos y
montos asignados a cada licitante;

e) Lasrazones por las que, en su caso, la licitacidén o alguna(s) partida(s) se declaren
desiertas;

f) Fecha, lugary hora para la firma del Contrato, la presentacién de garantiasy, en
Su caso, la entrega de anticipos;

g) Nombre, cargo y firma del servidor publico responsable de la evaluacién de las
proposiciones;y

h) Nombre, cargo y firma del servidor publico que emite el fallo, sehalando sus
facultades de acuerdo con los ordenamientos juridicos que rigen a la
Convocante.

Notificacion del fallo.

La Convocante dara a conocer a través de CompraNet el fallo de la presente licitaciéon, en la
fecha, hora y lugar sefalados en el punto 3.3 de la presente convocatoria el mismo dia en
gue se emita, se firme y se entregard un ejemplar del acta a los asistentes que la firmen y se
difundird a través de CompraNet.

Se fijard un ejemplar del acta en el tablero de avisos de la Direccion de Recursos
Materiales e Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N esq. Av.
Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320,
Ciudad de México, por un término no menor a cinco dias habiles.

Con la notificacién del fallo por el que se adjudican los Contratos, las obligaciones derivadas
de éste serdan exigibles, sin perjuicio de la obligacidn de las partes de firmarlo en la fecha y
términos sehalados en el propio fallo, o en su defecto, dentro de los 15 dias naturales
posteriores a la fecha de emisidn y notificacion del mismo fallo; asimismo se compromete
entregar a la Convocante la fianza para garantizar el cumplimiento de los Contratos dentro
de los diez dias naturales siguientes a la firma del mismo.

Contra la resolucién que contenga el fallo no procederd recurso alguno; sin embargo,
procedera la inconformidad que se interponga por los licitantes ante la SFP en los términos
del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley.

Dicho procedimiento de difusion en CompraNet, sustituird a la notificacion personal
surtiendo todos los efectos que le son inherentes.

Firma del(los) Contrato(s) y documentacioén requerida al licitante ganador.
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El licitante ganador, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del fallo,
presentara para su cotejo, original o copia certificada y fotocopias simples de los
documentos con los que acredite su existencia legal y las facultades de sus representantes
para suscribir el(los) Contrato(s) correspondiente(s), mismos que se encuentran enlistados
en el presente numeral; una vez llevado a cabo el cotejo, la Convocante devolvera al
interesado los documentos originales o certificados, conservando fotocopias simples de los
mismos.

El licitante ganador debera firmar el o los CONTRATO (s). La firma del(los) PEDIDO (s)
CONTRATO(s) se realizard en la Direccion de Recursos Materiales e Infraestructura
ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal S/N esq. Av. Miguel Bernard, Col. La
Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de México. Se
entregara un ejemplar del(los) Contrato(s) con firmas autégrafas al licitante ganador. El
representante del licitante que firme el(los) Contrato(s) debera(n) identificarse y acreditar su
personalidad. Aquel licitante ganador que no firme el(los) Contrato(s) en el plazo sefialado
por causas imputables al mismo, serd sancionado en los términos del primer parrafo del
Articulo 59y 60 de la Ley y la adjudicacion de la licitacion dejara de surtir efectos, por lo que
de ser el caso la Convocante podr3, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el
Contrato al participante que haya presentado la siguiente proposicién solvente mas baja,
siempre que la diferencia en precio (0 puntuacién) con respecto a la proposicién que
inicialmente hubiera resultado ganadora no sea superior al diez por ciento.

En el supuesto de que se adjudique el(los) Contrato(s) a los licitantes que presentaron una
proposicidon conjunta, el convenio indicado en el Articulo 44, fracciéon Il del Reglamento de
la Ley y las facultades del apoderado legal de la agrupacién que formalizara el(los)
PEDIDO(s) o CONTRATO(s) respectivo(s), deberan constar en escritura publica, salvo que
el(los) Contrato(s) sea(n) firmado(s) por el apoderado legal de la nueva sociedad que se
constituya por las personas que integran la agrupacion que formuld la proposicidon conjunta,
antes de la fecha fijada para la firma del(los) PEDIDO(s) o CONTRATO(s), lo cual debera
comunicarse mediante escrito a la Convocante por dichas personas o por su apoderado
legal, al momento de darse a conocer el fallo o a mas tardar en las veinticuatro horas
siguientes.

En caso de que previo a la formalizacion del(los) Contrato(s), reciba del SAT la opinién en el
sentido de que el licitante ganador se encuentra en incumplimiento de sus obligaciones
fiscales, no se podrd formalizar el Contrato y remitird a la SFP la documentacién de los
hechos presumiblemente constitutivos de infraccidn por la falta de formalizacién del
mismo, derivado de las causas imputables al adjudicado.

El licitante que resulte adjudicado debera proporcionar la OPINION POSITIVA EMITIDA
POR LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE Y SU RESPUESTA. Para los casos en que el
monto de la adjudicacién sea superior a $300,000.00 M.N., sin incluir el IVA el licitante
debera presentar a la Convocante previo a la firma de los Contratos, lo siguiente:

i. El documento vigente expedido por el SAT en el que se emita opinidn positiva
sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales, prevista en la Resolucidn
Miscelanea Vigente, obtenida través del portal de internet del SAT, en los
términos de la regla 2.1.27, de |la Resolucién Misceldnea para 2021, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 2020.

iil. Atento a lo dispuesto en las Reglas para la obtencidn de la opiniéon de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el cual en
su regla segunda y quinta establece lo siguiente:

17 de 127



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL

EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

“Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social.

()

Segunda.- Los particulares que pretendan celebrar las contrataciones y, en su caso,
los que estos Ultimos subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de
subsidios y estimulos, en términos de la Regla anterior, podrdn obtener del Instituto
Mexicano del Sequro Social una opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de sequridad social, de conformidad con el procedimiento establecido en la
Regla Quinta del presente documento.

Quinta.- Los particulares que para realizar algdn trdmite requieran la opinidn de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, deberdn
realizar el siguiente procedimiento:

Ingresardn en la pdgina de internet del Instituto (www.imss.gob.mx),en el
apartado "Patrones o empresas”, después en "Escritorio virtual”, donde se registrardn
con su firma electrénica (FIEL) y contrasena, y deberdan aceptar los términos y
condiciones para eluso de los medios electréonicos. En el supuesto de tener un
representante legal, éste ingresard con su FIEL.

Posteriormente elegird la seccion "Datos Fiscales"y en el apartado "Acciones”, la
opcion "Opinion de cumplimiento”. Tratdndose de representantes legales,
previamente, en elapartado "Empresas Representadas"deberd seleccionar la
persona representada de la cual requiere la opinion de cumplimiento.

Después de elegir la opcion "Opinion de cumplimiento”, el particular podrd
imprimir el documento que contiene la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social.

(...)”

. Solicitar y entregar a la Convocante las constancias necesarias emitidas por el
INFONAVIT, a través de su pagina de internet, para efectos de lo dispuesto por el
articulo 32-d del Coédigo Fiscal de la Federacion y de conformidad a las “Reglas
para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos”, misma que sefala lo
siguiente:

“Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos”.

Primera.- Los particulares que, para efectos de celebrar contrataciones con las
dependencias y entidades a que se refiere el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la
Federacion y, en su caso, los que aquéllos subcontraten, o quienes pretendan acceder
al otorgamiento de subsidios y estimulos de las mismas dependencias y entidades,
requieran del INFONAVIT, una constancia de situacion fiscal, deberdn obtener la
misma de conformidad con las presentes reglas.

Segunda.- El INFONAVIT, a fin de emitir la constancia de situacion fiscal, revisard que:
I. La inscripcion del particular solicitante ante el Instituto, en caso de estar obligado, y
la vigencia del numero o numeros de los registros patronales que le han sido
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asignados. Il. La existencia de créditos fiscales firmes determinados, entendiéndose
por crédito fiscal las aportaciones, los descuentos, su actualizacion, los recargos y las
multas impuestas en los términos de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores. [ll. Los adeudos o créditos fiscales que no se
encuentren firmes. IV. Las garantias que se hayan otorgado. V. Los convenios de pago
que el solicitante haya celebrado con el Instituto.

Tercera.- Las constancias de situacion fiscal se emitirdn a partir de la informacion
contenida en las bases de datos del Instituto y reflejardn la situacion que ante el
INFONAVIT guardan los particulares que las soliciten para los efectos del articulo 32-
D del Codigo Fiscal, por lo que no constituye acto o resolucion de cardcter fiscal y por
tanto no prejuzgan sobre la existencia de créditos a cargo del aportante que pudieran
derivar del ejercicio de las facultades del INFONAVIT como érgano fiscal autonomo.

Cuarta.- EIl INFONAVIT expedird a los particulares los siguientes tipos de constancia
de situacion fiscal: a) Sin adeudo o con garantia.- Cuando el particular esté inscrito
ante el Instituto y al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, o bien
que contando con adeudo éste se encuentre garantizado. b) Con adeudo.- Cuando el
particular no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos. c) Con adeudo pero con convenio
celebrado.- En los casos en que el particular cuente con adeudos pero que haya
celebrado convenio con el INFONAVIT para cubrirlos. La constancia de situacion fiscal
que se expida precisard esta circunstancia para efectos de contratacion en términos
de los pdrrafos dos y tres del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. d) Sin
antecedente.- Para personas fisicas o morales que no cuenten con ndmero de registro
patronal registrado ante el Instituto y por tanto con trabajadores formales. Las
personas fisicas o morales podrdn obtener las constancias de situacion fiscal a que se
refieren los incisos a), b) vy d) en la seccion correspondiente del portal institucional del
INFONAVIT en Ila internet: www.infonavit.org.mx. Las constancias a que se refiere el
inciso _c) serdn emitidas por la autoridad fiscal del Instituto en las delegaciones
regionales. Cuando la respectiva constancia de situacion fiscal arroje a juicio del
solicitante inconsistencias relacionadas con el o los numeros de registro patronal o
con el estado de los créditos fiscales, podrd acudir a la Delegacion Regional que
corresponda a efecto de aclarar el contenido de la misma.

Quinta.- La constancia de situacion fiscal que se expida tendrd una vigencia de 30
dias naturales contados a partir del dia de su emision”

Los licitantes deberan tomar en consideracion, que de no presentar alguna de las opiniones,
sobre el cumplimiento de obligaciones en materia fiscal, en materia de sequridad social,
o de INFONAVIT, en sentido positivo, antes de la firma del(los) Contrato(s), la Convocante
podra adjudicar el(los) Contrato(s) respectivo(s) al licitante que haya quedado en segundo
lugar.

Para los efectos legales a que haya lugar, el Licitante ganador de la presente licitacion, se
compromete a suscribir el original del(los) Contrato(s) conforme al modelo incorporado
como (Anexo Il) en la Division de Adquisicion de Bienes y Servicios del Instituto
Politécnico Nacional y en donde se indique en el propio fallo, conforme a las condiciones
y plazos establecidos en el fallo respectivo y en los términos de esta convocatoria, debiendo
entregar ademas del requisito solicitado en el parrafo anterior referente al cumplimiento de
obligaciones fiscales, previamente la documentacion detallada en los incisos siguientes:
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a) Para persona moral se requerira original o copia certificada para su cotejo y
fotocopia simple de:

4+ Acta constitutiva, con la constancia de inscripciéon en el Registro Publico de
Comercio correspondiente y, en su caso sus modificaciones y/o sus
reformas;

+ Cédula de Identificacion Fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

4+ Poder otorgado ante fedatario publico (pudiendo ser un poder especial para
estos efectos, un poder para actos de administracion y/o para actos de
dominio) O especial en el que expresamente se le faculte para firmar
proposiciones y suscribir Contratos; ademas, deben presentar identificacion
vigente emitida por una autoridad oficial de la persona que ostenta el poder;

+ Estado de cuenta al que se realizardan las transferencias, el cual debe
contener nUmero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE);

+ |dentificacion oficial de su representante legal; y

+ Comprobante de domicilio fiscal.

b) Para el caso de ser persona fisica se requerira original o copia certificada para su
cotejoy tres copias simples de:

+ Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizaciéon respectiva
expedida por la autoridad competente.

+ Cédula de identificacion fiscal expedida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico;

4+ Estado de cuenta al que se realizaran las transferencias, el cual debe
contener nUmero de cuenta y Clave Bancaria Estandarizada (CLABE);

+ |dentificacion oficial;

+ Comprobante de domicilio fiscal.

Con el objeto de simplificar y agilizar el tramite administrativo interno, los licitantes que
obtengan el fallo favorable podran registrarse en el directorio de Proveedor(es) del IPN.

Asi mismo el licitante ganador tomara las medidas necesarias para que el personal que
ocupe con motivo de la prestacion de los servicios objeto de la presente contratacion,
observe la confidencialidad establecida en el parrafo anterior.

En el caso de que el Proveedor sea el que otorgue informacién confidencial al IPN, para la
realizacion del objeto del Contrato, las partes se obligan a guardar reserva respecto de la
informacién que conozcan con motivo del presente Contrato o que deriven de su ejecucion,
en los términos de la Ley de Transferencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Unicamente en el caso de haberse adjudicado un Contrato a los licitantes que presentaron
una proposicidon conjunta, original o copia certificada para su cotejo y fotocopia simple de:

+ Cada una de las obligadas en dicha propuesta deberd presentar el
documento vigente expedido por el SAT a que se hace referencia en el inciso
b) de este numeral.

+ Convenio suscrito por los integrantes de la proposicién conjunta.

+ Acta constitutiva en caso de haber constituido una nueva sociedad. Este
documento no serd necesario cuando los integrantes de la proposicidon
conjunta hayan notificado que el Contrato sera firmado por todos ellos o sus
representantes legales.
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3.23 Modificaciones al Contrato

a) El(los) Contrato(s) podra(n) modificarse por ampliacidon a los requerimientos de
acuerdo con el articulo 52 de la Ley y el 91 de su Reglamento.

b) Cualquier modificaciéon al(los) Contrato(s) debera formalizarse por escrito, mediante
los instrumentos legales respectivos y sera suscrito por el servidor publico que haya
firmado el Contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

c) La fecha de entrega de los servicios deberd ser pactada conforme a las necesidades
de la Convocante y de comun acuerdo con el Proveedor.

d) En caso de que se convengan cantidades adicionales, el Proveedor debera entregar
la garantia de cumplimiento por dicho incremento, conforme a lo dispuesto en el
ultimo parrafo del articulo 91 del Reglamento.

3.24 Rescision, cancelacion parcial y terminacién anticipada del Contrato

La Convocante podra en cualquier momento iniciar la rescision administrativa del
Contrato cuando el Proveedor incurra en incumplimiento de sus obligaciones, en apego
al procedimiento seflalado en los articulos 54 de |la Ley, 98 y 99 de su Reglamento.

La Convocante podra cancelar total o parcialmente las partidas o conceptos no
entregados de conformidad con el articulo 54 de la Ley y segun lo establecido en el
articulo 100 del Reglamento.

Asimismo, la Convocante podra dar por terminado anticipadamente el Contrato cuando
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de adquirir los articulos originalmente solicitados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio
o perjuicio al estado, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al Contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la SFP.
En estos supuestos la Convocante rembolsara al Proveedor los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el Contrato correspondiente.

4. Penas convencionales y Deducciones
a) Penas Convencionales. -
El IPN podra aplicar la pena convencional cuando:
a. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo del anexo
técnico,
b. Por incumplimiento total o parcial a cualquiera de las obligaciones pactadas
en el contrato y su anexo técnico.

Para el caso mencionado, se calculard el 1% del valor total de los servicios dejados de
prestar oportunamente (sin impuestos), por cada dia natural de atraso o alcance su
tope maximo del 10 % del importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.
El computo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso
o incumplimiento parcial y hasta:

i. El dia en que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de

licitacion.
ii. En su caso alcance el tope maximo senalado.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el
proceso de recision correspondiente. La suma de todas las penas convencionales
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aplicadas al “PROVEEDOR" no debe exceder el importe de la garantia de
cumplimiento.

Férmula con la que se calculara la penalizaciéon

La férmula con la que se calculara, en su caso, la penalizacién correspondiente es la siguiente:
pca = (pd) x (nda) x (vtc)

Doénde:

pd: 1% penalizacion diaria.

nda: numero de dias de atraso.

vtc: valor total de los servicios entregados con atraso.

pca: pena convencional aplicable.

El monto maximo a penalizar sera del 10% del valor de los servicios no entregados con atraso.

La Convocante, en su caso, también aplicard al Proveedor |las penalizaciones indicadas en el
(Anexo 1) ANEXO TECNICO.

Dicho importe debera ser cubierto por el Proveedor cumpliendo con la normatividad
aplicabley la legislacién fiscal vigente.

El pago por la pena convencional impuesta debera de ser entregado en forma adjunta a la
factura correspondiente para la aplicacién del pago que le corresponda.

b) Deducciones. -

De conformidad con el articulo 53 bis de |a Ley para esta licitacion conforme a lo establecidas
en la tabla de deductivas del Numeral 9 del (Anexo 1) ANEXO TECNICO.

Se aplicaradn deductivas al pago cuando exista:

a. Incumplimiento total parcial o deficiente de los requerimientos:
i. Funcionales
ii. No funcionales

b. Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Se calculara la deductiva al pago segun la tabla de Penalizaciones Deductivas siguiente,
sobre el monto total de la garantia de cumplimiento que corresponda a la(s) partida(s) o
concepto(s) con motivo de incumplimiento parcial o deficiente de los servicios de acuerdo a
los requerimientos y niveles de servicios solicitados en este anexo técnico y se contabilizaran
a partir del primer minuto que se supere el tiempo limite de disponibilidad o respuesta al
servicio contratado.

Tabla de Deductivas
Porcentaje
de la garantia del
servicio o concepto

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento
parcial o deficiente de los requerimientos después
de superarse los niveles de servicios solicitados

afectado
A partir del primer minuto después de superarse los
Niveles de Servicio Solicitados hasta 1 hora con 59 1%
minutos
De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%
De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos 3%
De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4%
De 8 horas hasta 9 horas con 59 minutos 5%
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De 10 horas hasta 11 horas con 59 minutos 7%
De 12 horas hasta 13 horas con 59 minutos 9%
De 14 horas hasta 15 horas con 59 minutos 1%
De 16 horas hasta 17 horas con 59 minutos 13%
De 18 horas hasta 19 horas con 59 minutos 15%
De 20 horas hasta 21 horas con 59 minutos 17%
De 22 horas hasta 23 horas con 59 minutos 20%
Se reciclay acumula
24 horas (Dia) en adelante la deductiva

conforme a la tabla

*se consideraran minutos completos.
Férmula para el calculo del monto de la deductiva:

i Porcentaje de la garantia (de la tabla)
Monto de la Deductiva =

X Cantidad de servicios afectados
Cantidad total de servicios de la partida f

Estas deducciones son independientes de las penas convencionales, en caso de que las
deducciones llegaren al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO o del monto de la
partida que correspondan, el IPN podrd modificar el CONTRATO cancelando total o parcialmente
la partida a la que se aplico las deducciones, en los términos del articulo 100 del RLAASSP.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el pedido o contrato, no procederd el cobro de dichas
penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

5. Garantias
A. Garantia contra deficiencias y/o vicios ocultos

De conformidad con el articulo 53 de la Ley, el Proveedor se obliga ante la
Convocante a responder de los defectos y/o vicios ocultos de los servicios y de la
calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, en los términos sefalados en la presente convocatoria, en el Contrato
respectivo, en el Cédigo Civil Federal, y demas legislacién aplicable.

Garantia de cumplimiento del Contrato

El Proveedor debera presentar garantia de cumplimiento del Contrato dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato, salvo que la entrega de los bienes
o la prestacidn de los servicios se realicen dentro del citado plazo, de conformidad con
el Ultimo parrafo del articulo 48 de la Ley.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, se observara lo siguiente:

a) La garantia debera constituirse mediante fianza expedida por una institucion
debidamente autorizada en los términos de |la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, en moneda nacional, por un importe del 10% (diez por ciento) del
monto total del Contrato, sin considerar el IVA, a favor de |la Tesoreria de la
Federacion y a satisfaccion de la Convocante, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 49, fraccién | de la Ley (Anexo XVIII).

b) La pdliza de fianza debera prever, como minimo, las siguientes declaraciones de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 103 del Reglamento:
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+ Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones
contenidas en el Contrato.

+ Que, para liberar la fianza, serda requisito indispensable Ia
manifestacion expresa y por escrito de la Convocante.

+ Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga
al cumplimiento del Contrato, asi como durante la substanciacion de
todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que las
partes se otorguen el finiquito.

+ Que la afianzadora acepta expresamente someterse al procedimiento
de ejecucion establecido en el articulo 288 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia,
procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de
intereses que preveé el articulo 289 del mismo ordenamiento legal, por
pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

La garantia de cumplimiento estara vigente durante la substanciacién de todos
los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie
resoluciéon definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén
del plazo de ejecuciéon del Contrato principal o fuente de las obligaciones, o
cualquier otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecerd en vigor aun en
los casos en que la Convocante otorgue prorrogas o esperas al Proveedor o
fiado para el cumplimiento de sus obligaciones.

La garantia de cumplimiento del Contrato, se recibira a mas tardar dentro de los
diez dias naturales siguientes a la firma del Contrato, en la Divisién de
Adquisicion de Bienes y Servicios, en caso de que el Proveedor omita el
cumplimiento de este punto, sera causa inicio de la rescision administrativa del
Contrato y quedara por entendido de que sera notificado dicho incumplimiento.

El Proveedor se obliga a entregar a favor del IPN, dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato, en el domicilio que para ello se le
indigue; una poliza de responsabilidad civil general que garantice los danos que
puedan causarse a el IPN durante la prestacion de los servicios, por dafos a
terceros en sus bienes o en sus personas, por una suma asegurada de 10% (diez
por ciento) del monto maximo total adjudicado sin incluir el IVA, por evento o
por el total resarcimiento del dano. Dicho seguro deberd ser expedido por una
compania aseguradora establecida en territorio nacional, durante la vigencia del
contrato.

En caso de que el Proveedor ya cuente con una pdéliza de responsabilidad igual
a la requerida y que cubra la suma asegurada expedido por una compania
aseguradora establecida en el territorio nacional, presentard endoso donde se
designe al IPN como beneficiario preferente.

La falta de entrega de la pdliza, sera causal de iniciar la rescision administrativa
del contrato.
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APARTADO IV. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS LICITANTES

6. Requisitos que deben cumplir los licitantes
Los Licitantes deberan cumplir con todos y cada uno de los requisitos establecidos en los
numerales 14.1 “Documentos Legales y Administrativos”, 14.2 “Documentos Técnicos”, 14.3
“Proposicion Técnica” y 14.4 “Proposicion econdémica” Los documentos indicados en los
numerales citados son considerados indispensables para la correcta integracién de la proposicion
de los licitantes, por lo que el incumplimiento de alguno o algunos de ellos afectaria su solvencia y
motivaria su desechamiento.

De igual manera, el desechamiento de la proposicién también se dara si se comprueba que algun
licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los bienes, arrendamientos o servicios, o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

Cabe destacar lo siguiente:

» El documento solicitado en el punto 14.1, inciso XIll (Estratificacion del licitante), es de
presentacion opcional para los licitantes, y por lo tanto NO sera motivo de evaluacién y su
omisién no serd causal de desechamiento de su proposicidn pero, de ser necesario, Sl sera
considerado como criterio de desempate.

» El convenio aludido en el numeral 14.1, inciso XIV (Formato de Propuesta Conjunta), sera
aplicable cuando se presenten proposiciones conjuntas, en cCuyo caso su presentacion sera
obligatoria y su omision sera causal de desechamiento de la proposicidon correspondiente.
Para los licitantes que no presenten su proposicién en forma conjunta, este convenio no sera
de presentacion obligatoriay, por tanto, no sera causal de desechamiento de la proposicion.

» Los documentos solicitados en los incisos Il y Il del numeral 14.2 (Manifestacién de
personal con discapacidad y Comprobante de ser MIPYME que produce innovaciones
tecnolégicas), son opcionales, por lo que su omisidn o presentacidon en blanco no seran
causal de desechamiento de la proposicidn, sin embargo si seran objeto de evaluacion.

7. Consideraciones para elaborar y presentar sus proposiciones

7.1 Descripcidn y especificaciones de los bienes y/o servicios

Los Licitantes deberdn presentar sus proposiciones con apego a esta convocatoria y las
descripciones detalladas de los servicios solicitados, mismas que se encuentran contenidas
en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO de la presente convocatoria.

7.2 Plazo de prestacion de los servicios

El Proveedor debera prestar los servicios a partir del primer minuto del dia 01 de mayo de
2021y hasta el 31 de diciembre de 2021.

7.3 Lugar la prestacion del servicio
La prestacion del servicio serd conforme lo establecido en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO.
Condiciéon de la prestacién de los servicios.

Los servicios deberan prestarse de acuerdo a lo solicitado en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO,
a satisfaccién de la Convocante; por lo que el Proveedor llevard a cabo la prestaciéon del
servicio conforme a los términosy requerimientos de la convocatoriay condiciones pactadas
en el Contrato, entendiéndose por ello la forma, lugar, plazo y condicién, entre otros.
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Durante la prestacion del servicio, la Convocante verificara que éstos se apeguen a la
proposicion presentada por el Proveedor y lo especificado en el Contrato, por lo que en caso
contrario la Convocante se reserva el derecho de rechazarlos sin perjuicio y menoscabo de
los bienes y/o servicios ya entregados y efectuados, por lo que el Proveedor debera entregar
los bienes y/o proporcionar los servicios con las caracteristicas y en las condiciones y plazo
establecidos en el Contrato.

El Area Responsable de verificar que los Servicios que preste el o los Proveedor, se presenten
conforme a lo solicitado y a lo estipulado en el Contrato respectivo para lo cual dicha area
debera llevar una bitacora que serd responsabilidad de la misma y quedara bajo su
resguardo.

El Administrador del Contrato, en el caso que le(s) corresponda(n), podra(n) abstenerse de
recibir el servicio en caso de que no cumplan con las caracteristicas y especificaciones
sefialadas en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO, asi como en la Junta de Aclaraciones a la
Convocatoria.

7.4 Prérroga al plazo de prestacion de los servicios

7.5

7.6

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se requiera prérroga en la fecha de entrega de los
bienes y/o prestacién de los servicios, el Proveedor debera solicitarla por escrito y firmada
por su representante legal y dirigida a la Division de Adquisicion de Bienes y Servicios de
la Direccién de Recursos Materiales e Infraestructura ubicada en Av. Miguel Othén de
Mendizdbal S/N esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién Territorial
Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de México.

El lapso que transcurra entre la fecha en que se solicite la prérroga y su resolucién por parte
de la Convocante no interrumpe el plazo para la entrega de los bienes o prestacion de los
servicios.

En caso de otorgamiento de la prdrroga al Proveedor para el cumplimiento de sus
obligaciones, se formalizara a través de modificacion al Contrato.

Propiedad Intelectual

Los licitantes asumiran la responsabilidad total en caso de que infrinjan la legislacién relativa,
a la propiedad intelectual (patentes, marcas y derechos de autor, entre otros), eximiendo de
toda responsabilidad a |la Convocante.

Consideraciones adicionales

7.6.1 El presente proceso de licitacion se llevard a cabo con sujecién a la Ley, a su
Reglamento, a esta convocatoria y sus modificaciones en su caso.

7.6.2 La participacion de los licitantes y la presentacion de sus proposiciones, implica
gue conocen y aceptan el contenido legal y alcance de lo siguiente:

a) El contenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las
especificaciones y el modelo de Contrato; asi como el haber considerado en
la preparacién de la proposicién cualquier modificacién efectuada por la
convocante, ya sea por escrito o derivada de la(s) junta(s) de aclaraciones.

b) Los criterios de evaluacién y de adjudicacion sefialados en el numeral 10 de la
presente convocatoria.

c) Que el costo de preparaciéon de las proposiciones es con cargo para los
licitantes.

d) Las Leyes, reglamentosy las normas aplicables a esta licitacion.
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e) En su caso, que conocen las instalaciones donde se realizaran los servicios
conexos.

f) La obligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y
cumplir con todos los requisitos fijados en la presente convocatoria.

g) Que es su responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos
solicitados en la convocatoria.

h) En caso de ser personas extranjeras, que renuncian a invocar la proteccion de
su Gobierno, en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con
esta licitacion y los actos que de ella se deriven, y aceptaran someterse a la
jurisdiccién de los tribunales federales mexicanos competentes.

8. Aspectos Econémicos
8.1 Anticipo
Para el presente procedimiento de contrataciéon NO se otorgara anticipo alguno a lo que los
licitantes manifiestan su conformidad.
8.2 Monedas en que se puede cotizar
Solamente se aceptaran proposiciones presentadas en Pesos Mexicanos.
8.3 Condicién de precios

La convocante requiere le sean cotizados precios fijos. Se entiende por precios fijos los que
no estan sujetos a ninguna variaciéon y se mantienen asi desde el momento de la
presentacion de la proposicion hasta la entrega y facturacion correspondiente de los bienes
y/o servicios.

El incumplimiento de la condicién de precio requerida para esta licitaciéon, sera motivo de
desechamiento de la proposicién.

8.4 Impuestos y derechos

Todos los impuestos y derechos, diferentes del Impuesto al Valor Agregado, causados seran
a cargo del Proveedor, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento en tiempo y
forma de la presentaciéon del pago de éstos, de conformidad con la normatividad aplicable
en la materia.

La Convocante, cuando resulte aplicable, retendray enterara el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y el Impuesto Sobre la Renta (ISR) que correspondan segun el tipo de contribuyente.

9. Condiciones de Pago y Facturacion

Las facturas deberan presentarse con la siguiente informacion:

A Nombre de: Instituto Politécnico Nacional
Calle: Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard
Colonia: La Escalera
Domicilio: C.P.: 07320
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero
Ciudad de México
RFC: IPN811229H26

La Convocante realizard el pago de los bienes y/o servicios dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura que los ampare, previa recepcion de los mismos a
entera satisfaccion de la Convocante y, en su caso, el mismo quedara condicionado
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proporcionalmente al pago que el Proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales.

De conformidad con el ultimo parrafo del articulo 51 de la Ley, la Convocante realizara el pago
por medio de transferencia electrénica a través del Sistema Integral de Administraciéon Financiera
Federal (SIAFF) de la Tesoreria de la Federacién, para lo cual el Proveedor deberd entregar la
documentacion sefalada en el (Anexo XIX) de la presente convocatoria indicando, entre otros
datos, la institucién bancaria y el nimero de cuenta donde requiere se realice el pago de las
obligaciones derivadas del Contrato de la licitacion.

En el caso de que la factura presente errores, la Convocante dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha de su recepcion, le notificara de éstas por escrito al Proveedor para su
correccion. El periodo que transcurra entre la entrega del citado escrito y la presentacion de la
nueva factura corregida no se considerara para efectos del articulo 51 de la Ley, tal y como lo
dispone el articulo 90 de su Reglamento.

Conforme al programa de Cadenas Productivas instrumentado por Nacional Financiera, SNC, el
Proveedor tendra la opcidn de solicitar el pago que corresponda cediendo los derechos de cobro
a favor del intermediario financiero que el Proveedor elija, en términos de lo dispuesto en el
articulo 46 de la Ley, mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en Cadenas
Productivas.

APARTADO V. CRITERIOS DE EVALUACION Y DE ADJUDICACION

10. Criterios de evaluacién y de adjudicacién

10.1 Criterio de evaluacion

En la presente licitaciéon para la evaluaciéon de las proposiciones se utilizara el criterio de
evaluacién por Puntos o Porcentajes.

La evaluacién de la proposiciéon de cada licitante se llevara a cabo por cada una de las partidas
de acuerdo a lo solicitado en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO de esta convocatoria. Los Licitantes
deberan ofertar técnica y econdmicamente el 100% de cada partida por la que decida participar
y por la cual presente propuesta de acuerdo a lo indicado en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO.

10.2 Procedimiento de evaluacién Técnica

Para la adjudicacion del Contrato de esta licitacion, la Convocante verificara, en igualdad de
circunstancias que las proposiciones se apeguen a lo siguiente:

a) Que la proposicién presentada por cada licitante incluya la totalidad de documentos
solicitados en la presente convocatoria y sus anexos. Cualquier omisién que afecte su
solvencia podra ser causal de desechamiento de la proposicion.

b) Que contengan la informacidén, documentos y requisitos solicitados en esta convocatoria,
completos. Cualquier deficiencia en su contenido que afecte su solvencia podra ser
causal de desechamiento de la proposiciéon.

c) Que los bienes y/o los servicios ofertados cumplan con lo solicitado por la Convocante.
d) Se evaluara el cumplimiento de los requisitos solicitados en esta convocatoria.

e) Se aceptaran las propuestas que cumplan con los requerimientos establecidos en los puntos
14.2 “Documentos Técnicos”, 14.3 “Proposicion Técnica”, asi como en el (Anexo 1) ANEXO
TECNICO de esta convocatoria.
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La omision de cualquier documento y/o la informacién solicitada en éste, podra ser causal
de que se deseche su proposicion.

Posteriormente, la Convocante, para evaluar la parte técnica de la proposiciéon, tomara en cuenta
los conceptos que a continuacion se indican:

a) Para acceder a la evaluacién por puntos y porcentajes deberdn haber cumplido con la

informacion solicitada en todos y cada uno de los documentos legales y administrativos
solicitados, asi como con el (Anexo 1) ANEXO TECNICO.

b) Con base en lo establecido por los “Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluaciéon

<)

de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de
contratacion” los valores asignados seran 60 puntos correspondientes a la propuesta técnica
y 40 puntos correspondientes a la propuesta econdmica. La puntuacidn o unidades
porcentuales a obtener en la propuesta técnica para ser considerada solvente serd de como
minimo 45 de los 60 puntos maximos que se pueden obtener, de no obtener el puntaje
sefalado como minimo, no podra acceder a la evaluacién econémica. La proposicion
solvente mas conveniente para el Estado, serd aquella que redna la mayor puntuacién o
unidades porcentuales conforme a lo dispuesto por el numeral Sexto de los citados
lineamientos.

Qué las proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en el (Anexo 1) ANEXO
TECNICO.

d) Si se presenta un error aritmético en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar a su

e)

f)

<))

rectificaciéon por parte de la convocante, cuando la correccidon no implique la modificacién de
precios unitarios, lo que se hard constar en el documento de fallo a que se refiere el articulo
37 de la Ley.

En caso de errores aritméticos en las proposiciones, se aplicaradn los criterios de rectificacion
gue se indican a continuacion:

i. Sila discrepancia tiene lugar entre el precio unitario y el total, prevalecera el precio
unitario, corrigiéndose el precio total. La rectificaciéon sélo habra lugar por parte de
la convocante. Si el licitante no acepta la correccidn, se desechara la proposicion.

ii. Si la discrepancia tiene lugar entre las cantidades expresadas en letra y las
expresadas en numero, prevalecera lo expresado en letra, aplicando la correccidon
respectiva

A fin de desarrollar la revisidon detallada y evaluacién de proposiciones, la convocante
podra, solicitar la confirmacion de caracteristicas o condiciones del servicio en su
proposicion a cualquier licitante a través del area contratante, por el medio mas agil que
dispongay a peticiéon del area requirente. La solicitud y la respuesta correspondiente se
hardn por escrito y no se solicitaran, ofreceran ni permitirdn cambios en el precio ni en
cualquier otro aspecto, que afecten la solvencia de las proposiciones.

Los puntos seran otorgados de conformidad con la tabla que plasmada en el punto
ASIGNACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES, del (Anexo 1) ANEXO TECNICO.
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CRITERIOS DE EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJES PARA LAS PARTIDAS:

a) Servicio teleféonico digital de larga distancia internacional
b) Servicios telefénicos analégicos
c) Servicio telefénico digital de area local

LA PUNTUACION A OBTENER EN LA PROPUESTA TECNICA PARA SER CONSIDERADA SOLVENTE Y, POR TANTO, NO SER DESECHADA
SERA DE 45 COMO MINIMO Y 60 COMO MAXIMO QUE SE PUEDEN OBTENER EN SU EVALUACION, EN CASO CONTRARIO, SE
DESECHARA LA MISMA POR INSOLVENTE. LA CONVOCANTE REALIZARA EN PRIMER TERMINO LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS
TECNICAS Y POSTERIORMENTE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS, DE ACUERDO CON LO SIGUIENTE:

(i) Capacidad del licitante: 24 puntos

Puntos a

Subrubro Acreditacion
otorgar

a) Capacidad de recursos humanos

El licitante debera acreditar que cuenta con personal con al menos dos afios de experiencia en la
prestacion de servicios telefonicos, similares a los solicitados.

Para lo cual el licitante debe presentar carta de su representante legal donde acredite que cuenta con
personal con al menos dos afios de experiencia en la prestacion de los servicios solicitados en el

Experiencia en e

servicio. Anexo Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta ante el IMSS del personal de la empresa
relacionado al servicio solicitado.
2 personas 1
3 personas 0 mas 3
El licitante debe contar con personal capacitado sobre las actividades para la prestacion del servicio
Competencia o | expedidas por el fabricante sobre las tecnologias involucradas. Presentando copia de los cursos de
habilidad en el | capacitacion relacionados con el servicio ofertado.
trabajo. 2 personas 3
3 personas 0 mas 5

Dominio de
herramientas
relacionadas con el
servicio.

b) Capacidad de recursos economicos y de equipamiento

El licitante debera demostrar que sus ingresos netos anuales son equivalentes por lo
menos al 20% del monto total del contrato; lo anterior debera acreditarse mediante la
declaracion fiscal anual obligatoria presentada (2020) y en su caso la correspondiente
Recursos al primer semestre del 2020, presentadas por el licitante ante la SHCP, las cuales 2
Econémicos deberan contener la cadena digital y/o sello digital de acuse de recibo.

A los licitantes que no acrediten por lo menos el 20% de sus ingresos netos y que no
presenten la documentacion en los términos solicitados, no les otorgaran puntos.

Carta original dirigida al Instituto Politécnico Nacional y firmada por el representante
legal del licitante indicando que se cuenta con personal que domina las herramientas 1
que se emplearan en el servicio solicitado.

El licitante debera comprobar que cuenta con un centro de soporte a nivel nacional, el
cual debe incluir un numero 01 800. 4

El licitante, debera presentar carta membretada y firmada por su representante legal en
México, dirigida al Instituto Politécnico Nacional, donde se manifieste que cuenta con
la infraestructura necesaria para atender proveer el servicio que se solicita, anexando
cualquier documento que compruebe dicha capacidad (Registro de concesion ante el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, registro de tarifas, etc.).

Recursos de
Equipamiento

c) Participacion de Discapacitados o que cuenten con trabajadores con discapacidad
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El licitante debera presentar escrito en donde manifieste que es una empresa con personal con discapacidad en
una proporcion del 5% y una antigiiedad no inferior a 6 meses, el aviso de alta de tales trabajadores al régimen
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social y Constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en términos de lo previsto en la fraccion Xl del articulo 2 de la Ley General para la
Inclusién de las Personas con discapacidad.

0.25

d) Participacion de MIPYMES que produzcan bienes con innovacion tecnolégica en la prestacion del servicio

Se otorgaran puntos a las micros, pequefias o Medianas empresas que produzcan sus bienes con innovacién

tecnolégica, para lo cual deberan presentar constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad 0.25

Industrial, la cual no podra tener una vigencia mayor a cinco afos.

e) Equidad y Género

Se otorgaran puntos a la empresa que a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas de igualdad de

género, conforme a la certificacién correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para tal

efecto. 0.5

Documento en el que compruebe que da cumplimiento a lo establecido en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-

2015 en Igualdad Laboral y no Discriminacion

(ii) Experiencia y especialidad del licitante: 14 Puntos

Subrubro Acreditacion A €]
otorgar

la fecha de esta convocatoria.

contabilizaran 9 meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.
Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

a) Experiencia apertura de proposiciones.
se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

un periodo.

fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

» Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente formalizado por las partes.
+ Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de presentacion y

Copia de contratos o pedidos (concluidos) que acrediten los afios de experiencia en servicios
similares. Para el caso de contratos Plurianuales se tomara en consideracion el tiempo hasta

Se determinara la vigencia en meses. Se contabilizaran los meses calendario sin duplicar
meses donde contratos coincidan en el tiempo. Por ejemplo si un contrato corresponde al
periodo de enero a junio del 2015 y otro al periodo de marzo a septiembre del 2015, se

« Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se haya pactado
que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de
computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que
« Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo seran contabilizado en

* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de 10 afios, previa a la

De 1 afio un dia a 3 afo de experiencia

5

De 3 afio un dia o mas

7

la fecha de esta convocatoria.

b) Especialidad

Los contratos o pedidos deberan cumplir con lo siguiente:

+ Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente formalizado por las partes.

Copia de los contratos o pedidos (o concluidos) que acredite su especialidad en servicios
similares. Para el caso de contratos Plurianuales se tomara en consideracion el tiempo hasta

Se debera de presentar un maximo de 4 contratos (si se presentan mas se tomaran en cuenta
los primeros 4 en el orden en que se presenten y los demas no seran-contabilizados) sin que
puedan ser mayor a 10 afos y que hayan sido concluidos antes de la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones, que correspondan a las caracteristicas especificas
del servicio y condiciones similares a las requeridas en este procedimiento de contratacion (se
entendera por similar que en el contrato se mencione que el servicio se presté con al menos
las caracteristicas, volimenes, complejidad, magnitud que presente en su propuesta).
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» Cada contrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de presentaciéon y
apertura de proposiciones.

* Se aceptara la presentacion de contratos y/o pedidos plurianuales en los que se haya pactado
que las obligaciones del proveedor se consideran divisibles, a efecto de sean susceptibles de
computarse los afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que
se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

« Si hay contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos, solo seran contabilizado en
un periodo.

* Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigiedad mayor de 10 afios, previa a la
fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

De 1 a 3 contratos o pedidos 5

De 4 o mas contratos o pedidos 7

(iii) Propuesta de trabajo: 10 Puntos

Subrubro

Puntos a

Acreditacion otorgar

a) Metodologia para la
prestacion del servicio

El Licitante debe presentar la metodologia apegada al Manual Administrativo de
Aplicacion General de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y
Seguridad de la Informacion (MAAGTICSI), a seguir para la prestacion del 3
servicio telefénico de cobertura externa solicitado, incluyendo el procedimiento
de atencion a fallas y los niveles de escalacion para atencién a las mismas.

b) Plan de trabajo
propuesto por el licitante

El licitante debe presentar una propuesta de plan de trabajo en extenso que
integre los requerimientos solicitados en el anexo técnico para el servicio 4
telefénico de cobertura externa. Este documento debera presentarse como un
proyecto y basarse en la estructura definida por el PMBOK®.

c) Esquema estructural de
la organizacion de los
recursos humanos

El licitante debe presentar el organigrama y el esquema conforme al cual se
estructurara la organizacion de los recursos humanos del servicio que de soporte
a su propuesta elaborada con base en el plan de trabajo propuesto, nimero de
personal que determine sefialando la cantidad de personal por funcién, perfiles 3
técnicos y roles. Este debe incluir al personal mencionado en el subrubro (i)
Capacidad del licitante, inciso a) Capacidad de recursos humanos de esta tabla
de criterios de evaluacion, de caso contrario, no seran otorgados puntos.

(iv) Cumplimiento de contratos: 12 Puntos

Subrubro

Puntos a

Acreditacion
otorgar

Cumplimiento
de contratos

Se asignara la mayor puntuacion o unidades porcentuales al licitante que demuestre documentalmente tener
4 contratos cumplidos satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad en términos del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De los mismos contratos presentados para efecto de la evaluacion de la especialidad, debera presentarse
el documento en que conste la cancelacion de la garantia de cumplimiento o bien manifestacion expresa del
representante legal con facultades de administracion o de dominio de la contratante, sobre el cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, los documentos con que se acredite el cumplimiento deberan permitir
la identificacidn indubitable de los contratantes y en su caso del representante legal, conforme a lo siguiente:
Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o entidades de la administracion publica, deberan
presentar la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato y/o pedido correspondiente, o bien
manifestacion expresa del representante legal con facultades de administracion o de dominio de la
contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o morales privadas deberan presentar carta de
satisfaccion total del administrador del contrato y/o representante legal segun sea el caso, que contenga la
manifestacion expresa del cliente sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

De 1 a 2 contratos liberados.

3 contratos liberados. 7

4 contratos liberados. 12

10.3 Procedimiento de evaluacién econémica
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Para evaluar la parte de la proposicion relativa al precio, se observara lo siguiente:

a) En esta etapa solamente se consideraran aquellas proposiciones dictaminadas solventes
durante la evaluacién técnica; es decir que hayan obtenido al menos 45 de los 60 puntos de la
seccion técnica.

b) Para fines de evaluaciéon econdmica prevaleceran los precios unitarios, sin incluir el Impuesto
al Valor Agregado.

c) En caso de presentarse un error de calculo en las proposiciones presentadas, solo habra lugar
para su rectificacion por parte de la Convocante cuando la correccion no implique la
modificacién de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con
letra y con nUmero, prevalecera la cantidad con letra. En caso de presentarse errores en las
cantidades o volUmenes solicitados, éstos podran corregirse.

d) La evaluacion de la proposicion econdmica se efectuara comparando entre si los precios
ofertados por los Licitantes.
e) Para otorgar la puntuacion a la propuesta econdmica se atendera a lo siguiente:

Doénde:

PPE= Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econdmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Se ordenaran las proposiciones recibidas conforme a su monto total de menor a mayor monto,
a la propuesta econdmica mas baja (de menor monto) se otorgara un puntaje de 40 puntosy
en forma proporcional a las ofertas subsecuentes considerando el monto de cada una de ellas
y la proporcién de puntos.

10.4 Procedimiento de adjudicacion

Una vez hecha la evaluacidon de las proposiciones, el Contrato se adjudicard de entre los
Licitantes, a agquél cuya proposiciéon resulte la solvente mas conveniente para el Estado debido
a que reune, conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en esta convocatoria, las
condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la Convocante, garantice
satisfactoriamente las obligaciones respectivas y acumule la mayor cantidad de puntos de
acuerdo a lo siguiente:

Se adjudicara el contrato a la propuesta solvente que obtenga la mayor puntuacién de
conformidad con lo siguiente:

Para calcular el resultado final de la puntuacién o unidades porcentuales que obtuvo cada
proposicion, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PTj = TPT + PPE Paratodaj=1,2,...,n

Donde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice “j” representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como
resultado de la evaluacion.
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Si resultare que dos o mas proposiciones son solventesy, por tanto, satisfacen la totalidad de los
requerimientos solicitados por la convocante, el contrato se adjudicara a la propuesta que
obtenga el mayor puntaje final de acuerdo a la férmula antes mencionada.

La asignacion de esta adquisicion se hard a un solo licitante por cada una de las Partidas
completas para los bienes considerados en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO.

Procedimiento de desempate

En caso de empate y en igualdad de condiciones, se otorgaran puntos en primer término a las
Micro empresas, a continuacion, se considerara a las Pequenas empresas y en caso de no
contarse con alguna de las anteriores, se adjudicard a la que tenga el caracter de Mediana
empresa.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacién del sector sefalado,
0 bien de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen
el caracter de MIPYMES, |a adjudicacion se efectuara en favor del licitante que acredite que
cuenta con personal discapacitado.

Rechazo a la correccién de errores

Si la propuesta econdmica del Licitante a quien se le adjudique el Contrato fue objeto de
correcciones y éste no acepta las mismas, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 46 de la Ley respecto del Contrato o, en su caso, sélo por lo que hace a las partidas
afectadas por el error, sin que por ello sea procedente imponer la sancidn a que se refiere la
fraccion | del articulo 60 de la Ley. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55
del Reglamento.

N. Causas de desechamiento o descalificacién de proposiciones

1.1

Causas de desechamiento

En lo aplicable, la Convocante desechara las proposiciones en las que se incurra en alguno de
los siguientes supuestos:

a) El incumplimiento de cualquiera de los requisitos indispensables y que afectan la
solvencia de la misma, solicitados e indicados en los Apartados IV y VI de |a presente
convocatoria.

b) Cuando el Licitante no presente la totalidad de los documentos solicitados en el punto
14 (14.1,14.2,14.3 0 14.4) en forma individual;

c) Cuando el Licitante omita cualquier documento requerido en la convocatoria que reste
solvencia a la proposicion;

d) Siellicitante no presenta, copia simple legibley clara por ambos lados de la identificacion
oficial vigente con fotografia (pasaporte, cartilla, credencial del IFE o cédula profesional)
del representante legal;

e) Cuando cada uno de los documentos que integren la proposicion y agquéllos distintos a
ésta, no estan foliados en todas y cada una de las hojas que los integren y no se actualiza
alguno de los supuestos establecidos en el tercer parrafo del articulo 50 del Reglamento;

f) Cuando el Licitante presente el formato de proposiciéon econdmica con tachaduras;

dg) Nocumplaconalguno de los requisitos especificados en esta convocatoria o que deriven
de la junta de aclaraciones y que afecten la solvencia de |la propuesta;

h) Cuando el Licitante no cotice el 100% de cada una de las partidas por la que presente
proposicién y conforme a las cantidades solicitadas en el (Anexo 1) ANEXO TECNICO;
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i) Cuando el Licitante no cotice todos y cada una de las particularidades que integren las
partidas por la que presente proposicion;

J) Cuando las proposiciones econémicas presenten precios escalonados o condicionados;

k) Cuando, derivado de la rectificaciéon de un error de calculo en alguna proposicién, el
licitante no acepte las correcciones previstas en el primer parrafo del articulo 55 del
Reglamento.

I) Cuando exista alguna discrepancia entre la proposicion técnica y/o los catélogos y/o las
muestras presentadas.

m) Cuando presenten los formatos que se indican en esta convocatoria con informacién
diferente a la solicitada por la Convocante;

n) En el caso de personas morales, si el objeto social del acta constitutiva del licitante, no
corresponde al giro que se requiere en la presente licitacion. En el caso de personas
fisicas, si no acredita que cuenta con la capacidad juridica y que las actividades que
realiza corresponden a los bienes y/o servicios que se requieren en la presente licitacion.

0) Presentar mas de una propuesta, ya sea por si mismo, o como integrante de una
proposicion conjunta;

p) Aquellas que presenten proposiciones para un mismo bien y/o servicio y que se
encuentren vinculadas entre si por algun socio o asociado comun;

d) No cumplir con las especificaciones técnicas del (Anexo 1) ANEXO TECNICO requeridas
por la Convocante;

r) Que su proposicidon no cumpla con la fecha de entrega de los bienes o de prestacion de
los servicios solicitados;

s) No presentar la proposicion en el idioma espanol;

t) En caso de haber presentado catalogos en idioma diferente al espanol, sin haberlos
acompafado de la correspondiente traduccion simple a este idioma;

u) En caso de que no se indique la direccion electréonica del catalogo, o de que la
informacién contenida en la direccidn electréonica durante el proceso de evaluacién de
proposiciones sea diferente a la presentada por el licitante.

v) Unica y exclusivamente para el caso de proposiciones conjuntas, que el representante
comun de la agrupacidn no sefiale en el acto de presentacidn y apertura de
proposiciones, que la proposicidn se presenta en forma conjunta.

W) En el caso de proposiciones conjuntas, no presentar el Convenio correspondiente
debidamente firmado por todos los integrantes de la misma.

X) En el caso de proposiciones conjuntas, que en el mismo no se establezcan con precisiéon
y a satisfaccion de la Convocante, las partes a que cada persona se obligara, asi como la
manera que se exigiria el cumplimiento de las obligaciones;

y) En el caso de propuestas conjuntas, que uno o mas de los integrantes de la propuesta
conjunta no entregue, en forma individual, uno o mas de los documentos indicados en
el numeral 3.6.

z) Cuando el licitante se ubique en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50
y/o 60 de la Ley;

aa) Cuando algun archivo electréonico contenga informacion que se refiera a una licitacion
distinta a la presente; y

bb) Cualquier otra violacién a la Ley y demas disposiciones reglamentarias aplicables, con la
finalidad de salvaguardar los principios de concurrencia, equidad y transparencia.

cc) Cuando se indique puntualmente en alguna de las causales sefaladas en los puntos del
apartado “IV. DOCUMENTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES COMO
PARTE INTEGRANTE DE SU PROPUESTA", del (Anexo 1) ANEXO TECNICO.
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dd) En su caso, no entregar la totalidad de las muestras solicitadas, en el (Anexo 1) ANEXO
TECNICO, o entregarlas fuera del plazo establecido para recepcidén de muestras.

ee) Cuando habiendo sido aceptado técnicamente no cotice econdmicamente.

ff) Cuando el precio de la propuesta no sea aceptable o no conveniente para el IPN, de
conformidad a lo previsto en el articulo 38 de la Ley cuando el método de evaluaciéon sea
binario.

gg) Cualquier otra violaciéon a las disposiciones de la Ley y su Reglamento

hh) Cuando derivado de la asignacién de puntos o porcentajes efectuada a su propuesta no
redna en su evaluacion técnica, la cantidad de puntos minimos sefalados por la
convocante para dicha seccién para ser determinada como solvente.

ii) No cumplir con la Condicién de Entrega prevista, en el caso de Bienes

ji) En el caso de licitaciones Bajo la Cobertura de Tratados de Libre Comercio, no ser
Licitante nacional (mexicano establecido bajo las leyes mexicanas, asi como tener
domicilio y residencia en el pais); o en el caso de ser Licitante extranjero no ser de alguno
de los paises pertenecientes a los Tratados con Capitulo de Compras del Sector Publico
que se contemplan en la licitacion.

kk) En el caso de licitaciones Bajo la Cobertura de Tratados de Libre Comercio, que los
Bienes, que ofrezca el Licitante, no sean de origen de alguno de los paises
pertenecientes a los Tratados con Capitulo de Compras del Sector Publico que se
contemplan en la licitacién.

Il) En el caso de licitaciones internacionales, no presentar la Declaracion de no incurrir en
practicas desleales de comercio internacional de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 28 de la Ley.

mm) Presentar la proposicidn técnica y econdmica sin la firma de la persona facultada para ello
y sin firma electrdénica.

1.2 Causas de descalificacion
Se descalificara a los Licitantes que incurran en uno o varios de los siguientes aspectos:

a) Haberacordado con otro u otros Licitantes para elevar los precios de los articulos objeto
de la licitacién, o cualquier otro acuerdo o actitud que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas Licitantes; en tal caso se dard aviso a las autoridades
competentes de acuerdo a Ley; para estos casos se incluiran las observaciones que
correspondan en las actas relativas a los actos de presentaciéon y apertura de
proposiciones o de fallo, en su caso.

b) Incumplir alguno de los requisitos establecidos en la convocatoria de la presente
licitacion que afecte la solvencia de la propuesta.

c) Intento por parte del Licitante, de ejercer influencia sobre las decisiones de los
servidores publicos de la Convocante, en la evaluacién y comparaciéon de ofertas o
adjudicacion del Contrato.

d) Aquellos Licitantes que, por causas imputables a ellos mismos, la Convocante les
hubiere rescindido administrativamente un Pedido o Contrato en mas de una ocasion,
dentro de un lapso de dos afios calendario, contados a partir de la primera rescision.

12. No negociaciéon de condiciones
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Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria a de licitacién, asi como en las
proposiciones presentadas por los Licitantes podran ser negociadas, modificadas, adicionadas o
eliminadas una vez iniciado el acto de presentacidon y apertura de proposiciones.

13. Nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Se da a conocer la nota informativa para participantes de paises miembros de la Organizaciéon para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y firmantes de la convencion para combatir el
cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, misma
gue se hace del conocimiento de los Licitantes.

No se requiere que los licitantes lo presenten como parte de sus proposiciones.

APARTADO VI. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES

14. Documentos que deben presentar los licitantes
Las proposiciones técnica y econdmica deberdn contener todos los documentos, en forma
individual y en el orden establecido por la Convocante.

Se sugiere a los Licitantes enlistar la documentacion conforme al (Anexo IV) “Constancia de
documentacién presentada”. E|l no presentar dicho anexo no serd motivo de descalificacion.

Cada uno de los documentos que integren la proposiciéon y aquéllos distintos a ésta, deberan
estar FOLIADOS EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS que los integren.

La omisién de este requisito sera causa de desechamiento de la proposicion.

Al efecto, se deberan numerar de manera individual (3 series de niumeros):

1. Documentacion legal y administrativa y demas documentos que entregue el licitante,
2. La proposiciéon técnica y documentos técnicos,
3. La proposiciéon econémica.

14.1 Documentos Legales y Administrativos

I. Escrito mediante el cual se acredita la existencia y personalidad juridica del Licitante, firmado
por su representante legal, en el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para suscribir a nombre de su representada la proposicién correspondiente
(Anexo VI).

Il. Acta Constitutivay en su caso de la Ultima modificacién, asi commo Poder Notarial que este incluya
las facultades para ejercer o celebrar actos de administracion, Comprobante de Domicilio no
mayor a 3 meses a partir de la presentacion de su propuesta)

Ill. Constancia de Situacidon Fiscal del Licitante (R.F.C.).

IV. Presentar copia clara y legible de identificacion personal oficial vigente que incluya firma y
fotografia de la persona fisica o del representante legal de la persona moral que firma la proposiciéon

V. Escrito preferentemente en papel membretado del Licitante, en el cual manifieste bajo protesta
de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 50,
antepenultimo y pendltimo péarrafo del 60 de la Ley y 8(fraccion XX de la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos (Anexo VII).

VI. Escrito preferentemente en papel membretado del Licitante (Anexo VIII), en el que manifieste que
conoce, esta conforme y acepta el contenido y alcance legal de:
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a) El contenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las especificaciones y el
modelo de Contrato; asi como el haber considerado en la preparacion de la proposicion
cualquier modificacién efectuada por la convocante, ya sea por escrito o derivada de
la(s) junta(s) de aclaraciones.

b) Los criterios de evaluacién y de adjudicacion sefalados en el numeral 10.

c) Que el costo de preparacion de las proposiciones de la presente licitacién es con cargo
para los licitantes.

d) Las Leyes, reglamentosy las normas aplicables a esta licitacion.

e) En su caso, que conocen las instalaciones donde se realizaran los servicios conexos.

f) Laobligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y cumplir con
todos los requisitos fijados en la presente convocatoria.

d) Que es su responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en
la convocatoria.

h) En caso de ser personas extranjeras, que renuncian a invocar la proteccién de su
Gobierno, en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta licitacion
y los actos que de ella se deriven, y aceptaran someterse a la jurisdiccion de los
tribunales federales mexicanos competentes.

Escrito de declaracion de integridad, bajo protesta de decir verdad, mediante el cual los
Licitantes manifiesten que, por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la Convocante induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacion a los demas Licitantes (Anexo IX)

Escrito mediante el cual acepta que cuando se comprueben deficiencias o vicios ocultos en los
bienes entregados o en los servicios proporcionados, asi como cualquier otra responsabilidad
imputable al Proveedor, estos deberan de ser subsanados en su totalidad dentro de los siguientes
5 dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de este hecho al Proveedor, sin costo
para la Convocante y sin que las sustituciones impliquen su modificacién; si el Proveedor,
después de haber sido notificado no subsanase la causa o causas que dieron motivo o dentro del
plazo sefalado, se podran aplicar las penas convencionales sefaladas en el numeral 4 de esta
convocatoria, sin perjuicio de los demas derechos que la Convocante tenga con el Proveedor
(Anexo X).

Escrito por el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar a la Convocante de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con
motivo de la infraccidn de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel Nacional e Internacional. (Anexo XI).

Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, su nacionalidad su
residencia para recibir y oir todo tipo de notificaciones. Los licitantes deberan presentar la
manifestacién prevista en esta fraccidén en escrito libre o utilizando el formato del (Anexo Xll) de |la
presente convocatoria.

Manifestar por escrito que en caso de resultar adjudicado, no podrd transferir los derechos y
obligaciones que se deriven de los Contratos en forma parcial ni total en favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el
consentimiento previo y por escrito de la Convocante (Anexo XIll).

Escrito preferentemente en papel membretado, debidamente firmado por su representante legal
en donde se especifiguen las normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas
internacionales o, normas de referencia o especificaciones, conforme a la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién que apliquen a los bienes y/o servicios ofertados, haciendo referencia a
las partidas y/o BLOQUES que le aplican o, en caso contrario, presentar un escrito en el que
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manifiesten que: “Si bien es cierto que los bienes y/o servicios a ofertar no le aplican normas oficiales
mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales, o normas de referencia o especificaciones,
conforme a los articulos 53y 55 de la Ley Federal sobre Metrologiay Normalizaciéon, me comprometo
a observar el cumplimiento de aguellas que indirectamente se relacionen con los bienes y/o
servicios.”

El Licitante deberd presentar un escrito firmado en el que indique la clasificacion de su empresa
(Anexo XlV), senalando el numero de personas que integran su planta de empleados, con base en
la estratificacion establecida por la Secretaria de Economia, de comun acuerdo con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y publicada en el DOF, partiendo de la siguiente:

Estratificacion

~ Rango de numero de | Monto de ventas anuales | Tope maximo
Tamano Sector . . -
trabajadores (millones de pesos) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Pequeia i
i el Y Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95
Servicios
Comercio Desde 31 hasta 100
. — Desde $100.01 hasta $250 235
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

El tamafo de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente
férmula: Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales)
X 90%, el cual debe ser igual o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

En sustitucién de este documento, los licitantes podran presentar copia del documento
expedido por autoridad competente que determine su estratificacion como micro, pequefa o
mediana empresa.

Este documento NO sera motivo de evaluacion y su omision no sera causal de desechamiento
de su proposicién, pero, de ser necesario, Sl serd considerado como criterio de desempate.

En el caso de proposiciones conjuntas, anexar el convenio que al efecto hayan celebrado sus
integrantes, especificando en forma clara y precisa las obligaciones de cada una de ellas, asi como
la manera en que se exigiria el cumplimiento de las mismas. (Anexo XXI).

Formato de manifestacion BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD de ser persona con
DISCAPACIDAD (persona fisica) o persona moral que cuente con personal con discapacidad en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta total de empleados, cuya
antigledad no sea inferior a seis meses; acompafnada con el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con el articulo 14 segundo parrafo de la Ley y
el articulo 39 fraccion VIl inciso g) de su reglamento. (Anexo XXIl). Solo presentar en caso de que
aplique.

Escrito en papel membretado de la empresa con firma autégrafa del representante legal de la
misma, dirigida al IPN en la que manifieste que se compromete a garantizar la calidad de los
servicios y a responder por los defectos o vicios ocultos que se llegaran a presentar. (Anexo XXIII).

El Licitante deberd presentar un escrito firmado por representante o apoderado legal dirigido al
IPN en el que indique que la informacidén que se genere con motivo del cumplimiento del presente
procedimiento sera publica, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; sin embargo, guardard absoluta confidencialidad sobre |a
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informacién y documentacién que le sea proporcionada por el IPN o de la que tenga conocimiento
con motivo del Pedido que se derive de la presente licitacidon y a no divulgar por ningun medio,
escrito, oral, electrénico o de cualquier otra forma ni usarlo para cualquier fin, sin la autorizaciéon
previay por escrito de la convocante, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones contempladas
por la legislacién penal, civil y/o administrativa que resulten aplicables, por lo que dicha informacién
podra clasificarse como reservada o confidencial cuando se acredite alguno de los supuestos
previstos en los referidos ordenamientos. (Anexo XXIV).

ANEXO Il 1.2. el licitante debe presentar un escrito, en el que manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que la totalidad de los bienes que ofrece, cumplen con el grado de integracién nacional del

65%

naci

de conformidad con las “Reglas para la determinacién, acreditacién y verificaciéon del contenido
onal de los bienes que se ofertan y entregan en los procedimientos de contratacidn, asi como

para la aplicacion del requisito de contenido nacional en la contratacién de obras publicas, que

cele

bren las dependencias y entidades de la Administraciéon Publica Federal”, publicadas en el DOF

el 14 de octubre de 2010 (Anexo ).

14.2
I

14.3

14.4

Documentos Técnhicos

Presentar escrito (Anexo XV), preferentemente en papel membretado de la empresa,
debidamente firmado por la persona fisica o el representante legal de la empresa en donde
garantiza que los bienes y/o servicios serdn entregados de acuerdo a lo establecido en el (Anexo
1) ANEXO TECNICO de esta convocatoria.

En su caso, manifiesto de que es persona con alguna discapacidad o que cuenta con personal
con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antiguedad no sea inferior a seis meses; antigluedad que se
comprobara anexando el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro
Social (su omisién no serd causal de desechamiento de su proposicién, pero si serda motivo de
evaluacion).

Participaciéon de MIPYME que produzcan bienes y/o servicios con innovacion tecnoldégica,
cuando el licitante participante acredite haber producido los bienes y/o servicios del presente
procedimiento de contratacién, con innovaciéon tecnoldgica que tenga registrada en el instituto
mexicano de la propiedad intelectual, en términos de lo dispuesto en el segundo parrafo del
articulo 14 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico.

Proposicién Técnica

El Licitante debera presentar su PROPOSICION TECNICA en forma impresa o en archivo
electrénico a través de CompraNet de preferencia en formato PDF debidamente firmada en
la Ultima hoja por su representante legal, y rubricada en las demas hojas, utilizando el formato
del (Anexo XVI) con la descripcion puntual de los articulos ofertados y adicionalmente en Excel
o Word. El (Anexo XVI) debe ser elaborado en concordancia con lo solicitado en el (Anexo 1)
ANEXO TECNICO, especificando detalladamente el cumplimiento de todos y cada uno de los
requisitos establecidos, asi como los derivados de las precisiones o modificaciones sefialadas en
la(s) junta(s) de aclaraciones.

Proposicién econémica

La PROPOSICION ECONOMICA debera presentarse dirigida a la Convocante en forma impresa
o en archivo electrénico a través de Compranet de preferencia en formato PDF, en idioma
espafol, en moneda nacional, con firma del representante legal en la Ultima hoja y rdbrica en las
demas hojas, en el formato del (Anexo XVII), de preferencia en papel con membrete del
Licitante, y adicionalmente en formato Excel o Word. La proposiciéon econémica también
debera contener la informacién requerida por la Convocante que se indica a continuacion:
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e Lavigencia de la proposicidn, la cual no podra ser inferior a 60 dias naturales contados a
partir de la fecha de presentacién y apertura de proposiciones; en circunstancias
excepcionales, la Convocante podra solicitar que los licitantes extiendan el periodo de
vigencia de sus proposiciones. Esta solicitud y las respuestas se haran por escrito y
enviadas o transmitidas por el medio mas agil que se disponga.

e Los precios deberan ser fijos, hasta la total extincién de las obligaciones respectivas.

Esta proposicion debera ser a precio fijo, considerando todos los descuentos que estén en
posibilidades de otorgar.

CADA UNO DE LOS ESCRITOS Y DOCUMENTOS SOLICITADOS EN ESTE NUMERAL 14 (14.1, 14.2, 14.3 v 14.4),
DEBERAN SER PRESENTADOS POR LOS LICITANTES FIRMADOS POR SU REPRESENTANTE LEGAL.

La falta de firma y/o algun otro requisito y/o documento en la documentacién
administrativa y/o documentacién técnica y/o proposicién técnica y/o proposicién
econémica, serd causa de desechamiento de la misma.

APARTADO VIl AUTORIDAD ADMINISTRATIVA COMPETENTE CON LA QUE PODRAN
PRESENTARSE INCONFORMIDADES

15. Protocolo de Actuaciéon de Servidores Publicos

De conformidad con el “ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA
DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES" y el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO QUE EXPIDE
EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” publicados en el DOF el 20 de
agosto de 2015y 19 de febrero de 2016 respectivamente, asi como el “ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL
DIVERSO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” de fecha 28
de febrero de 2017, cuya direccién de consulta es en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través
de la liga www.gob.mx/sfp, las actuaciones de los Servidores PUblicos deberan apegarse a lo siguiente: por lo
tanto se les informa lo siguiente:

a) En su contacto con los particulares, deberan conducirse con diligencia, rectitud, imparcialidad,
honradez, legalidad y respeto, asi como atender estrictamente las disposiciones juridicas que regulan
sus obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deberan abstenerse de intervenir y de
excusarse para conocer de determinados asuntos.

b) Cuando los servidores publicos que intervienen en los procedimientos de contrataciones publicas,
tengan conocimiento de actos u omisiones de particulares o de otros servidores publicos que
comprometan la actuacién con la que deben desempenfarse en sus empleos, cargos o comisiones, esto
es, queresulten contrarias a los principios que rigen el servicio publico, deberan hacerlo del
conocimiento del Titular del Organo Interno de Control y, en su caso, del &rea juridica de la dependencia
o entidad de que se trate, a efecto de que se tomen las medidas que resulten conducentes.

c) Deberdn informar a los particulares al inicio del procedimiento de que se trate o en el primer contacto
con motivo de éste, lo siguiente:

i. Que los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el presente
Protocolo y que éste puede ser consultado en la pagina de internet de la Secretaria de la
Funcién Publica, e indicar la fecha de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion;

ii. Que seran videograbadas Unicamente las reuniones, visitas y actos publicos en los
procedimientos de otorgamiento y prérroga de concesiones, asi como en los de
contrataciones publicas sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sector PuUblico, a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y a la Ley
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de Asociaciones Publico Privadas, cuyos montos rebasen el equivalente a cinco millones, diez
millones y cuatrocientos millones de Unidades de medida y Actualizacién, respectivamente;
asi como que dicha informacién podra ponerse a disposiciéon de las autoridades encargadas
de verificar la legalidad de las contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones y ser utilizada como elemento de prueba;

iii. Que los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

iv. El derecho que tienen de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de Control
correspondiente, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos.

Inconformidades

Los licitantes podran promover inconformidades contra los actos de este procedimiento de
licitacion, en los términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la Ley, que se indican a
continuacién: la convocatoria a la licitacidn y las juntas de aclaraciones, el acto de presentaciéon
y apertura de proposicionesy fallo, la cancelaciéon de la licitacidn, los actos y omisiones por parte
de la Convocante que impidan la formalizacion del Contrato.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet de conformidad con los
articulos 65y 66 de |la Ley, deberan utilizarse medios de identificaciéon electrdnica, en sustitucion
de la firma autografa.

La instancia de inconformidad se podra presentar en el domicilio de la SFP, ubicado en Av.
Insurgentes Sur No. 1735, Col. Guadalupe Inn, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad
de México, C.P. 01020; o en las oficinas del Organo Interno de Control en el Instituto Politécnico
Nacional, Direccién Av. Miguel Othén de Mendizédbal s/n esg. Av. Miguel Bernard, Col. La
Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero C.P. 07320, Ciudad de México o a través de
CompraNet; en la siguiente direccion electrdnica
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.htmlx.

Controversias

Los tribunales federales de la Ciudad de México seran los érganos jurisdiccionales competentes
para conocer las posibles controversias que pudieran surgir durante el procedimiento de la
licitacién o del Contrato que de ella derive, por lo que el licitante o Proveedor renuncia a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro; asi
mismo dichas controversias, se resolveran con apego a lo previsto en el Titulo Sexto de |a Ley,
sin perjuicio de lo dispuesto en los Tratados de que México.
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Anexo | ANEXO TECNICO

PARTIDA 1

Anexo Técnico SR2.1
1 Identificacion del servicio

Servicio telefénico digital de larga distancia
internacional

Del primer minuto del O1 de mayo al 31de
diciembre del 2021

Tipo de contrato Abierto

Area requirente Direccion de Computo y Comunicaciones (DCyC)
Lider del Servicio del IPN | Jefe de la Division de Telecomunicaciones
Supervisor Técnico del
servicio del IPN

Nombre del servicio

Periodo del servicio

Jefe del Departamento de Telefonia Digital

1.1  Objetivo general

Proveer al Instituto Politécnico Nacional, con los servicios telefénicos de salida a la cobertura
de larga distancia internacional que se requieren como base operativa para el apoyo y
cumplimiento de sus objetivos.

2 Requerimientos del servicio

2.1 Funcionales
Requerimientos técnicos minimos solicitados por la institucion para el Servicio telefénico
digital de larga distancia internacional:

Concepto, . ge . .. L. ..
Especificaciones y requerimientos técnicos minimos
componente o . .
. e solicitados
servicio
Cobertura a. Larga Distancia Internacional. Cobertura teleféonica a Estados
Unidos de Norte América y Canada.
b. Larga Distancia Mundial. Cobertura teleféonica al resto del
Mundo.
Troncales requeridas El servicio telefénico de cobertura de larga distancia, debera
para el servicio cursarse mediante un enlace propio del licitante ganador, por lo
(Detalle en anexo de que debera considerar instalar y poner en operacidén un grupo de
troncales) enlace E1 (30 troncales digitales) de conmutacion telefénica

conmutada en sefalacion R2 modificado; se deben utilizar solo
para el trafico saliente de la institucion a la cobertura de larga
distancia de la red publica.
Tipo de enlace a. Modo: Digital.
troncal requerido b. Norma internacional: E1.
para el servicio c. Protocolo de sefalizacion: R2 modificado.
d. Interface: G.703.
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e. Direccion: Bidireccional, considerando lo especificado en el
tipo de conexion para el IPN solicitado

f. Ytodasaquellas caracteristicas que por convenio internacional
se adaptan a los enlaces conmutados publicos y que
recomienda la UIT (Unidn Internacional de
Telecomunicaciones).

2.2 No funcionales

1.

Calidad en el Servicio:

a. Claridad en la comunicacion. Garantizar que la comunicacion sea claray libre de
ruidos, ajustandose a los niveles de audicién y estandares Internacionales de
calidad sobre este rubro.

b. Criterios de minima y nula afectacidn al establecimiento de la llamada,
garantizando el no presentarse problemas con:

e Saturacion de circuitos

e Bloqueo de llamadas

e Retardo posterior a la marcacion
e Atenuacion de senal

¢ |lamadas defectuosas

e Corte de llamadas

Disponibilidad

e 99.723% para el servicio telefonico en la cobertura solicitada por enlace.

e Los enlaces deberan operar adecuadamente con el nivel de servicio especificado,
sin contar las ventanas de mantenimiento gestionadas previamente por el
proveedor, o establecidas por necesidades del IPN.

Soporte y prevencién al fraude telefénico

El proveedor debera garantizar un monitoreo continuo del trafico telefénico del IPN, a

fin de prevenir un problema de fraude telefonico y en el caso de presentarse informar

en tiempos minimos (no mas de una hora).

Consumos mensuales sobre contrato abierto
Unidad Trafico telefénico mensual
No Cobertura de Consumos maximos | Consumos minimos
medida mensuales mensuales
1 L.D. . Minuto 150 60
Internacional
2 L.D. Mundial Minuto 500 200

3 Términos y condiciones de entrega y aceptacion del servicio

1.

Entregar formalmente la totalidad de los servicios para su utilizacion por parte del IPN
a partir del primer minuto de la fecha indicada para el inicio del contrato. Véase
seccion 5.1 Inicio del servicio.

Prestar el servicio telefonico de coberturas telefonicas de larga distancia respetando la
capacidad y calidad solicitadas.

Entregar la documentacion que servira como soporte del cumplimiento de todos los
requerimientos descritos en la seccion precedente. Véase la seccion 8 Entregables.
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4 Soporte técnico y monitoreo

El servicio telefénico de larga distancia, debera operar adecuadamente con los
requerimientos funcionales y no funcionales descritos en la secciéon 2. Para asegurar la
calidad del servicio, el proveedor debera:
1. Contar con un NOC.
Centro de Operaciones de la Red o NOC (Network Operations Center).
Este servird para atender cualquier evento (incidente, falla y/o problema) que afecte o
esté relacionado con la prestacion del servicio teleféonico, tanto aquellos que sean
causados por el Proveedor del Servicio telefénico como los que sean ajenos y/o de nivel
superior. SU operaciéon se basara en:
e Mesa de Servicio. Entregable IPN-ENT-02.

0 Su objetivo es tener un punto unico de contacto para recibir todas las
solicitudes.

0 Opera bajo un esquema de tickets electronicos.

o La atencién de los sucesos se lleva a cabo mediante un proceso de
escalacidon de ambas partes (proveedor e IPN).

0 La mesa de servicio esta obligada a reportar al personal del Instituto de
manera inmediata cualquier evento, tanto aquellos que sean causados
por el proveedor como los que sean ajenos y/o de nivel superior. Se debera
reportar de manera:

e Telefénicay electronica.
e Por escrito de acuerdo al Entregable IPN-ENT-09.

0 Sedeberanrealizar reportes escritos (Entregable IPN-ENT-09) de todos los
sucesos.

i. Los niveles de servicio o SLAs (Service Level Agreement), se describen a

detalle en la seccion 41 y estos no consideran las ventanas de
Mmantenimiento gestionadas previamente por el proveedor, o establecidas
por necesidades del IPN.

e Monitoreo
El proveedor debera garantizar un monitoreo continuo del trafico teleféonico del
IPN, a fin de prevenir un problema de fraude telefénico y en el caso de
presentarse informar en tiempos minimos (no mas de una hora).
2. Proporcionar

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
(hardware) que instale en las dependencias politécnicas, los cuales seran
responsabilidad del proveedor del servicio sin generar ningun costo
adicional.
El hardware se deberd proveer (en comodato), instalar y probar por lo menos
un dia habil previo al inicio del servicio contratado en el conmutador
especificado.
Para la realizacién de mantenimientos preventivos, el proveedor se pondra
de acuerdo con el Lider del Servicio del IPN para la programacion de la fecha
de realizacidn, asi como la gestidn de los accesos correspondientes.
La administracion y seguridad l6gica del equipo del proveedor que se ubique
en las instalaciones del Instituto, es responsabilidad del proveedor.
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e Las visitas por parte de la empresa deben ser programadas al menos con 24
horas de anticipacién, indicando las actividades a realizar, personal de la
empresa que asistiran, actividades que deben ser confirmadas por el Lider
del Servicio del IPN mediante un correo electrénico.

¢ Una identificacion oficial y vigente de la empresa en cuestion, cuando el

personal de la empresa deba ingresar a las instalaciones del IPN.

4.1 Niveles de servicio
Id N|ve! c?e Serwcm. al que Especificacion
servicio aplica
Una vez levantado el reporte, se debera
N Etlcae tener un diagnostico reliminar del
SLA-1 30 minutos de la Mesa de 9 P
o problema en maximo 30 minutos por correo
servicio . .
electronico o llamada telefdnica.
El tiempo maximo para la solucidn del
Solucion problema sera de 60 minutos desde la
SLA-2 1hora 2 fallas bor enlace notificacion de la falla lo cual se calcula a
P partir del porcentaje de disponibilidad
(99.863%) y los dias del servicio (30 dias).
Realizar un monitoreo continuo del trafico
telefonico del IPN, a fin de prevenir un
SLA-3 1 hora Fraude telefénico problema de fraude telefénico y en el caso
de presentarse informar en tiempos
minimos (no mas de una hora).
Horario de Atencion a reporte de fallas y monitoreo
SLA-4 24 horas g ) 7x24 durante el tiempo de vigencia del
Atencion al cliente
contrato.
Consulta en linea del comportamiento de
ComEUE consumo de cada enlace 7x24 durante el
SLA-5 24 horas del Sistema de : . . p
. tiempo de vigencia del contrato. Se podra
Monitoreo . .
consultar al menos 7 dias continuos.
Aviso de Los mantenimientos a la plataforma se
SLA-6 24 horas . deberan avisar con al menos 24 horas de
Mantenimientos . A ..
anticipacion via correo electrdénico.
. Deberan ser solucionados en un plazo no
24 horas Incidentes que no . .,
SLA-7 . L i mayor a 24 horas a partir de la generacion
Dias habiles Afecten el servicio
del reporte por parte del IPN.
SLA-8 S dfas habiles Entregablg inicio Una vez firmados los cr!tgrlos de aceptacion
del servicio de entregables del servicio.
Entregables de
SLA-9 10 dias habiles seguimiento del  Después de terminado el mes de servicio.

servicio

5 Supervision del servicio contratado
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5.1 Inicio del servicio

El lider del servicio del Instituto Politécnico Nacional, convocard al lider del proveedor del servicio a la
primera Reunion de Planeacién donde se trataran los siguientes temas:

1. Los entregables de inicio (por Unica vez) son:
1.1. El Plan de Trabajo (Entregable IPN-ENT-01).
1.2. Mesa de Servicio (Entregable IPN-ENT-02).
1.3. Diagramas de la infraestructura de red (Entregable IPN-ENT-03).
1.4. Acuerdo de confidencialidad (Entregable IPN-ENT-04).
2. Losrolesy responsabilidades.
2.1. Oficio de designacién del Lider del Proveedor del Servicio (oficio de la empresa).
3. URL Yy credenciales de acceso para el Sistema de monitoreo y del tickets.
4, Los Criterios de Aceptacion de los entregables.
5. Lainstalaciony puesta en operacion del servicio (Entregable IPN-ENT-05)

Todos los entregables deben estar debidamente firmados parte de los lideres de proyecto del
IPN y del prestador de servicio adjudicado.

Instalacion y puesta en operacién

La instalacion y puesta en operacion del servicio seran responsabilidad del licitante ganador;
la supervision de estas actividades, se realizard por parte del Supervisor Técnico del servicio
del IPN, quien realizara las pruebas de operacidon del servicio en cuestion. Una vez que se
realicen las pruebas necesarias y el servicio sea el adecuado, se validara el arranque con el
entregable IPN-ENT-05.

Sobre la instalacion y configuracion de las troncales, el IPN, debera:
1. Proporcionar las facilidades para la instalacidn de la infraestructura del proveedor para
el servicio telefénico solicitado, en las instalaciones de la institucion.
2. Configurar sus rutas a fin de que el trafico interno generado por los usuarios del tipo de
cobertura de servicio telefénico, sea cursado via las troncales requeridas.
3. Contar con los slots y licencias en los conmutadores telefénicos para soportar el
hardware del proveedor.

El proveedor debera entregar un Plan de Trabajo detallado que contenga las actividades a realizar para
dar el servicio. Como resultado principal de la reunién de planeacién se deberan tener los acuerdos de
las fechas en las que el proveedor hara entrega de los entregables de inicio y si es posible de los
entregables de las siguientes etapas del servicio.

5.2 Seguimiento al servicio

Una vez que inicie el servicio, cualquier desviacion por presencia de una afectacion en el
mismo, se evidenciara mediante la atencién y solucidn a las fallas registradas, las cuales
deberan atenderse de acuerdo a los tiempos y procedimientos establecidos en este
documento. El proveedor debera entregar el “Reporte mensual del servicio” (Entregable
IPN-ENT-07).
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Cualquier desviacion en lo establecido en los Niveles de Servicio (atencion y solucién a

fallas), estara sujeto a las deductivas que le corresponde de acuerdo a la tabla de Deductivas
del apartado 9 “penalizaciones”.

5.3 Cierre

Al terminar el periodo de las garantias se deberd entregar la “Memoria técnica del servicio”

(Entregable IPN-ENT-06). Una vez aprobado el entregable se realizara el Acta de Cierre del
Servicio para la liberacién de la Fianza.

5.4 Tiempos de entrega

Etapa Proveedor IPN
P Recepcion de los entregables Revision y/o aprobacion
Inicio del = .d'as fizblles dgspges o 5 dias habiles después de
. firmados los criterios de o
servicio . recibidos los entregables

aceptacion
Instalaciony

puesta en
operacion

1dia antes del inicio del
servicio (de acuerdo al
contrato)

12 horas para la revisiéon
cualitativa

A mas tardar en los primeros

SEgUlmIENED &l 10 dias habiles después de

3 dias habiles después de

servicio . . recibidos los entregables
terminado el mes de servicio.
. 15 dias habiles después de 15 dias habiles después de
Cierre . i . .
terminada la garantia terminada la garantia

6 Ubicacion y servicios

El servicio de telefénico de larga distancia se proporcionard mediante la troncal solicitada a
instalarse en el conmutador telefénico de la Institucién ubicado en la siguiente dependencia
politécnica, con los siguientes tipos de conexidn, tipo de interface y sefalizacion en las
ubicaciones siguientes.

No Sitio Direccién
Nodo Instalaciones de la Direccion de Coémputo y Comunicaciones,

Unidad Profesional "Adolfo Lépez Mateos", Juan de Dios Batiz S/N,
Zacatenco C.P. 07738, Delegacion G.A. Madero, México D.F.

1
Zacatenco

6.1 Troncal de salida a larga distancia

Elemento Descripcion

Nodo Zacatenco
Marca Avaya, Modelo Media Server S8800/G650, Plataforma
Communication Manager 6.3

Conmutador Telefénico
asociado a las troncales

Cantidad de E1 1
Cantidad de Troncales 30
Tipo de conexién Unidireccional de salida para el IPN
Cobertura Larga Distancia (internacional y mundial)
Tipo de Interface G.703
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Sefalizacién por El R2 modificado

7 Garantias

7.1 Garantia de Cumplimiento

El proveedor adjudicado para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del presente anexo y el contrato que al efecto sea celebrado, se obliga a entregar a | Instituto
Politécnico Nacional una pdliza de fianza de garantia de cumplimiento expedida por una institucion
legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacién y a disposicidon del Instituto
Politécnico Nacional, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del
contrato que sea adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de firma del contrato.

7.2 Confidencialidad

El proveedor se obliga a no revelar a terceros la informaciéon que conozca o reciba con motivo de la
prestacion del servicio, para garantizar la seguridad, integridad, confidencialidad de la informacién,
datos personalesy claves de uso que se deriven de la prestacion del servicio, considerando lo dispuesto
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los particulares, capitulo I, 11y 1V,
en el Reglamento correspondiente y en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion. El objetivo es
preservar la informacién confidencial relativa a los usuarios, sistemas, recursos y servicios criticos del
instituto, para lo cual el proveedor se obliga a firmar un Acuerdo de confidencialidad (NDA del inglés
Non-Disclosure Agreement), Entregable IPN-ENT-04.

Una vez que la informacién confidencial que reciba el proveedor ya no se requiera para cumplir el
servicio (a lo mas al término del contrato), ésta debera ser borrada y/o destruida, ya sean los originales
O copias, en extenso o electronicos, mediante el procedimiento de borrado seguro, tomando como
base el procedimiento avalado por el Grupo Estratégico de Seguridad de la Informacién (GESI) del
Instituto Politécnico Nacional.

8 Entregables

8.1 Descripcién

Derivado de los elementos mencionados en las secciones precedentes se enuncian los
siguientes entregables:

No Nombre Descripcion

Describe las actividades que se realizaran previas al inicio del servicio (en
el caso de que aplique). En particular las probables fechas de:
Programa de 1. Instalacién y puesta en operacion
Trabajo 2. Pruebas de arranque
Durante la vigencia del contrato. En particular las probables fechas de:
1. Los mantenimientos de sus equipos
Debe contener al menos:
1.  Plan de escalacién de fallas.
IPN-ENT-02 Mesa de Servicio 11. Documento que describe los niveles y roles mediante los cuales
se atenderan las fallas en el servicio, es decir, en particular
describe las responsabilidades y obligaciones del area de soporte.

IPN-ENT-O1
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No Nombre Descripcion

2. Informacién del NOC. Debe contener al menos:
2.1. Contactos técnicos.
2.2. Lista del personal designado para la atencién del servicio.
2.3. Teléfonosy celulares del personal designado.
2.4, Correos electrénicos.
2.5. URL del sitio web de los tickets.
2.6. Medios para atencién y solucién de fallas.
Diagramas de la infraestructura de red donde muestre la topologia fisica
y légica de la conectividad hacia los sitios del IPN mostrando:
1. La cantidad y capacidad de los enlaces y su identificacion para el
reporte de fallas.
2. El ndmero de cabeza de grupo por grupo troncal y su conexion a
la acometida del proveedor.
Acuerdo de El proveedor se obliga a no revelar a terceros la informacién que conozca

Diagramas de la
IPN-ENT-03 infraestructura de
red

IPN-ENT-04 confidencialidad o reciba con motivo de la prestacion del servicio.
Debe contener:
1. Fechay hora de inicio del servicio.
2. Descripcion del procedimiento.
3. Detallado de las herramientas de analisis utilizadas.
REperEs ele] 4. Graficas de carga y comportamiento del enlace
IPN-ENT-05 arranque del ' . } '
ervicio 5. Observaao_nesy recomendaciones. o .
6. Nombrey firma del personal que realizé el servicio.
7. Nombrey firma del personal asignado por el Lider del Servicio del IPN
para la supervision de los trabajos.
8. Nombrey Firma del responsable en sitio.
Al concluir el contrato, el proveedor debera entregar la memoria técnica
del servicio prestado, donde se resuma la utilizacién del servicio y el
cumplimiento de los alcances establecidos originalmente. Al menos debe
tener:
Memoria técnica 1. Descripciéon del servicio contratado.
IPN-ENT-06 - o -
del servicio 2. Resumen ejecutivo del arranque del servicio.
3. Resumen de los reportes de servicios del NOC por mes.
4, Resumen de la disponibilidad del servicio por mesy por enlace.
5. Lecciones aprendidas: Propuesta de mejoras técnicas a la
infraestructura actual.
Al menos debe tener:
1. Reporte del consumo (En formato magnético).
Es un reporte detallado (las muestras tomadas) del consumo diario
para validar, en su caso, el monto a facturar.
Considerando por cobertura por lo menos los campos siguientes:
IPN-ENT-07 Reporte mgtjsual 3 Origgn de llamada
del servicio e Destino de llamada
e Fecha, hora, minutos y segundos del establecimiento de la
llamada.
e Tiempo total de la duracion de la Ilamada.
2. Reporte de servicios del NOC (Entregable IPN-ENT-08).
3. Desempeno del enlace (Entregable IPN-ENT-10):
Deben tener al menos:
1. Lalista de los tickets levantados (del mes reportado), su estado, su
Reporte de orden de servic.io.y el cigrre del mismg. . o
IPN-ENT-08 2. Para cada servicio realizado debe existir un Reporte de Servicio

servicios del NOC (Entregable IPN-ENT-09).

3. Los tickets deben tener fecha y hora, y son tanto para
mantenimientos preventivos como correctivos.
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No Nombre Descripcion

IPN-ENT-09 Reporte de servicio

IPN-ENT-10 cumplimiento de

Debe tener al menos:
Papel membretado con las hojas numeradas (foliadas).
Nombre de la Unidad.
Fechay hora de la solicitud.
Fecha y hora de inicio y fin del servicio.
Tipo de incidente (mantenimiento realizado preventivo / correctivo,
causas).
Descripcién de las actividades/ correcciones realizadas.
Se debe considerar el estado del equipo y sus diversos elementos, por
lo que se debe tomar:
7.]. Las lecturas de los parametros principales de operaciéon y
cualquier otra actividad realizada.
7.2. Evidencia fotografica del servicio (cuando aplique)
Lo anterior debe realizarse antes, durante y después de ser
proporcionado el servicio.
8. Eltiempo fuera de servicio (si aplica) y fecha/hora de restablecimiento
del servicio.
. Observaciones y recomendaciones.
10. Nombrey firma de:
10.1. El personal que realizd el servicio.
10.2. El personal asignado por el Lider del Servicio del IPN para la
supervision de los trabajos.
10.3. El responsable en sitio.
1. Sello del instituto y/o del proveedor.
Reporte que tiene como objeto verificar el cumplimiento de los
reguerimientos, en particular los no funcionales. Para lo anterior debe (al
menos):
1. Incluir pruebas de desempefo realizadas donde se verifica el
cumplimiento de los requerimientos no funcionales.
Comprobar la alta disponibilidad:
2.1. Claridad en las comunicaciones.
2.2. Criterios de minima y nula afectacion al establecimiento de la
llamada.
2.3. Disponibilidad: minutos de fallas en el servicio.

NN

No

Reporte del

requerimientos

8.2 Protocolo de Entrega-Recepcion

1.

2.
3.

Para cada uno de los entregables que se describen en esta seccién, se elaborara un documento
de “Criterios de Aceptacion”.

El documento de Criterios de Aceptacion debera ser aprobado (firmado) por ambos Lideres.
Todos los documentos de Criterios de Aceptacién deberan ser elaborados y aprobados durante
las primeras reuniones de planeacion del servicio. La aprobacion no debe pasar los SLA’s
establecidos para cada uno de las etapas establecidas en los tiempos de entrega.

El Lider del Servicio del IPN no recibira entregables cuyos Criterios de Aceptacion no hayan sido
firmados.

Una vez aprobados los Criterios de Aceptacidon cualquier cambio propuesto por alguno de los
Lideres del Servicio deberd ser aprobado mediante el Formato de Control de Cambios, por
ejemplo, contenido de los entregables, fechas.

Como resultado de la revisiéon de los entregables (con las especificaciones dadas en los Criterios
de Aceptacién) y su posible aprobacidn, se elaborard un documento que deje constancia: Acta
de aceptacion de entregables que deberd ser firmada por ambos lideres.

El Lider del Servicio del IPN validara la informacion entregada en los tiempos indicados en la
seccion 5.4.
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En términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el pago se realizara dentro de los veinte dias naturales posteriores a la
presentacion de los comprobantes fiscales digitales correspondientes y los reportes
originales recibidos a entera satisfaccion por parte de los responsables de |la supervision
técnica y del administrador del contrato; por lo que todos los pagos que realice el IPN
serdn autorizados si y solo si se tiene firmada el Acta de aceptacidon de entregables de
manera positiva. Por tal motivo en caso de existir retraso en el cumplimiento de los
entregables, el Instituto no se responsabilizara por las afectaciones de pagos en que
esto derive.

Todos los entregables deben de cumplir entregarse en extenso. Mediante oficio en hoja
membretada, con firmada por su representante legal o Lider del Proveedor del Servicio.
Solo para el reporte de consumo, entregarse en formato electrénico. En algun formato
de Microsoft Office (Word o Excel)

8.3 Frecuencia de entrega
Por Unica vez

Varias veces

No Nombre Id
1 Programa de Trabajo IPN-ENT-01
2 Mesa de Servicio IPN-ENT-02
3 Diagramas de la infraestructura de red IPN-ENT-03
4 Acuerdo de confidencialidad IPN-ENT-04
5 Reporte del arranque del servicio IPN-ENT-05
6 Memoria técnica del servicio IPN-ENT-06
No Nombre Id
7 Reportes mensual del servicio IPN-ENT-07
8 Reporte de servicios del NOC IPN-ENT-08
g Reporte de servicio IPN-ENT-09
10 Reporte del cumplimiento de requerimientos IPN-ENT-10

9 Penalizaciones

Con fundamento en los Articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y los articulos 95, 96 y 100 del Reglamento del Ordenamiento
enunciado, durante la vigencia del contrato se sancionara al proveedor cuando deje de
cumplir alguno o varios de los requerimientos solicitados.

Cuando se incumpla en el servicio se:

1.

2.

Informara por escrito al prestador del servicio la aplicacion de la penalizacion y el
motivo que la genera.

Contaran los dias/horas a partir de que el prestador del servicio incumpla con los
alcances establecidos en este Anexo Técnico.

Los motivos y montos para la aplicaciéon de las penas y deductivas al pago son los siguientes:

PENAS CONVENCIONALES
El IPN podra aplicar la pena convencional cuando:
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c. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo
técnico,

Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar
oportunamente (sin impuestos), por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del
10 % del importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.
El cémputo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o
incumplimiento parcial y hasta:

iii.  El dia en que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de

licitacion.
iv.  Ensucaso alcance el tope maximo sefalado.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el proceso de
recision correspondiente. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al
“PROVEEDOR" no debe exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

DEDUCTIVAS AL PAGO
Se aplicaran deductivas al pago cuando exista:
a. Incumplimiento total parcial o deficiente de los requerimientos:
i. Funcionales
ii. No funcionales
b. Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Se calculara la deductiva al pago segun la tabla de Penalizaciones Deductivas siguiente, sobre
el monto total de la garantia de cumplimiento que corresponda a la(s) partida(s) o concepto(s)
con motivo de incumplimiento parcial o deficiente de los servicios de acuerdo a los
requerimientos y niveles de servicios solicitados en este anexo técnico y se contabilizaran a
partir del primer minuto que se supere el tiempo limite de disponibilidad o respuesta al
servicio contratado.

Tabla de Deductivas
Porcentaje
de la garantia del
servicio o concepto

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento parcial
o deficiente de los requerimientos después de
superarse los niveles de servicios solicitados

afectado
A partir del primer minuto después de superarse los 1%
Niveles de Servicio Solicitados hasta 1 hora con 59 minutos
De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%
De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos 3%
De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4%
De 8 horas hasta 9 horas con 59 minutos 5%
De 10 horas hasta 11 horas con 59 minutos 7%
De 12 horas hasta 13 horas con 59 minutos 9%
De 14 horas hasta 15 horas con 59 minutos 1%
De 16 horas hasta 17 horas con 59 minutos 13%
De 18 horas hasta 19 horas con 59 minutos 15%
De 20 horas hasta 21 horas con 59 minutos 17%
De 22 horas hasta 23 horas con 59 minutos 20%
Se reciclay acumula la
24 horas (Dia) en adelante deductiva conforme a la
tabla
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*se consideraran minutos completos.

Férmula para el calculo del monto de la deductiva:

) Porcentaje de la garantia (de la tabla) . .
Monto de la Deductiva = - — — X Cantidad de servicios afectados
Cantidad total de servicios de la partida

Estas deducciones son independientes de las penas convencionales, en caso de que las deducciones
llegaren al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO o del monto de la partida que
correspondan, el IPN podra modificar el CONTRATO cancelando total o parcialmente la partida a la que
se aplicé las deducciones, en los términos del articulo 100 del RLAASSP.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el pedido o contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

54 de 127



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

PARTIDA 2

Anexo Técnico SR2.2
1 Identificacion del servicio

Nombre del servicio Servicios telefénicos analégicos

Del primer minuto del O1 de mayo al 31de
diciembre del 2021

Tipo de contrato Abierto

Area requirente Direccion de Computo y Comunicaciones (DCyC)
Lider del Servicio del IPN | Jefe de |la Divisién de Telecomunicaciones
Supervisor Técnico del
servicio del IPN

Periodo del servicio

Jefe del Departamento de Telefonia Digital

1.1 Objetivo general

Proveer al Instituto Politécnico Nacional, de los servicios telefénicos analdgicos
convencionales en la cantidad y sitios que la institucion requiere para el apoyo y
cumplimiento de sus objetivos.

La solicitud establecida deberd garantizar integramente la permanencia de los numeros
telefénicos involucrados en la cantidad marcada en este anexo técnico; de acuerdo a la
resoluciéon DOF 12/06/07 y las reglas de portabilidad numérica emitidas por el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), antes Comisién Federal de Telecomunicaciones.

2 Requerimientos del servicio

2.1 Funcionales
Reguerimientos técnicos minimos de los Servicios telefénicos analdgicos solicitados por la institucion:

Concepto, componente o

. Especificaciones y requerimientos técnicos minimos
servicio

a) Servicio Fijo. Cobertura teleféonica de salida para marcacién a
ndmeros fijos a nivel nacional (Area de Servicio Local).
b) Servicio Movil.
Cobertura a. Cobertura telefénica de salida para marcacién a
ndmeros maviles a nivel nacional (Area de Servicio Local).
b. Comunicaciéon a numeros telefénicos moviles sobre la
modalidad “el que llamada paga .

Tecnologia de enlace Cobre o microondas
Tipo de enlace troncal Modo analégico

2.2 No funcionales
1. Calidad en el Servicio
a) Claridad en la comunicacién. Garantizar que la comunicacién sea clara y libre de ruidos,
ajustandose a los niveles de audicion y estandares Internacionales de calidad sobre este
rubro.
b) Criterios de minima y nula afectacion al establecimiento de la llamada, garantizando el
no presentarse problemas con:
e Saturaciéon de circuitos
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¢ Blogueo de llamadas

e Retardo posterior a la marcacion
e Atenuacion de senal

e Llamadas defectuosas

e Corte de llamadas

2. Disponibilidad
e 95723% para el servicio telefénico en la cobertura solicitada por enlace.

e Losenlaces deberdn operar adecuadamente con el nivel de servicio especificado, sin contar
las ventanas de mantenimiento gestionadas previamente por el proveedor o establecidas
por necesidades del IPN.

3. Portabilidad numérica
En base a la resolucion DOF 12/06/07 y las reglas de portabilidad numérica emitidas por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), antes Comisidén Federal de Telecomunicaciones,
el IPN requiere portar sus numeros telefénicos asignados y enlistados este anexo técnico, sin
alteracion alguna. (IPN-ENT-03)

4. Baja de lineas. Dados los criterios de austeridad, el Instituto podra solicitar la baja de lineas
analégicas convencionales sin costo extra, cuando asi se requiera durante la vigencia del
contrato.

5. Consumos mensuales sobre contrato abierto

. Trafico telefénico mensual
Unidad de — —
No Cobertura i Consumos maximos Consumos minimos
mensuales mensuales
1 Servicio Fijo Llamada 8,000 3,200
2 Servicio Movil Minuto 1,500 600
3 Renta de linea Linea 197 80
(mensual)
4 CRrmEe d,e gparato Sustitucion
telefénico
5 Cambio de linea Movimiento
6 Instalaciéon de linea Movimiento

3 Términos y condiciones de entrega y aceptaciéon del servicio

1. Entregar formalmente la totalidad de los servicios analdgicos solicitados para su utilizacion por
parte del IPN a partir del primer minuto de la fecha indicada para el inicio del contrato. Véase
seccion 5.1 Inicio del servicio.

2. Prestar el servicio telefénico analégico respetando la capacidad y calidad solicitadas.

3. Entregar la documentacién que servira como soporte del cumplimiento de todos los
requerimientos descritos en la seccién precedente. Véase la seccidn 8 Entregables.

4 Soporte técnico y monitoreo

El servicio telefénico analdgico, deberd operar adecuadamente con los requerimientos funcionales y
no funcionales descritos en la seccion 2. Para asegurar la calidad del servicio, el proveedor debera:

1. Contar con un NOC
Centro de Operaciones de la Red o NOC (Network Operations Center).
Este servird para atender cualquier evento (incidente, falla y/o problema) que afecte o esté
relacionado con la prestacién del servicio telefénico, tanto aquellos que sean causados por el
Proveedor del Servicio telefénico como los que sean ajenos y/o de nivel superior. Su operacion
se basara en:
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e Mesa de Servicio. Entregable IPN-ENT-02.

i. Su objetivo es tener un punto Unico de contacto para recibir todas las
solicitudes.

ii. Opera bajo un esquema de tickets electronicos.

iii. La atencion de los sucesos se lleva a cabo mediante un proceso de
escalacion de ambas partes (proveedor e IPN).

iv. La mesa de servicio estd obligada a reportar al personal del Instituto de manera
inmediata cualquier evento, tanto aquellos que sean causados por el proveedor
como los que sean ajenos y/o de nivel superior. Se debera reportar de manera:

e Telefénicay electrénica.
e Por escrito, reportes de acuerdo al Entregable IPN-ENT-09.

v. Niveles de servicio o SLAs (Service Level Agreement).

Fija los niveles acordados para asegurar la calidad del servicio en aspectos tales
como tiempo de respuesta, disponibilidad horaria, documentacién disponible,
personal asignado al servicio, etc. Se describen a detalle en la seccidn 4.1. y estos
no consideran las ventanas de mantenimiento gestionadas previamente por el
proveedor o establecidas por necesidades del IPN.

e Monitoreo
El proveedor deberd garantizar un monitoreo continuo del trafico telefénico del IPN, a
fin de prevenir un problema de fraude telefonico y en el caso de presentarse informar
en tiempos minimos (no mas de una hora).

2. Proporcionar

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
(hardware) que instale en las dependencias politécnicas, los cuales seran
responsabilidad del proveedor del servicio sin generar ningun costo adicional.

Para la realizaciobn de mantenimientos preventivos, el proveedor se pondra de
acuerdo con el Lider del Servicio del IPN para la programaciéon de la fecha de
realizacién, asi como la gestién de los accesos correspondientes.

La administracion y seguridad légica del equipo del proveedor que se ubique en las
instalaciones del Instituto, es responsabilidad del proveedor.

Las visitas por parte de la empresa deben ser programadas al menos con 24 horas
de anticipacioén, indicando las actividades a realizar, personal de la empresa que
asistiran, actividades que deben ser confirmadas por el Lider del Servicio del IPN
mediante un correo electrénico.

Una identificacidn oficial y vigente de la empresa en cuestidn, cuando el personal de
la empresa deba ingresar a las instalaciones del IPN.

4.1 Niveles de servicio
Id Nivel de servicio Servicio al que aplica Especificacién
Una vez levantado el reporte, se debera tener
SLAT 20 MinuUtos Respuesta o un/qllagnostlco preliminar del problelma en
de la Mesa de servicio maximo 24 horas por correo electronico o
llamada telefénica.

El tiempo maximo para la soluciéon del
Solucion problema serd de 72 horas desde la
SLA-2 72 horas a fallas por enlace notificacién de la falla lo cual se calcula a
P partir del porcentaje de disponibilidad

(95.082%) y los dias del servicio (61 dias).
SLA-Z 24 horas H,orarlo ' Atencion a r_eporte de fallas y monitoreo 7x24

Atencidn al cliente durante el tiempo de vigencia del contrato.
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Aviso de Los mantenimientos a la plataforma se
SLA-4 24 horas o deberan avisar con al menos 24 horas de
Mantenimientos g o .
anticipacion via correo electrénico
Deberdn ser solucionados en un plazo no

SLA-5 ,24 h‘?“’?‘s ehelenizs gueno mayor a 24 horas a partir de la generacion del
dias habiles afecten el servicio
reporte por parte del IPN.
SLA-6 5 dias habiles Entregable inicio del servicio Una vez firmados los criterios de aceptacion

de entregables del servicio.
Entregables de seguimiento

SLA-7 10 dias habiles LS
del servicio

Después de terminado el mes de servicio.

5 Supervision del servicio contratado

5.1 Inicio del servicio

El lider del servicio del Instituto Politécnico Nacional, convocara al lider del proveedor del servicio a la
primera Reunion de Planeacion donde se trataran los siguientes temas:
1. Los entregables de inicio (por Unica vez) son:
1.1. El Plan de Trabajo (Entregable IPN-ENT-01).
1.2. Mesa de Servicio (Entregable IPN-ENT-02).
1.3. Documento de portabilidad numérica (Entregable IPN-ENT-03).
1.4. Documento de confidencialidad (Entregable IPN-ENT-04)
2. Losrolesy responsabilidades.
2.1. Oficio de designacién del Lider del Proveedor del Servicio (oficio de la empresa).
3. URLYy credenciales de acceso para el Sistema de monitoreo y del tickets.
4, Los Criterios de Aceptacion de los entregables.
5. Lainstalaciény puesta en operacion del servicio (Entregable IPN-ENT-05).
Todos los entregables deben estar debidamente firmados por parte de los lideres de proyecto del IPN

y del prestador de servicio adjudicado

Instalacién y puesta en operacion

La instalacidon y puesta en operacidon del servicio serdn responsabilidad del licitante ganador; la
supervision de estas actividades, se realizara por parte del Supervisor Técnico del servicio del IPN, quien
realizard las pruebas de operacion del servicio en cuestion. Una vez que se realicen las pruebas
necesariasy el servicio sea el adecuado, se validara el arranque con el entregable IPN-ENT-05.

Sobre la instalaciéon y configuracion de las troncales, el IPN proporcionara las facilidades para la
instalacion de la infraestructura del proveedor para el servicio telefénico solicitado, en las instalaciones
de la institucion.

El proveedor debera entregar un Plan de Trabajo detallado que contenga las actividades a realizar para
dar el servicio. Como resultado principal de la reunién de planeacién se deberan tener los acuerdos de
las fechas en las que el proveedor hara entrega de los entregables de inicio y si es posible de los
entregables de las siguientes etapas del servicio.

5.2 Seguimiento al servicio

Una vez que inicie el servicio, cualquier desviaciéon por presencia de una afectacion en el mismo, se
evidenciard mediante la atencién y solucién a las fallas registradas, las cuales deberan atenderse de
acuerdo a los tiempos y procedimientos establecidos en este documento. El proveedor debera
entregar el “Reporte mensual del servicio” (Entregable IPN-ENT-07).

Cualquier desviaciéon en lo establecido en los Niveles de Servicio (atencién y solucién a fallas), estara
sujeto a las deductivas que le corresponde de acuerdo a la tabla de Deductivas del apartado 9
“penalizaciones”
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5.3 Cierre

Al terminar el periodo de las garantias se deberd entregar la “Memoria técnica del servicio”
(Entregable IPN-ENT-06). Una vez aprobado el entregable se realizara el Acta de Cierre del Servicio

para la liberacion de la Fianza.

5.4 Tiempos de entrega

Proveedor

Etapa

Recepciéon de los entregables

IPN
Revision y/o aprobacion

Inicio del servicio

Instalacién y puesta en
operacion

5 dias habiles después de firmados los
criterios de aceptacion

1dia antes del inicio del servicio (de

5 dias habiles después de
recibidos los entregables

12 horas cualitativas

acuerdo al contrato)

A mas tardar en los primeros 10 dias

Seguimiento al servicio

habiles después de terminado el mes de

servicio.

Cierre

15 dias habiles después de terminada la

garantia

6 Ubicacion y servicios

3 dias habiles después de
recibidos los entregables

15 dias habiles después de
terminada la garantia

A continuacion se enlistan las 197 lineas analdgicas del Instituto, su ubicacidén y sus coberturas de

acuerdo a la siguiente nomenclatura:
F Servicio Fijo

M Servicio Movil
Linea . o . Cobertur Direccion
No e Dependencia Politécnica
Telefénica a
EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DEL IPN. AV. LUIS ENRIQUE ERRO
1 5551193541 | ABOGADO GENERAL F S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DEL IPN. AV. LUIS ENRIQUE ERRO
2 5557545985 | ABOGADO GENERAL F S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
- — EDIFICIO DE LA SECRETARIA GESTION ESTRATEGICA DEL IPN. AV. LUIS
3 5516611429 ’SBOGAD.O GENERAL (Secretaria Gestion F ENRIQUE ERRO S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL
stratégica) ADOLFO LOPEZ MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
- — EDIFICIO DE LA SECRETARIA GESTION ESTRATEGICA DEL IPN. AV. LUIS
4 5557541447 éBOGADO GENERAL (Secretaria Gestion F ENRIQUE ERRO S/N, GUSTAVO A, MADERO, UNIDAD PROFESIONAL
stratégica) ADOLFO LOPEZ MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
- — EDIFICIO DE LA SECRETARIA GESTION ESTRATEGICA DEL IPN. AV. LUIS
5 5557543488 ’SBOGAD.O GENERAL (Secretaria Gestion F ENRIQUE ERRO S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL
stratégica) ADOLFO LOPEZ MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
- — EDIFICIO DE LA SECRETARIA GESTION ESTRATEGICA DEL IPN. AV. LUIS
6 5557545881 éBOGADO GENERAL (Secretaria Gestion F ENRIQUE ERRO S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL
stratégica) ADOLFO LOPEZ MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
- . EDIFICIO DE LA SECRETARIA GESTION ESTRATEGICA DEL IPN. AV. LUIS
7 5557545916 ’SBOGAD.O GENERAL (Secretaria Gestion F ENRIQUE ERRO S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL
stratégica) ADOLFO LOPEZ MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
PROLONGACION MANUEL CARPIO 475, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
8 5553411623 | CANALTI F SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
PROLONGACION MANUEL CARPIO 475, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
3 5553411915 | CANALT F SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
PROLONGACION MANUEL CARPIO 475, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
10 5553412403 | CANALTI F SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
PROLONGACION MANUEL CARPIO 475, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
n 5553413409 | CANALTI F SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
PROLONGACION MANUEL CARPIO 475, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
12 5553413583 | CANALTI F SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
PROLONGACION MANUEL CARPIO 475, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
3 5553414435 | CANALTI F SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
PROLONGACION MANUEL CARPIO 475, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
14 5553968014 | CANALT F SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
5 9838329222 | CANAL 11 FyM REPETIDORA CANAL ONCE EN CHETUMAL QUINTANA ROO.
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REPETIDORA CANAL ONCE EN CANCUN QUINTANA ROO.

16 | 9988870776 | CANALTI FyM
ESQUINA SIERRAVISTA, AV INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, GUSTAVO

7 5557540206 | CASA DE LOS JUBILADOS F A. MADERO, LINDAVISTA, 07300 CIUDAD DE MEXICO
18 5555264916 CENTRO MEMORIAL ESIME-CENTRO DE F BELISARIO DOMINGUEZ 22, CUAUHTEMOC, CENTRO, 06000 CIUDAD DE

DESARROLLO AEROESPACIAL MEXICO
19 5553414275 CENTRO DE APOYO A ESTUDIANTES F CARPIO Y LAURO AQUIRRE, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE SANTO TOMAS,

(CAE) ALEJANDRO GUILLOT SCHIAFINO 11340 CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE APOYO A ESTUDIANTES AV.JOSE LORETO FAVELA S/N ENTRE. AV. 506 Y 508 UNIDAD SAN JUAN
20 5555518319 (CAE) CARLOS VALLEIO MARQUEZ F lI\D/]EEQF::AOGOV\I C.P. 07950 DELEGACION. GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE

CENTRO DE APOYO A ESTUDIANTES AV.JUAN DE DIOS BATIZ, ESQ. MIGUEL BERNARD, U.P. ADOLFO LOPEZ
2 | 3557540574 | (CAF) JOSE GOMEZ TAGLE MARTINEZ F MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE APOYO A ESTUDIANTES AV. FUENTE DE LOS LEONES 28, SAN JOSE DE LOS LEONES 3ERA
22 5552930160 (CAE) JUAN O° GORMAN F SECCION, 53760 NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO. DE MEXICO.

CENTRO DE APOYO A ESTUDIANTES AV SANTA ANA]OOO, COYOACAN, SAN FRANCISCO CULHUACAN, 04430
23 | 5556565256 (CAE) MANUEL CERRILLO VALDNIVIA F CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL OROYA NO. 760, COL‘lLINDAVISTA, GUSTAVO A. MADERO, LINDAVISTA,
24 | 5555868255 | (CENDI) AMALIA SOLORZANO DE F 07300 CIUDAD DE MEXICO

CARDENAS

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL SIERRAVISTA S/N ESQ. AV. IPN COL'. LINDAVISTA, GUSTAVO A. MADERO,
25 5557540211 | (CENDI) CLEMETINA BATALLA DE F LINDAVISTA, 07300 CIUDAD DE MEXICO

BASSOLS

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL AV.JOSE LORETO FABELA S/N ESQ. AV. 506, GUSTAVO A. MADERO,
26 5555512954 | (CENDI) EVA SAMANO DE LOPEZ F UNIDAD SAN JUAN DE ARAGON, C.P. 07950 CIUDAD DE MEXICO

MATEOS

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PLAN DE AGUA PRIETA NO.66 ESQ. CALZ. DE LOS CGALLOS, MIGUEL
27 | 5553962275 | -E\D)) L AURA PEREZ DE BATIZ F HIDALGO, CASCO DE SANTO TOMAS, 1340 CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PLAN DE AGUA PRIETA NO.66 ESQ. CALZ. DE LOS CALLOS, MIGUEL
28 | 5553962349 | -\ ;)| AURA PEREZ DE BATIZ F HIDALGO, CASCO DE SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PLAN DE AGUA PRIETA NO.66 ESQ. CALZ. DE LOS GALLOS, MIGUEL
29 | 5553962359 | -r\ b)) | AURA PEREZ DE BATIZ F HIDALGO, CASCO DE SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO

CENTRO DE DESARROLLO INFANTIL PROLONGACION CARPIO S/N ESQ. PLAN DE SAN LUIS, MIGUEL HIDALGO,
30 | 5553414509 | £\ b)) MARGARITA SALAZAR DE ERRO F CASCO DE SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO.

CENTRO DE DIFUSION DE LA CIENCIA Y AV. ZEMPOALTECAS S,’/N ESQ. AV. MANUEL SALAZAR, EXHACIENDA EL
31 5526263186 LA TECNOLOGIA (CDC) TEZOZOMOC F II\QAOEi’IACROK.I DELEGACION AZCAPOTZALCO, C. P. 02420, CIUDAD DE

CENTRO DE DIFUSION DE LA CIENCIA Y AV.ZEMPOALTECAS §/N ESQ. AV. MANUEL SALAZAR, EXHACIENDA EL
32 5526263197 LA TECNOLOGIA (CDC) TEZOZOMOC F II\Q/I(E;ACR(I)O DELEGACION AZCAPOTZALCO, C. P. 02420, CIUDAD DE

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AVENIDA 510, NO, 1000, EJIDOS DE ARAGON, 07480 GUSTAVO A. MADERO,
33 5555511243 | TECNOLOGICOS (CECyT) No.1GONZALO F CIUDAD DE MEXICO.

VAZQUEZ VELA

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AVENIDA 510, NO.]OOO, EJIDOS DE ARAGON, 07480 GUSTAVO A. MADERO,
34 5557710822 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 1 GONZALO F CIUDAD DE MEXICO.

VAZQUEZ VELA

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. SA!\J JOSE LORETO FABELA ESQ. AVENIDA 508 UNIDAD SAN JUAN DE
35 5555518191 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 10 CARLOS F ARAGON, C.P. 07950, CIUDAD DE MEXICO.

VALLEJO MARQUEZ

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. SAN JOSE LORETO FABELA ESQ. AVENIDA 508 UNIDAD SAN JUAN DE
36 | 5557609206 | TECNOLOGICOS (CECyT) No.10 CARLOS F ARAGON, C.P. 07950, CIUDAD DE MEXICO.

VALLEJO MARQUEZ

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. DlE LOS MAESTROS NO. 217, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE SANTO
37 5553414231 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 11 WILFRIDO F TOMAS, AGRICULTURA, 11340 CIUDAD DE MEXICO

MASSIEU PEREZ

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PASEO DE LAS JACARANQAS NO. 196, COL. SANTA MARIA INSURGENTES,
38 | 5555410028 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 12 JOSE F C.P. 06430, CIUDAD DE MEXICO.

MARIA MORELOS Y PAVON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PASEO DE LAS JACARANQAS NO. 196, COL. SANTA MARIA INSURGENTES,
39 5555410187 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 12 JOSE F C.P. 06430, CIUDAD DE MEXICO.

MARIA MORELOS Y PAVON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PASEO DE LAS JACARANQAS NO. 196, COL. SANTA MARIA INSURGENTES,
40 | 5555416404 | TECNOLOGICOS (CECyT) No.12 JOSE F C.P. 06430, CIUDAD DE MEXICO.

MARIA MORELOS Y PAVON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PASEO DE LAS JACARANDAS NO. 196, COL. SANTA MARIA INSURGENTES,
41 5555416728 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 12 JOSE F C.P. 06430, CIUDAD DE MEXICO.

MARIA MORELOS Y PAVON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PASEO DE LAS JACARANQAS NO. 196, COL. SANTA MARIA INSURGENTES,
42 5555416765 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 12 JOSE F C.P. 06430, CIUDAD DE MEXICO.

MARIA MORELOS Y PAVON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PASEO DE LAS ]ACARANQAS NO. 196, COL. SANTA MARIA INSURGENTES,
43 | 5555477392 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 12 JOSE F C.P. 06430, CIUDAD DE MEXICO.

MARIA MORELOS Y PAVON
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CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PASEO DE LAS JACARANDAS NO. 196, COL. SANTA MARIA INSURGENTES,
44 | 5555477983 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 12 JOSE F C.P. 06430, CIUDAD DE MEXICO.

MARIA MORELOS Y PAVON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. TAXQUENA]GzO, PASEOS DE TAXQUERA, COYOACAN, C.P. 04249
45 | 5555446742 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 13 RICARDO F CIUDAD DE MEXICO.

FLORES MAGON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. TAXQUENA]GZO, PASEOS DE TAXQUENA, COYOACAN, C.P. 04249
46 | 5555446744 | TECNOLOGICOS (CECyT) No.13 RICARDO F CIUDAD DE MEXICO.

FLORES MAGON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. TAXQUENA1620, PASEOS DE TAXQUENA, COYOACAN, C.P. 04249
47 | 5555447084 | TECNOLOGICOS (CECyT) No.13 RICARDO F CIUDAD DE MEXICO.

FLORES MAGON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PLOMEROS NO. 237 ESQ. CON ORFEBRERIA, COL. MICHOACANA, C.P.
48 | 5557042230 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 14 LUIS F 15240 CIUDAD DE MEXICO.

ENRIQUE ERRO SOLER

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PLOMEROS NO. 237 ESQ, CON ORFEBRERIA, COL. MICHOACANA, C.P.
49 | 5557045207 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 14 LUIS F 15240 CIUDAD DE MEXICO.

ENRIQUE ERRO SOLER

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PLOMEROS NO. 237 ESQ. CON ORFEBRERIA, COL. MICHOACANA, C.P.
50 | 5557892565 | TECNOLOGICOS (CECyT) No.14 LUIS F 15240 CIUDAD DE MEXICO.

ENRIQUE ERRO SOLER

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PLOMEROS NO. 237 I;SQ, CON ORFEBRERIA, COL. MICHOACANA, C.P.
51 5557896866 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 14 LUIS F 15240 CIUDAD DE MEXICO.

ENRIQUE ERRO SOLER

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PLOMEROS NO. 237 ESQ. CON ORFEBRERIA, COL. MICHOACANA, C.P.
52 5557951859 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 14 LUIS F 15240 CIUDAD DE MEXICO.

ENRIQUE ERRO SOLER

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y PLOMEROS NO. 237 ESQ, CON ORFEBRERIA, COL. MICHOACANA, C.P.
53 5557951894 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 14 LUIS F 15240 CIUDAD DE MEXICO.

ENRIQUE ERRO SOLER

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y CASA DE LA MONEDA 133, LOMAS DE SOTELO, 11200 CIUDAD DE MEXICO.
54 | 5553586265 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 2 MIGUEL F

BERNARD PERALES

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y CASA DE LA MONEDA 133, LOMAS DE SOTELO, 11200 CIUDAD DE MEXICO.
55 | 5555764965 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 2 MIGUEL F

BERNARD PERALES

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. CARLOS HANK GONZALEZ S/N, VALLE DE ECATEPEC, C.P. 55119
56 5515620258 | TECNOLOGICOS (CECYT) No. 3 FyM ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO.

ESTANISLAO RAMIREZ RUIZ

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. CARLOS HANK GONZALEZ S/N, VALLI; DE ECATEPEC, C.P. 55119
57 5515621542 | TECNOLOGICOS (CECYT) No. 3 FyM ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO.

ESTANISLAO RAMIREZ RUIZ

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. CONSTITUYENTES 813, ALVARO OBREGON, BELEM DE LAS FLORES,
58 5552734615 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 4 LAZARO F OO CIUDAD DE MEXICO

CARDENAS DEL RIO

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. CONSTITUYENTI;S 813, ALVARO OBREGON, BELEM DE LAS FLORES,
59 | 5552734675 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 4 LAZARO F OO CIUDAD DE MEXICO

CARDENAS DEL RIO

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y CALLE EMILIO DONDE 1, CUAUHTEMOC, CENTRO, 06040 CIUDAD DE
60 5555120398 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 5 BENITO F MEXICO,

JUAREZ GARCIA

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y CALLE EMILIO DONDE 1, CUAUHTEMOC, CENTRO, 06040 CIUDAD DE
61 5555127793 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 5 BENITO F MEXICO,

JUAREZ GARCIA

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV.JARDIN Y CALLE 4 COL. DEL GAS, C.P. 02950, CIUDAD DE MEXICO.
62 | 5553553683 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 6 MIGUEL F

OTHON

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y EJE 8 SUR/CALZADA ERMITA-IZTAPALAPA 3241, SANTA MARIA
63 5554292222 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 7 F AZTAHUACAN, 09500 CIUDAD DE MEXICO.

CUAUHTEMOC

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. DE LAS ORANJAS 618, JARDIN AZPEITIA, 02530 AZCAPOTZALCO,
64 5555611396 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 8 NARCISO F CIUDAD DE MEXICO

BASSOLS

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. DE LAS GRANJAS 618, JARDIN AZPEITIA, 02530 AZCAPOTZALCO,
65 5555616920 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 8 NARCISO F CIUDAD DE MEXICO

BASSOLS

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV. DE LAS GRANJAS 618, JARDIN AZPEITIA, 02530 AZCAPOTZALCO,
66 | 5555613064 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 8 NARCISO F CIUDAD DE MEXICO

BASSOLS

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y MAR MEDITERRANEO 227, POPOTLA, 11400 MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE
67 | 5553418046 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 9 JUAN DE F MEXICO

DIOS BATIZ
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CENTRO DE INVESTIGACION E CERRADA DE (;ECATI S/N, AZCAPOTZALCO, SANTA CATARINA, 02250
68 5555617536 | INNOVACION TECNOLOGICA (CIITEC) F CIUDAD DE MEXICO
AZCAPOTZALCO
CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIA CALZADA LEGARIA NO. 694, MIGUEL HIDALGO, COL. IRRIGACION, 11500
69 5553954147 | APLICADA Y TECNOLOGIA AVANZADA F CIUDAD DE MEXICO
(CICATA) UNIDAD LEGARIA
CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIA CALZADA LEGARIA NO. 694, MIGUEL HIDALGO, COL. IRRIGACION, 11500
70 | 5553956738 | APLICADA Y TECNOLOGIA AVANZADA F CIUDAD DE MEXICO
(CICATA) UNIDAD LEGARIA
CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIA CALZADA LEGARIA NO. 694, MIGUEL HIDALGO, COL. IRRIGACION, 11500
71 5555575103 | APLICADA Y TECNOLOGIA AVANZADA F CIUDAD DE MEXICO
(CICATA) UNIDAD LEGARIA
CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIA CALZADA LEGARIA NO. 694, MIGUEL HIDALGO, COL. IRRIGACION, 11500
72 | 5555576427 | APLICADA Y TECNOLOGIA AVANZADA F CIUDAD DE MEXICO
(CICATA) UNIDAD LEGARIA
AV. JUAN DE DIOS BATIZ ESQ. MIGUEL OTHON DE MENDIZABAL S/N,
73 5555862936 CENTRO DE INVESTIGACION EN F NUEVA INDUSTRIAL VALLEJO, 07738 GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE
COMPUTACION (CIC) MEXICO.
CENTRO DE INVESTIGACIONES LAURO AGUIRRE 120, AGRICQLTURA, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE SANTO
74 5553414651 | ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y F TOMAS, 11360 CIUDAD DE MEXICO
SOCIALES (CIECAS)
CENTRO DE INVESTIGACIONES LAURO AGUIRRE 120, AGRICQLTURA, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE SANTO
75 5553414831 | ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y F TOMAS, 11360 CIUDAD DE MEXICO
SOCIALES (CIECAS)
EDIFICIO DE TECHNOPOLI DEL IPN, AV. WILFRIDO MASSIEU S/N,
76 5553424613 CENTRO INCUBADOR DE EMPRESAS DE F ZACATENCO, 07738, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO. CIUDAD DE
BASE TECNOLOGICA MEXICO
CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE 30 DE JUNIO DE 1520 S/N, LA LAGUNA TICOMAN, GUSTAVO A. MADERO,
INVESTIGACION Y ESTUDIOS SOBRE 07340 CIUDAD DE MEXICO
77 55595217 | \ /510 AMBIENTE Y DESARROLLO F
(CIIEMAD)
CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE 30 DE JUNIO DE 1520 S/N, LA LAGUNA TICOMAN, GUSTAVO A. MADERO,
INVESTIGACION Y ESTUDIOS SOBRE 07340 CIUDAD DE MEXICO
78 5551195246 | /=510 AMBIENTE Y DESARROLLO F
(CIIEMAD)
CENTRO INTERDISCIPLINARIO EN AV. DE LOS MAESTROS S/N, MIGUEL HIDALGO, SANTO TOMAS, 11340
79 5553411301 | CIENCIAS DE LA SALUD (CICS) UNIDAD F CIUDAD DE MEXICO
SANTO TOMAS
CENTRO MEXICANO PARA LA AV. ACUEDUCTO S/N, GUSTAVO A. MADERO, TICOMAN, 07340 CIUDAD DE
80 5557542105 | o0 55UCCION MAS LIMPIA (CMPL) F MEXICO
CENTRO MEXICANO PARA LA AV. ACUEDUCTO S/N, GUSTAVO A. MADERO, TICOMAN, 07340 CIUDAD DE
8l 5557542164 | [ obUCCION MAS LIMPIA (CMPL) F MEXICO
82 5557940412 | CET WALTER CROSS BUCHANAN = AV. 661, S/N, SAN JUAN DE ARAGON V SECC, 07920 CIUDAD DE MEXICO
83 5557940521 | CET WALTER CROSS BUCHANAN F AV. 661, S/N, SAN JUAN DE ARAGON V SECC, 07920 CIUDAD DE MEXICO
84 5557091018 COMISION DE OPERACION Y FOMENTO F TRESGUE‘RRAS NO.27 ESQ. TOL(SA COL. CENTRO, C.P. 06040. DELEGACION
DE ACTIVIDADES ACADEMICAS (COFAA) CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.
85 5557091379 COMISION DE OPERACIONY FOMENTO F TRESGUE‘RRAS NO.27 ESQ. TOL(SA COL. CENTRO, C.P. 06040. DELEGACION
DE ACTIVIDADES ACADEMICAS (COFAA) CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.
86 5557099616 COMISION DE OPERACION Y FOMENTO F TRESGUE(RRAS NO.27 ESQ. TOL(SA COL. CENTRO, C.P. 06040. DELEGACION
DE ACTIVIDADES ACADEMICAS (COFAA) CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.
< EDIFICIO DE LA SECRETARIA GESTION ESTRATEGICA DEL IPN. AV. LUIS
87 5557520246 EENOEEATAQON ASORES DE DIRECCION FyM ENRIQUE ERRO S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL
ADOLFO LOPEZ MATEQS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
4 EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DEL IPN. AV. LUIS ENRIQUE ERRO
88 5557521503 COORDINACION DE IMAGEN F S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
INSTITUCIONAL MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE FORMACION E AV. WILFRIDO MASSIEU S/N ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, ADOLFO LOPEZ
89 5516611047 | |\ \NOVACION EDUCATIVA (DFIE) F MATEOS, UNIDAD PROFESIONAL, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE FORMACION E AV. WILFRIDO MASSIEU S/N ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, ADOLFO LOPEZ
20 5516611048 | ||\ OVACION EDUCATIVA (DFIE) F MATEOS, UNIDAD PROFESIONAL, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE FORMACION E AV. WILFRIDO MASSIEU S/N ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, ADOLFO LOPEZ
91 | 5555862793 | |\ |\ 5VACION EDUCATIVA (DFIE) F MATEOS, UNIDAD PROFESIONAL, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE FORMACION E AV. WILFRIDO MASSIEU S/N ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, ADOLFO LOPEZ
92 | 5555868292 | ||\ 5V ACION EDUCATIVA (DFIE) F MATEOS, UNIDAD PROFESIONAL, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE FORMACION E AV. WILFRIDO MASSIEU S/N ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, ADOLFO LOPEZ
93 | 5557521549 | |\ OVACION EDUCATIVA (DFIE) F MATEOS, UNIDAD PROFESIONAL, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE FORMACION E AV. WILFRIDO MASSIEU S/N ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, ADOLFO LOPEZ
94 | 5557543258 | |\ |\ 5VACION EDUCATIVA (DFIE) F MATEOS, UNIDAD PROFESIONAL, 07738 CIUDAD DE MEXICO
PROLONGACION DE CARPIO Y LAURO AGUIRRE S/N, CASCO DE SANTO
95 5553411726 | DECANATO F TOMAS, C.P. 11340, CIUDAD DE MEXICO.
WILFRIDO MASSIEU S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ MATEOS, GUSTAVO A.
96 | 5557541063 | DELEGACION D-111-182 F MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
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DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y WILFRIDO MASSIEU S/N, GUSTAVO A. MADERO, PROFESOR ADOLFO
97 | 5553414599 | 5 |5 |CACIONES F LOPEZ MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
98 | 5553411375 | DIRECCION DE CAPITAL HUMANO F | SIN, CUSTAVO A MADERG, LA ESCAL ERA, 07755 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION. MIGUEL BERNARD
29 5557525430 | DIRECCION DE CAPITAL HUMANO F -
S/N, GUSTAVO A MADERO, LA ESCALERA, 07738 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION. MIGUEL BERNARD
100 | 5557526640 | DIRECCION DE CAPITAL HUMANO F -
S/N, GUSTAVO A MADERO, LA ESCALERA, 07738 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION. MIGUEL BERNARD
101 5557528689 | DIRECCION DE CAPITAL HUMANO F -
S/N, GUSTAVO A. MADERO, LA ESCALERA, 07738 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION. MIGUEL BERNARD
102 | 5557548625 | DIRECCION DE CAPITAL HUMANO F S/N, GUSTAVO A MADERO, LA ESCALERA, 07738 CIUDAD DE MEXICO
- - CENTRO DE EDUCACION CONTINUA " ING. EUGENIO MENDEZ
103 | 5557521043 E?ATA;;I?OUHDZESEABIENDIFUSION XHUPC- FyM | DOCURRO", BELISARIO DOMINGUEZ NO. 22, COL. CENTRO, DELEGACION
)95 CUAUHTEMOC, C.P. 06000, CIUDAD DE MEXICO
” AV.JUAN DE DIOS BATIZ S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
104 | 5557521766 ggjﬁﬂgxc?gf‘%v‘ puTOY F MATEOS ", ZACATENCO, C.P.07738 DEL. GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE
MEXICO.
- AV.JUAN DE DIOS BATIZ S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
105 | 5557528300 ggﬁgﬁlgic?gﬁ EOSMPUTO Y F MATEOS ", ZACATENCO, C.P.07738 DEL. GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE
MEXICO.
” AV.JUAN DE DIOS BATIZ S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
106 | 5557529485 ggjﬁﬂgxc?gf‘%v‘ puTOY F MATEOS ", ZACATENCO, C.P.07738 DEL. GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE
MEXICO.
- AV.JUAN DE DIOS BATIZ S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
107 | 5557529582 ggﬁgﬁlgiggﬁ EOSMPUTO Y F MATEOS ", ZACATENCO, C.P.07738 DEL. GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE
MEXICO.
- ” AV.JUAN DE DIOS BATIZ S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
108 | 5555864692 ggjﬁﬂgxc?gf‘%v‘ puTOY F MATEOS ", ZACATENCO, C.P.07738 DEL. GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE
MEXICO.
CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y AV.JARDIN ¥ CALLE 4 COL. DEL GAS, C.P. 02950, CIUDAD DE MEXICO.
109 5557525694 | TECNOLOGICOS (CECyT) No. 6 MIGUEL F
OTHON
AV. LUIS ENRIQUE ERRO S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
70 | 5553425812 B:ERPE(;:SFS/’XISD E ACTIVIDADES F MATEOS ", ZACATENCO, C.P.07738 DEL. GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE
MEXICO.
AV. LUIS ENRIQUE ERRO S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
m | 5555867291 BIERPEOC%%XE E ACTIVIDADES F MATEOS ", ZACATENCO, C.P.07738 DEL. GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE
MEXICO.
WILFRIDO MASSIEU S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ MATEOS, GUSTAVO A.
12 5555860663 | DIRECCION DE DIFUSION CULTURAL F MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
WILFRIDO MASSIEU S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ MATEOS, GUSTAVO A.
13 5555862727 | DIRECCION DE DIFUSION CULTURAL F MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO ‘
T4 | 5557545104 | DIRECCION DE DIFUSION CULTURAL F PILERIDO MASSIES SN 1) PROF ADOLFOLOPEZ MATEOS, GUSTAVO A
DIRECCION DE BIBLIOTECAS Y REVILLAGIGEDO 83, COLONIA CENTRO, CENTRO, 06070 CIUDAD DE
15 5555262553 F -
PUBLICACIONES MEXICO
116 | 5557544649 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES F AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
E INFRAESTRUCTURA MATEQS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
7 | 5553411346 | - |\ FRAESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
N8 | 555341580 | -\ \cbAESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
N9 | 5555862818 | - |\ /b AESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
120 | 5555862881 | - |\ /b AESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
21 | ssssseeies | O'RECCION DE RECURSOS MATERIALES - AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
E INFRAESTRUCTURA MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
122 | 5555869168 | - |\ cbAESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
123 | 5557525200 | |\ FRAESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
124 | 5557526063 | -\ /0 AESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
125 | 5557543460 | - |\ FRAESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
126 | 555754416 | DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES - AV. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
E INFRAESTRUCTURA MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
127 | 5557545438 | D'RECCION DE RECURSOS MATERIALES - AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
E INFRAESTRUCTURA MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
128 | 5557545674 | - |\ FRAESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
129 | 5557548957 | o |\ FRAESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES AV.INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, U. PROF. ADOLFO LOPEZ
130 | 5557951893 | -\ b AESTRUCTURA F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION. MIGUEL BERNARD

131 5557525152 | o |\ FRAESTRUCTURA (FAX) S/N, GUSTAVO A. MADERO, LA ESCALERA, 07738 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DEL IPN. AV. LUIS ENRIQUE ERRO
132 | 5557544125 | DIRECCION GENERAL S/N, GUSTAVO A MADERO, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DEL IPN. AV. LUIS ENRIQUE ERRO
133 | 5557544532 | DIRECCION GENERAL S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA SECRETARIA GESTION ESTRATEGICA DEL IPN. AV. LUIS
134 | 5557544571 ELF;E?S,L‘C))N GENERAL (CONTROL DE ENRIQUE ERRO S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL
ADOLFO LOPEZ MATEQS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS PROLONGACION MANUEL CARPIO S/N, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
135 | 5553419205 | 55| ocicas (ENCB) SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS PROLONGACION MANUEL CARPIO S/N, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
136 5553412215 BIOLOGICAS (ENCB) SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS PROLONGACION MANUEL CARPIO S/N, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
137 5553412335 BIOLOGICAS (ENCB) SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE MEDICINA Y AV. GUILLERMO MASSIEU HELGUERA 239, LA ESCALERA, GUSTAVO A.
138 | 5555864741 | ||\ OpATIA (ENMH) MADERO, 07320 CIUDAD DE MEXICO.
ESCUELA NACIONAL DE MEDICINA Y AV. GUILLERMO MASSIEU HELGUERA 239, LA ESCALERA, GUSTAVO A.
139 | 5555869449 | |\ opATIA (ENMH) MADERO, 07320 CIUDAD DE MEXICO.
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y PROLONGACION MANUEL CARPIO 471, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
140 5553411815 | ADMINISTRACION (ESCA) UNIDAD SANTO SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
TOMAS
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y PROLONGACION MANUEL CARPIO 471, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
141 | 5553412248 | ADMINISTRACION (ESCA) UNIDAD SANTO SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
TOMAS
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ANILLO PERIFERICO SUR NO.4863, XOCHIMILCO, AMP TEPEPAN, 16020
142 5556761031 | ADMINISTRACION (ESCA) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO,
TEPEPAN
PLAN DE AGUA PRIETA 66, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, COLONIA
143 5553415083 | ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA (ESE) PLUTARCO ELIAS CALLES, 11350 CIUDAD DE MEXICO
PLAN DE AGUA PRIETA 66, DELEGACION MIGUEL HIDALGO, COLONIA
144 5553415749 | ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA (ESE) PLUTARCO ELIAS CALLES, 11350 CIUDAD DE MEXICO
ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA'Y PROLONGACION MANUEL CARPIO S/N, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
145 5553412929 OBSTETRICIA (ESEO) SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA'Y PROLONGACION MANUEL CARPIO S/N, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
146 | 5553413523 | oporeTRiciA (ESEO) SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA'Y PROLONGACION MANUEL CARPIO S/N, MIGUEL HIDALGO, CASCO DE
147 | 5553414003 | oorerpicia (ESEO) SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
ESCUELA SUPERIOR DE FISICA Y AVENIDA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, EDIFICIO 9, GUSTAVO
148 | 5555862957 | |\ \1EMATICAS (ESFM) A.MADERO, SAN PEDRO ZACATENCO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV. DE LAS GRANJAS 682, AZCAPOTZALCO, SANTA CATARINA, 02250
149 | 5553521009 | MECANICA 'Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO,
AZCAPOTZALCO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV. DE LAS GRANJAS 682, AZCAPOTZALCO, SANTA CATARINA, 02250
150 | 5553521904 | MECANICA Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO,
AZCAPOTZALCO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV. DE LAS GRANJAS 682, AZCAPOTZALCO, SANTA CATARINA, 02250
151 | 5553522408 | MECANICA Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO,
AZCAPOTZALCO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV. DE LAS GRANJAS 682, AZCAPOTZALCO, SANTA CATARINA, 02250
152 | 5553522776 | MECANICA Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO,
AZCAPOTZALCO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV SANTA ANA 1000, COYOACAN, SAN FRANCISCO CULHUACAN, 04430
153 | 5556562058 | MECANICA Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO
CULHUACAN
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV SANTA ANA 1000, COYOACAN, SAN FRANCISCO CULHUACAN, 04430
154 | 5556562118 | MECANICA Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO
CULHUACAN
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV SANTA ANA 1000, COYOACAN, SAN FRANCISCO CULHUACAN, 04430
155 | 5556562238 | MECANICA Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO
CULHUACAN
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV SANTA ANA 1000, COYOACAN, SAN FRANCISCO CULHUACAN, 04430
156 | 5556565316 | MECANICA Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO
CULHUACAN
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV.TICOMAN NO. 600, GUSTAVO A MADERO, SAN JOSE TICOMAN, 07340
157 | 5555863394 | MECANICA Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD CIUDAD DE MEXICO,
TICOMAN
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV. LUIS ENRIQUE ERRO S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
158 5555260611 | MECANICA Y ELECTRICA (ESIME) UNIDAD MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, ZACATENCO, 07738 CIUDAD DE MEXICO

ZACATENCO
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ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV. LUIS ENRIQUE ERRO S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
159 5555861003 | MECANICA Y ELECTRICA (ES“\/]E) UNIDAD F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, ZACATENCO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
ZACATENCO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AV. LUIS ENRIQUE ERRO S/N, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
160 5557541339 | MECANICA Y ELECTRICA (ES|ME) UNIDAD F MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, ZACATENCO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
ZACATENCO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA AVENIDA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL S/N, GUSTAVO A. MADERO,
161 | 5555862728 | QUIMICA E INDUSTRIAS EXTRACTIVAS F SAN PEDRO ZACATENCO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
(ESIQIE)
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y AV. FUENTE DE LOS LEONES 28, SAN JOSE DE LOS LEONES 3ERA
162 | 5552930001 | ARQUITECTURA (ESIA) UNIDAD F SECCION, 53760 NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO. DE MEXICO.
TECAMACHALCO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y AV. FUENTE DE LOS LEONES 28, SAN JOSE DE LOS LEONES 3ERA
163 5552930016 | ARQUITECTURA (ES|A) UNIDAD F SECCION 53760 NAUCALPAN DE JUAREZ EDO. DE MEXICO.
TECAMACHALCO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y AV. FUENTE DE LOS LEONES 28, SAN JOSE DE LOS LEONES 3ERA
164 5552930189 | ARQUITECTURA (ES|A) UNIDAD F SECCION, 53760 NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO. DE MEXICO.
TECAMACHALCO
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y AV. FUENTE DE LOS LEONES 28, SAN JOSE DE LOS LEONES 3ERA
165 5555897234 | ARQUITECTURA (ESlA) UNIDAD F SECCION, 53760 NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO. DE MEXICO.
TECAMACHALCO
166 | 5555865547 | ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIAY F AV.TICOMAN 600, GUSTAVO A. MADERO, SAN JOSE TICOMAN, 07340
ARQUITECTURA (ESIA) UNIDAD TICOMAN CIUDAD DE MEXICO,
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y AV.JUAN DE DIOS BATIZ, ESQ. MIGUEL BERNARD, U.P. ADOLFO LOPEZ
167 | 5557545362 | ARQUITECTURA (ESIA) UNIDAD F MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
ZACATENCO
SALVADOR DIAZ MIRON ESQ. PLAN DE SAN LUIS S/N, MIGUEL HIDALGO,
168 5553411600 | ESCUELA SUPERIOR DE MEDICINA (ESM) F CASCO DE SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
SALVADOR DIAZ MIRON ESQ. PLAN DE SAN LUIS S/N, MIGUEL HIDALGO,
169 5553412726 | ESCUELA SUPERIOR DE MEDICINA (ESM) F CASCO DE SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
SALVADOR DIAZ MIRON ESQ. PLAN DE SAN LUIS S/N, MIGUEL HIDALGO,
170 5553413195 | ESCUELA SUPERIOR DE MEDICINA (ESM) F CASCO DE SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
SALVADOR DIAZ MIRON ESQ. PLAN DE SAN LUIS S/N, MIGUEL HIDALGO,
171 5553413315 | ESCUELA SUPERIOR DE MEDICINA (ESM) F CASCO DE SANTO TOMAS, 11340 CIUDAD DE MEXICO
AV MIGUEL BERNARD 39, LA ESCALERA, GUSTAVO A. MADERO, 07630
172 | 5555864448 | ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO (EST) F CIUDAD DE MEXICO
AV MIGUEL BERNARD 39, LA ESCALERA, GUSTAVO A. MADERO, 07630
173 5555864831 | ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO (EST) F CIUDAD DE MEXICO
AV MIGUEL BERNARD 39, LA ESCALERA, GUSTAVO A. MADERO, 07630
174 5557544730 | ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO (EST) F CIUDAD DE MEXICO
AV MIGUEL BERNARD 39, LA ESCALERA, GUSTAVO A. MADERO, 07630
175 5557546367 | ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO (EST) F CIUDAD DE MEXICO
ESTACION DE RADIODIFUSION XHUPC- AV SANTA ANA 1000, COYOACAN, SAN FRANCISCO CULHUACAN, 04430
176 | 5556083854 | FM, 957 MHZ DEL IPN (ESIME FyM CIUDAD DE MEXICO
CULHUACAN)
AV. WILFRIDO MASSIEU S/N ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, ADOLFO LOPEZ
177 | 5555862847 | PLANETARIO F MATEOS, UNIDAD PROFESIONAL, 07738 CIUDAD DE MEXICO
AV. WILFRIDO MASSIEU S/N ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, ADOLFO LOPEZ
178 | 5555862858 | PLANETARIO F MATEOS, UNIDAD PROFESIONAL, 07738 CIUDAD DE MEXICO
RESIDENCIA PARA INVESTIGADORES AV. MIGUEL BERNARD Y JUAN DIOS S/N, GUSTAVO A. MADERO, SAN JOSE
179 | 5555869533 |\ o\ \NTES F TICOMAN, 07340 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION. MIGUEL BERNARD S/N,
180 | 5555863207 | SECRETARIA DE ADMINISTRACION F GUSTAVO A. MADERO, LA ESCALERA, 07738 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE EXTENSION E INTEGRACION SOCIAL, AV.
181 | 5557549350 SECRETARIA DE INIVACION E F JUAN DE DIOS BATIZ, ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, S/N, UNIDAD
INTEGRACION SOCIAL PROFESIONAL "ADOLFO LOPEZ MATEOS". COL. RESIDENCIAL LA
ESCALERA, DEL. GUSTAVO A. MADERO C.P. 07738, CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE EXTENSION E INTEGRACION SOCIAL, AV.
182 5555867210 SECRETARIA DE INIVACION E F JUAN DE DIOS BATIZ, ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, S/N, UNIDAD
INTEGRACION SOCIAL PROFESIONAL "ADOLFO LOPEZ MATEOS". COL. RESIDENCIAL LA
ESCALERA, DEL. GUSTAVO A. MADERO C.P. 07738, CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA SECRETARIA DE EXTENSION E INTEGRACION SOCIAL, AV.
183 | 5557544910 SECRETARIA DE INIVACION E F JUAN DE DIOS BATIZ, ESQ. LUIS ENRIQUE ERRO, S/N, UNIDAD
INTEGRACION SOCIAL PROFESIONAL "ADOLFO LOPEZ MATEOS". COL. RESIDENCIAL LA
ESCALERA, DEL. GUSTAVO A. MADERO C.P. 07738, CIUDAD DE MEXICO
. < EDIFICIO DE LA SECRETARIA ACADEMICA. AV. LUIS ENRIQUE ERRO S/N
184 | 5555865000 SECRETARIA DE INVESTIGACION Y F ESQUINA CON MIGUEL BERNARD, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
POSGRADO MATEOS, GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07738, CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DEL IPN. AV. LUIS ENRIQUE ERRO
185 5551195864 | SECRETARIA GENERAL F S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
EDIFICIO DE LA DIRECCION GENERAL DEL IPN. AV. LUIS ENRIQUE ERRO
186 | 5557544219 gggigéi? GENERAL (APOYO'Y FyM S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL ADOLFO LOPEZ
) MATEOS, 07738 CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA GENERAL (PROTECCION CALLE DE BARRAS NO. 56 COL. LINDAVISTA, ENTRE JUAN DE DIOS BATIS Y
187 555M95641 | /) FYM | SIERRAVISTA, DEL. GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA GENERAL (PROTECCION CALLE DE BARRAS NO. 56 COL. LINDAVISTA, ENTRE JUAN DE DIOS BATIS Y
188 | 555M95640 | -\ FyM | SIERRAVISTA, DEL. GUSTAVO A. MADERO, 07738 CIUDAD DE MEXICO
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COORDINACION GENERAL DE EDIFICIO DE LA SECRETARIA GESTION ESTRATEGICA DEL IPN. AV. LUIS
189 5551190451 | PLAN EAClON E |NFORMAC|ON F ENRIQUE ERRO S/N, GUSTAVO A. MADERO, UNIDAD PROFESIONAL

INSTITUCIONAL ADOLFO LOPEZ MATEQS, 07738 CIUDAD DE MEXICO

UNIDAD PROFESIONAL AV. ACUEDUCTO DE GUADALUPE S/N, GlUSTAVO A MADERO, BARRIO LA
190 | 5557542492 | INTERDISCIPLINARIA DE F LAGUNA TICOMAN, 07340 CIUDAD DE MEXICO

BIOTECNOLOGIA (UPIBI)

UNIDAD PROFESIONAL CALLE TE NO. 350 ESQ. CON RESINA COL. GRANJAS IZTACALCO, C.P. 08400.

INTERDISCIPLINARIA DE INGENIERIA Y CIUDAD DE MEXICO.
191 | 5556495419 | - -\CIAS SOCIALES Y ADMINISTRATIVAS F

(UPIICSA)

UNIDAD PROFESIONAL AV. MINERAL DE VALENCIANA NO. 200 COL. FRACC. INDUSTRIAL PUERTO
109p | 472748445 | |\ 1ERDISCIPLINARIA EN INGENIERIA F INTERIOR, C.P. 36275 SILAO DE LA VICTORIA, GUANAJUATO MEXICO

8 | UNIDAD GUANAJUATO (UPIIG)

UNIDAD PROFESIONAL AV. MINERAL DE VALENCIANA NO. 200 COL. FRACC. INDUSTRlIAL PUERTO
193 | 4727484638 | INTERDISCIPLINARIA EN INGENIERIA FyM INTERIOR, C.P. 36275 SILAO DE LA VICTORIA, GUANAJUATO MEXICO

UNIDAD GUANAJUATO (UPIIG)

UNIDAD PROFESIONAL CERRO DEL GATO EJIDO LA ESCONDIDA, COL. CIUDAD ADMINISTRATIVA,
194 | 4929228883 | INTERDISCIPLINARIA EN INGENIERIA F BOULEVARD EL BOTE S/N, 98160 ZACATECAS, ZACATECAS

UNIDAD ZACATECAS (UPI1Z)

UNIDAD PROFESIONAL CERRO DEL GATO EJIDO LA ESCONDIDA, COL. CIUDAD ADMINISTRATIVA,
195 | 4929242419 | INTERDISCIPLINARIA EN INGENIERIA FyM BOULEVARD EL BOTE S/N, 98160 ZACATECAS, ZACATECAS

UNIDAD ZACATECAS (UPI1Z)

UNIDAD PROFESIONAL CERRO DEL GATO EJIDO LA ESCONDIDA, COL. CIUDAD ADMINISTRATIVA,
196 | 4929255998 | INTERDISCIPLINARIA EN INGENIERIA FyM BOULEVARD EL BOTE S/N, 98160 ZACATECAS, ZACATECAS

UNIDAD ZACATECAS (UPI1Z)

UNIDAD PROFESIONAL AVENIDA INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 2580, QUSTAVO A. MADERO,
197 | 5557529318 | INTERDISCIPLINARIA EN INGENIERIA Y F BARRIO LA LAGUNATICOMAN, 07340 CIUDAD DE MEXICO

TECNOLOGIAS AVANZADAS (UPIITA)

7 Garantias

7.1 Garantia De Cumplimiento

El proveedor adjudicado para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del presente anexo y el contrato que al efecto sea celebrado, se obliga a entregar a | Instituto
Politécnico Nacional una pdliza de fianza de garantia de cumplimiento expedida por una institucion
legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacidn y a disposicidon del Instituto
Politécnico Nacional, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del
contrato que sea adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de firma del contrato.

7.2 Confidencialidad

El proveedor se obliga a no revelar a terceros la informaciéon que conozca o reciba con motivo de la
prestacion del servicio, para garantizar la seguridad, integridad, confidencialidad de la informacién,
datos personalesy claves de uso que se deriven de la prestacion del servicio, considerando lo dispuesto
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los particulares, capitulo I, 111y 1V,
en el Reglamento correspondiente y en el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y de Seguridad de la Informacion. El objetivo es
preservar la informacién confidencial relativa a los usuarios, sistemas, recursos y servicios criticos del
instituto, para lo cual el proveedor se obliga a firmar un Acuerdo de confidencialidad (NDA del inglés
Non-Disclosure Agreement), Entregable IPN-ENT-04.

Una vez que la informacién confidencial que reciba el proveedor ya no se requiera para cumplir el
servicio (a lo mas al término del contrato), ésta debera ser borrada y/o destruida, ya sean los originales
O copias, en extenso o electréonicos, mediante el procedimiento de borrado seguro, tomando como
base el procedimiento avalado por el Grupo Estratégico de Seguridad de la Informacién (GESI) del
Instituto Politécnico Nacional.
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8 Entregables

8.1 Descripcién

Derivado de los elementos mencionados en las secciones precedentes se enuncian los siguientes
entregables:

No Nombre Descripcion

Describe las actividades que se realizaran previas al inicio del servicio (en el
caso de que aplique). En particular las probables fechas de:

1. Instalacién y puesta en operacion

2. Pruebas de arranque

Durante la vigencia del contrato. En particular las probables fechas de:

1. Los mantenimientos de sus equipos

Debe contener al menos:
1. Plan de escalacion de fallas.

11. Documento que describe los niveles y roles mediante los cuales se
atenderdan las fallas en el servicio, es decir, en particular describe las
responsabilidades y obligaciones del area de soporte.

Informacion del NOC. Debe contener al menos:

2.1. Contactos técnicos.

2.2. Lista del personal designado para la atencién del servicio.

2.3. Teléfonosy celulares del personal designado.

2.4, Correos electronicos.

2.5. URL del sitio web de los tickets.

2.6. Medios para atencién y solucién de fallas.

IPN-ENT-O1 Plan de Trabajo

IPN-ENT-02 Mesa de Servicio

Documento de . o .
Documento(s) donde se compruebe que los niumeros telefénicos asociados

IPN-ENT-03 portabilidad L P . -
L a este servicio, estan inscritos con el proveedor del mismo.
numeérica
IPN-ENT-04 Acuerdo de El proveedor se obliga a no revelar a terceros la informacién que conozca o

confidencialidad reciba con motivo de la prestacion del servicio.
Debe contener:

Fechay hora de inicio del servicio.
Descripcion del procedimiento.
Detallado de las herramientas de analisis utilizadas.
Graficas de carga y comportamiento de los servicios.
Observaciones y recomendaciones.
Nombre y firma del personal que realizé el servicio.
Nombrey firma del personal asignado por el Lider del Servicio del IPN para
la supervision de los trabajos.
8. Nombrey Firma del responsable en sitio.
Al concluir el contrato, el proveedor deberd entregar la memoria técnica del
servicio prestado, donde se resuma la utilizaciéon del servicio y el
cumplimiento de los alcances establecidos originalmente. Al menos debe
tener:
Descripcién del servicio contratado.
Resumen ejecutivo del arranque del servicio.
Resumen de los reportes de servicios del NOC por mes.
Resumen de la disponibilidad del servicio por mes y por enlace.
Lecciones aprendidas: Propuesta de mejoras técnicas a la infraestructura
actual.
Al menos debe tener:
1. Reporte del consumo (En formato magnético).

Serd un reporte detallado (las muestras tomadas) del consumo diario

para validar, en su caso, el monto a facturar.

Considerando por cobertura por lo menos los campos siguientes:

a) Origen de llamada

Reporte del
IPN-ENT-05 arranque del
servicio

NO AN

Memoria
IPN-ENT-06 técnica del
servicio

NN

Reportes
IPN-ENT-07 mensual del
servicio
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Reporte de
servicios del
NOC

Reporte de
servicio

Reporte del
cumplimiento
de
requerimientos

2.
3.

b) Destino de llamada
c) Fecha, hora, minutos y segundos de establecimiento de la
llamada
d) Tiempo total de la duracién de la llamada
Reporte de disponibilidad del servicio.
Reporte de servicios del NOC (IPN-ENT-07).

Deben tener al menos:

1. La lista de los tickets levantados (del mes reportado), su estado, su
orden de servicio y el cierre del mismo.

2. Para cada servicio realizado debe existir un Reporte de Servicio
(Entregable IPN-ENT-08).

3. Los tickets deben tener fecha y hora, y son tanto para
mantenimientos preventivos como correctivos.

Debe tener al menos:

ENAENIES

®No

1.

Papel membretado con las hojas numeradas (foliadas).

Nombre de la Unidad.

Fechay hora de la solicitud.

Fechay hora de inicio y fin del servicio.

Tipo de incidente (mantenimiento realizado preventivo / correctivo,
causas).

Descripcion de las actividades/ correcciones realizadas.

Se debe considerar el estado del equipo y sus diversos elementos.

El tiempo fuera de servicio (si aplica) y fecha/hora de restablecimiento del
servicio.

Observaciones y recomendaciones.

Nombre y firma de:

10.1 El personal que realizé el servicio.

10.2 El personal asignado por el Lider del Servicio del IPN para la
supervision de los trabajos.

10.3 El responsable en sitio.

Sello del instituto y/o del proveedor.

Reporte que tiene como objeto verificar el cumplimiento de los
requerimientos, en particular los no funcionales. Para lo anterior debe (al
menos):

1.

2.

Incluir pruebas de desempefo realizadas donde se verifica el

cumplimiento de los requerimientos no funcionales.

Comprobar la alta disponibilidad dentro de su red interna, mediante:

2.1. Claridad en las comunicaciones.

2.2. Criterios de minima y nula afectacién al establecimiento de la
llamada.

2.3. Disponibilidad: minutos de fallas en el servicio.

8.2 Protocolo de Entrega-Recepcion

1. Paracadauno de los entregables que se describen en esta seccién, se elaborard un documento
de “Criterios de Aceptacién’.

2. Eldocumento de Criterios de Aceptacién debera ser aprobado (firmado) por ambos Lideres.

3. Todos los documentos de Criterios de Aceptacion deberan ser elaborados y aprobados durante
las primeras reuniones de planeacion del servicio. La aprobacién no debe pasar los SLA’s
establecidos para cada uno de las etapas establecidas en los tiempos de entrega.

4. ElLider del Servicio del IPN no recibira entregables cuyos Criterios de Aceptacion no hayan sido
firmados.

5. Una vez aprobados los Criterios de Aceptacion cualquier cambio propuesto por alguno de los
Lideres del Servicio deberad ser aprobado mediante el Formato de Control de Cambios, por
ejemplo, contenido de los entregables, fechas.
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Como resultado de la revision de los entregables (con las especificaciones dadas en los Criterios
de Aceptacion) y su posible aprobacion, se elaborard un documento que deje constancia: Acta
de aceptacion de entregables que deberd ser firmada y sellada por ambos lideres.

El Lider del Servicio del IPN validara la informacion entregada en los tiempos indicados en la
seccion 5.4.

En términos del articulo 51 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el pago se realizara dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion de
los comprobantes fiscales digitales correspondientes y los reportes originales recibidos a entera
satisfaccion por parte de los responsables de la supervision técnica y del administrador del
contrato; por lo que todos los pagos que realice el IPN seran autorizados si y solo si se tiene
firmada el Acta de aceptacion de entregables de manera positiva. Por tal motivo en caso de
existir retraso en el cumplimiento de los entregables, el Instituto no se responsabilizara por las
afectaciones de pagos en que esto derive.

Todos los entregables deben de cumplir entregarse en extenso. Mediante oficio en hoja
membretada, con firmada por su representante legal o Lider del Proveedor del Servicio. Solo
para el reporte de consumo, entregarse en formato electrénico. En algun formato de Microsoft
Office (Word o Excel).

8.3 Frecuencia de entrega
Por Gnica vez

Varias veces

No Nombre Id
1 Programa de Trabajo IPN-ENT-01
2 Mesa de Servicio IPN-ENT-02
3 Documento de portabilidad numeérica IPN-ENT-03
4 Acuerdo de confidencialidad IPN-ENT-04
5 Reporte del arranque del servicio IPN-ENT-05
6 Memoria técnica del servicio IPN-ENT-06
No Nombre Id
7 Reportes mensual del servicio IPN-ENT-07
8 Reporte de servicios del NOC IPN-ENT-08
9 Reporte de servicio IPN-ENT-09

Reporte del cumplimiento de

10 -
requerimientos

IPN-ENT-10

9 Penalizaciones

Con fundamento en los Articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y los articulos 95, 96 y 100 del Reglamento del Ordenamiento enunciado, durante la
vigencia del contrato se sancionara al proveedor cuando deje de cumplir alguno o varios de los
requerimientos solicitados.

Cuando se incumpla en el servicio se:

1.

2.

Informara por escrito al prestador del servicio la aplicacién de la penalizacién y el motivo que la
genera.

Contarén los dias/horas a partir de que el prestador del servicio incumpla con los alcances
establecidos en este Anexo Técnico.
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Los motivos y montos para la aplicacion de las penas y deductivas al pago son los siguientes:

PENAS CONVENCIONALES
El IPN podra aplicar la pena convencional cuando:
a. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,
b. Porincumplimiento total o parcial a cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato
Y SU anexo técnico.

Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar
oportunamente (sin impuestos), por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10 % del
importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.
El computo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o
incumplimiento parcial y hasta:

i El dia en que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion.

ii. En su caso alcance el tope maximo senalado.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezard con el proceso de recision
correspondiente. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR"” no debe
exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

DEDUCTIVAS AL PAGO
Se aplicaran deductivas al pago cuando exista:
a. Incumplimiento total parcial o deficiente de los requerimientos:
i. Funcionales
ii. No funcionales
b. Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Se calculara la deductiva al pago segun la tabla de Penalizaciones Deductivas siguiente, sobre el
monto total de la garantia de cumplimiento que corresponda a la(s) partida(s) o concepto(s) con
motivo de incumplimiento parcial o deficiente de los servicios de acuerdo a los requerimientos y
niveles de servicios solicitados en este anexo técnico y se contabilizaran a partir del primer minuto
gue se supere el tiempo limite de disponibilidad o respuesta al servicio contratado.

Tabla de Deductivas
Porcentaje
de la garantia del
servicio o concepto

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento parcial
o deficiente de los requerimientos después de
superarse los niveles de servicios solicitados

afectado
A partir del primer minuto después de superarse los 1%
Niveles de Servicio Solicitados hasta 1 hora con 59 minutos

De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%

De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos 3%

De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4%

De 8 horas hasta 9 horas con 59 minutos 5%

De 10 horas hasta 11 horas con 59 minutos 7%

De 12 horas hasta 13 horas con 59 minutos 9%

De 14 horas hasta 15 horas con 59 minutos 1%

De 16 horas hasta 17 horas con 59 minutos 13%

De 18 horas hasta 19 horas con 59 minutos 15%

De 20 horas hasta 21 horas con 59 minutos 17%

De 22 horas hasta 23 horas con 59 minutos 20%
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Se reciclay acumula la

24 horas (Dia) en adelante deductiva conforme a
la tabla

*se consideraran minutos completos.
Férmula para el calculo del monto de la deductiva:

Porcentaje de la garantia (de la tabla)

X Cantidad de servicios afectados
Cantidad total de servicios de la partida f

Monto de la Deductiva =

Estas deducciones son independientes de las penas convencionales, en caso de que las deducciones
llegaren al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO o del monto de la partida que
correspondan, el IPN podra modificar el CONTRATO cancelando total o parcialmente la partida a la que
se aplicé las deducciones, en los términos del articulo 100 del RLAASSP.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el pedido o contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
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PARTIDA 3
Anexo Técnico SR2.3

1 Identificacion del servicio

Servicio teleféonico digital de area local fija y
movil

Del primer minuto del O1 de mayo al 31de
diciembre del 2021

Tipo de contrato Abierto

Area requirente Direccion de Computo y Comunicaciones (DCyC)
Lider del Servicio del IPN | Jefe de la Divisién de Telecomunicaciones
Supervisor Técnico del
servicio del IPN

Nombre del servicio

Periodo del servicio

Jefe del Departamento de Telefonia Digital

1.1  Objetivo general

Proveer al Instituto Politécnico Nacional, de los servicios telefénicos de cobertura a nidmeros fijos y
moviles a nivel nacional (Area de Servicio Local en funciéon al Acuerdo DOF: 24/12/2014), considerando
las troncales de tipo digital necesarias para cursar este tipo de trafico telefénico en las cantidades y
sitios que la institucion requiere para el apoyo y cumplimiento de sus objetivos.

Garantizar integramente la permanencia de los nimeros de cabeza de grupo y seriaciones definidas
por los DID “s (del inglés Direct Inward Dialing), a través de las troncales consideradas de acuerdo a la
resolucion DOF 12/06/07 y las reglas de portabilidad numérica emitidas por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), antes Comision Federal de Telecomunicaciones.

2 Requerimientos del servicio

2.1 Funcionales

Requerimientos técnicos minimos del Servicio telefénico digital de area local solicitados por
la institucion:

Concepto, componente o

servicio Especificaciones y requerimientos técnicos minimos solicitados

a) Servicio Fijo. Cobertura telefonica de salida para marcacién a numeros
fijos a nivel nacional (area de servicio local).
b) Servicio Movil.
Cobertura a. Cobertura telefonica de salida para marcaciéon a numeros
mdviles a nivel nacional (area de servicio local).
b. Comunicacion a numeros teleféonicos moviles sobre la
modalidad “el que Ilamada paga.
El servicio telefénico de salida a la cobertura de :
1. Servicio Fijo.
Debera cursarse mediante 13 grupos de enlace troncal digital E1 de
comunicacion telefénica conmutada (que deberdn instalarse y poner
en operacién por el licitante como parte de su oferta). Estos grupos
deberdn considerar ademas la configuracién actual de ingreso de
llamadas para las tres Cabezas de Grupo Principales (55-57296000, 55-
57296300, 55-56242000) y las correspondientes al Canal Once de la
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institucién (55-57294300 y 55-53561111), como en la cantidad y serie de
Marcaciones Entrantes Directas (DID “s) existentes.
2. Servicio Mavil.
Debera cursarse mediante 5 grupos de enlace digital E1de
comunicacion telefénica conmutada (que deberdn instalarse y poner
en operacion por el licitante como parte de su oferta); los cuales
tendran que estar configurados para cursar trafico telefénico saliente
para la institucién en la cobertura solicitada.
Tecnologia de enlace Fibra 6ptica o Microondas
a) Modo: Digital
) Norma Internacional: E1
) Protocolo de sefalizacién: R2Zmodificado
Tipo de enlace d) Interface: G.703
) Direccién: Bidireccional y unidireccional, considerando lo especificado
en el tipo de conexidn para el IPN solicitado (Seccién 5 Ubicacién y
servicios)
Para que esta configuracién sea realmente eficiente y contribuya al
porcentaje de disponibilidad solicitado, se requiere que por lo menos tres
Alta disponibilidad de los cinco sitios de conexidn descritos en este anexo técnico, se
conecten fisicamente a centrales publicas distintas, por lo que el licitante
debera mencionar el nombre y ubicacion de estas centrales.

D

Las troncales deberdn contar con la caracteristica de identificacién de

dentificacion de llamadas llamadas ANI (del inglés Automatic Number Identification).

2.2 No funcionales
1. Calidad en el Servicio:

a. Claridad en la comunicacion. Garantizar que la comunicacion sea claray libre de ruidos,
ajustandose a los niveles de audiciéon y estandares Internacionales de calidad sobre este
rubro.

b. Criterios de minima y nula afectacion al establecimiento de la llamada, garantizando el
no presentarse problemas con:

e Saturacion de circuitos
¢ Blogueo de llamadas
e Retardo posterior a la marcacion
e Atenuaciéon de sefal
e Llamadas defectuosas
e Corte de llamadas
2. Disponibilidad
o 99.723% para el servicio telefénico en la cobertura solicitada por enlace.
e Losenlaces deberan operar adecuadamente con el nivel de servicio especificado, sin
contar las ventanas de mantenimiento gestionadas previamente por el proveedor, o
establecidas por necesidades del IPN.
3. Portabilidad numérica
En base a la resolucion del DOF 12/06/07 y las reglas de portabilidad humérica emitidas por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), antes Comision Federal de
Telecomunicaciones, el IPN requiere portar sus numeros telefénicos asignados y enlistados en
este anexo técnico, sin alteracion alguna. El licitante ganador debera realizar las gestiones
necesarias ante el IFT para realizar la portacién de estos numeros telefénicos.
4, Consumos mensuales sobre contrato abierto

Trafico telefonico mensual
Unidad de C
.. onsumos
No Cobertura medida Consumos maximos gt
minimos
mensuales
mensuales
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Servicio Fijo Llamada 60,000 24,000

Servicio Movil (044 y

045) Minuto 30,000 12,000

3 Términos y condiciones de entrega y aceptaciéon del servicio

El proveedor debera proporcionar los servicios descritos en este Anexo, en particular:
Prestar el servicio telefénico de coberturas fija y movil respetando la capacidad y calidad

1.

2.

Entrega-Recepcion).

solicitadas.

Entregar formalmente la totalidad de los servicios (coberturas de servicio fijoy moévil; y portaciéon
de sus cabezas de grupo y seriaciones de DIDs) mediante las troncales solicitadas para su
utilizacion por parte del IPN a partir del primer minuto de la fecha indicada para el inicio del
contrato. Véase secciéon 6.1 Inicio del servicio.

Ademas de proporcionar los servicios descritos el proveedor debera entregar formalmente la
documentacion que servird como soporte del cumplimiento de los mismos (requerimientos descritos
en la seccion precedente). En particular:

1. Los Criterios de Aceptacion y los documentos denominados “Entregables” (Véase la seccion 8).

2. Seguir el “Protocolo de Entrega-Recepcion” de los entregables (véase seccion Protocolo de

3. La documentacién que ampare los servicios prestados durante el periodo reportado, sin la cual no
se realizara ningln pago.

4. Apegarse y documentar los Niveles de Servicio (SLAs) descritos en la seccidn 4.1. Cualquier
desviacion en lo establecido en los Niveles de Servicio (atencidn y solucién a fallas), estard sujeta a la
aplicacidn de penas convencionales y/o deductivas.

4 Soporte técnico y monitoreo

El servicio telefénico de coberturas telefénicas fija y maévil, debera operar adecuadamente con los
requerimientos funcionales y no funcionales descritos en la seccién 2. Para asegurar la calidad del
servicio, el proveedor debera:

1.

Contar con un NOC. Entregable IPN-ENT-02.

Centro de Operaciones de la Red o NOC (Network Operations Center).

Este servira para atender cualquier evento (incidente, falla y/o problema) que afecte o esté
relacionado con la prestaciéon del servicio telefénico, tanto agquellos que sean causados por el
Proveedor del Servicio telefonico como los que sean ajenos y/o de nivel superior. Su operaciéon

se basara en:

e Mesa de Servicio

o
o
(o}

Su objetivo es tener un punto Unico de contacto para recibir todas las solicitudes.
Opera bajo un esquema de tickets electrénicos.
La atencién de los sucesos se lleva a cabo mediante un proceso de escalaciéon de
ambas partes (proveedor e IPN).
La mesa de servicio estd obligada a reportar al personal del Instituto de manera
inmediata cualquier evento, tanto aguellos que sean causados por el proveedor
como los que sean ajenos y/o de nivel superior. Se deberd reportar de manera:

e Telefénicay electrénica.

e Por escrito de acuerdo al Entregable IPN-ENT-09.
Se deberdn realizar reportes escritos (Entregable IPN-ENT-09) de todos los
SuUCesos.
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i. Losniveles de servicio o SLAs (Service Level Agreement), se describen a detalle en
la seccidon 4.1y estos no consideran las ventanas de mantenimiento gestionadas
previamente por el proveedor, o establecidas por necesidades del IPN.

e Monitoreo

El proveedor debera garantizar un monitoreo continuo del trafico telefénico del IPN, a
fin de prevenir un problema de fraude telefénico y en el caso de presentarse informar
en tiempos minimos (no mas de una hora).

2. Proporcionar

e Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
(hardware) que instale en las dependencias politécnicas, los cuales seran
responsabilidad del proveedor del servicio sin generar ningun costo adicional.

e El hardware del conmutador para recibir los enlaces se debera proveer (en
comodato), instalar y probar por lo menos un dia habil previo al inicio del servicio
contratado en el conmutador especificado.

e Para la realizacion de mantenimientos preventivos, el proveedor se pondra de
acuerdo con el Lider del Servicio del IPN para la programaciéon de la fecha de
realizacion, asi como la gestién de los accesos correspondientes.

e Laadministracion y seguridad I6gica del equipo del proveedor que se ubique en las
instalaciones del Instituto, es responsabilidad del proveedor.

e Las visitas por parte de la empresa deben ser programadas al menos con 24 horas
de anticipacion, indicando las actividades a realizar, personal de la empresa que
asistiran, actividades que deben ser confirmadas por el Lider del Servicio del IPN
mediante un correo electrénico.

¢ Una identificacion oficial y vigente de la empresa en cuestiéon, cuando el personal de
la empresa deba ingresar a las instalaciones del IPN.

4.1 Niveles de servicio
Nivel . . . g ez
Id e qe Servicio al que aplica Especificacion
servicio
Una vez levantado el reporte, se debera tener un
SLAT 20 Mminutos Respuesta o dlagngstlco preliminar del prob[ema en maximo
de la Mesa de servicio 30 minutos por correo electrénico o llamada
telefénica.
El tiempo maximo para la solucién del problema
. sera de 60 minutos desde la notificacion de la falla
Solucion . .
SLA-2 1hora 2 fallas por enlace lo cual se calcula a partir del porcentaje de
P disponibilidad (99.863%) y los dias del servicio (30
dias).
Horario de Atencidn a reporte de fallas y monitoreo 7x24
S 2% NeTES Atencion al cliente durante todos los dias naturales del contrato.
Consulta en linea del comportamiento de
SLA-4 24 horas Consulta consumo de cada enlace 7x24 durante el tiempo
del Sistema de Monitoreo de vigencia del contrato. Se podra consultar al
menos 7 dias continuos.
. Los mantenimientos a la plataforma se deberan
Aviso de ; L PO
SLA-5 24 horas S avisar con al menos 24 horas de anticipacion via
Mantenimientos L
correo electrénico
54 horas Incidentes que no afecten el Deberdn ser sol.uaonados enun plazo no mayor a
SLA-6 ; L . 24 horas a partir de la generacién del reporte por
dias habiles servicio
parte del IPN.
SLA7 S’dlias Entregable inicio del servicio Una vez firmados Iqs.crlterlos de aceptacién de
habiles entregables del servicio.

75 de 127



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

10 dias Entregables de seguimiento

SLA-8 habiles del servicio

Después de terminado el mes de servicio.

5 Supervision del servicio contratado

5.1 Inicio del servicio

El lider del servicio del Instituto Politécnico Nacional, convocara al Lider del Proveedor del Servicio, a
la primera Reunién de Planeacién donde se trataran los siguientes temas:

1. Los entregables de inicio (por Unica vez) son:
1.1. El Plan de Trabajo (Entregable IPN-ENT-01).
1.2. Mesa de Servicio (Entregable IPN-ENT-02).
1.3. Diagramas de la infraestructura de red (Entregable IPN-ENT-03).
1.4. Acuerdo de confidencialidad (Entregable IPN-ENT-04).
2. Losrolesy responsabilidades.
2.1. Oficio de designacién del Lider del Proveedor del Servicio (oficio de la empresa).
3. Los Criterios de Aceptacién de los entregables.
4. Lainstalaciony puesta en operacion del servicio (Entregable IPN-ENT-05)

Todos los entregables deben estar debidamente firmados por parte de los lideres de proyecto del IPN
y del prestador de servicio adjudicado.

Instalacién y puesta en operacién

La instalacién y puesta en operacidn del servicio serdn responsabilidad del licitante ganador; la
supervision de estas actividades, se realizard por parte del Supervisor Técnico del servicio del IPN,
quien realizara las pruebas de operacién del servicio en cuestidon. Una vez que se realicen las pruebas
necesarias y el servicio sea el adecuado, se validara el arranque con el entregable (IPN-ENT-05).

Sobre la instalacién y configuracion de las troncales, el IPN, debera:

1. Proporcionar las facilidades para la instalacién de la infraestructura del proveedor para el
servicio telefénico solicitado, en las instalaciones de la institucion.

2. Configurar sus rutas a fin de que el trafico interno generado por los usuarios del tipo de
cobertura de servicio telefénico, sea cursado via las troncales requeridas.

3. Contar con los slots y licencias en los conmutadores telefénicos para soportar el hardware del
proveedor.

El proveedor debera entregar un Plan de Trabajo detallado que contenga las actividades a
realizar para dar el servicio. Como resultado principal de la reunién de planeacion se
deberan tener los acuerdos de las fechas en las que el proveedor hara entrega de los
entregables de inicio y si es posible de los entregables de las siguientes etapas del servicio.

5.2 Seguimiento al servicio

Una vez que inicie el servicio, cualquier desviacién por presencia de una afectacion en el mismo, se
evidenciara mediante la atencién y solucién a las fallas registradas, las cuales deberan atenderse de
acuerdo a los tiempos y procedimientos establecidos en este documento. El proveedor debera
entregar el “Reporte mensual del servicio” (Entregable IPN-ENT-07).

Cualquier desviaciéon en lo establecido en los Niveles de Servicio (atencién y solucién a fallas), estara
sujeto a la aplicacion de penas convencionales.
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5.3 Cierre

Al terminar el periodo de las garantias se debera entregar la “Memoria técnica del servicio”
(Entregable IPN-ENT-06). Una vez aprobado el entregable se realizara el Acta de Cierre del Servicio

para la liberacion de la Fianza.

5.4 Tiempos de entrega

Proveedor

Etapa Recepciéon de los entregables

IPN
Revision y/o aprobacién

. . 5 dias habiles después de firmados los
Inicio del servicio L L
criterios de aceptacion

Instalacién y puesta en

- 1dia antes del inicio del servicio (de
operacion

acuerdo al contrato)

10 dias habiles después de terminado
el mes de servicio.
15 dias habiles después de terminada
la garantia

Seguimiento al servicio

Cierre

6 Ubicacion y servicios

5 dias habiles después de
recibidos los entregables

12 horas para revisién cualitativa

3 dias habiles después de

recibidos los entregables

15 dias habiles después de
terminada la garantia

El servicio de telefénico se proporcionara mediante las troncales solicitadas a instalarse en los
conmutadores telefénicos de la Institucion, ubicados en las 5 siguientes dependencias politécnicas:

Nodo Sitio Direccién
Instalaciones de la Direcciéon de CoOmputo y Comunicaciones, Unidad
1 Nodo Zacatenco Profesional "Adolfo Lépez Mateos", Juan de Dios Batiz S/N, Zacatenco

C.P. 07738, Delegacion G.A. Madero, México D.F.

2 Nodo Santo Tomas

Instalaciones del Canal Once, Prolongacion Manuel M. Carpio No. 475
Col. Santo Tomas, C.P. 11340 México D.F.

Instalaciones de la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria,
3 Nodo UPIICSA Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA), Calle Te No. 950 Esqg. con
Resina Col. Granjas Iztacalco, México, C.P. 08400 México D.F.
Instalaciones de la Direccidon General del IPN, Edifico de la Direccidn
4 Nodo Direccion General  General del IPN Unidad Profesional "Adolfo Lépez Mateos" Luis Enrique
Erro S/N Zacatenco, C.P. 07738 México D.F.
Instalaciones de la Secretaria de Gestion Estratégica del IPN, Edificio de

Zacatenco, C.P. 07738 México D.F.

Nodo Secretaria de la Secretaria de la Gestion Estratégica Unidad Profesional "Adolfo Lopez
Gestion Estratégica Mateos" Av. Miguel Othén De Mendizabal S/N Col. La Escalera

La instalacion debe considerar la distribucién de troncales, cabezas de grupo asociadas,
cantidades y seriacion de DIDs, tipos de conexion, tipo de interface y sefalizacion que se

describe en las siguientes secciones.

6.1 Troncales de salida a cobertura de Servicio fijo y entrada con portabilidad numérica

Cantida Tipo de
CONMUTADOR . Cantida e . Tipo de Interface
Cabeza Cantida d de Seriacion iy e
ASOCIADO A LAS de Grubo ddeEl Troncal dde de DID s conexién para /sehaliza
TRONCALES P es DIDs el IPN cién por
E1l
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Nodo Zacatenco Bidireccional
Conmutador marca 55572960 5729-6000 de entraday
Avaya 00 4 22 200 2l 5725 salida para el
Modelo Media Server 1128 IPN Snzg‘?ﬂ/cgé
$8800/G650 Unidireccional o)
Plataforma 55500170 )

. 1 30 0 0 de salida para
Communication 50 ol IPN
Manager 6.3

Bidireccional
55572963 57296200 4. ontrada y
< 4 120 200 al 5729- .
Nodo Santo Tomas 00 6399 salida para el
Conmutador marca IPN
Avaya Bidireccional  G.703/R2
Modelo Media Server 55572943 57294300 de entraday modificad
1 30 100 al .
S8800/G650 00 57294399 salida para el o
Plataforma IPN
Communication Unidireccional
Manager 8.0 5553561111 1 30 0 0 de entrada
para el IPN
Nodo UPIICSA
Conmutador marca
Avaya Bidireccional
Modelo Media Server 55562420 5624-2000 de entraday G'7OT7’/ R2
2 60 100 al 5624- . modificad

S8730/G650 00 5099 salida para el °
Plataforma IPN
Communication
Manager 7.0

6.2 Troncales de salida a Servicio Mévil
Tipo de conexion

CONMUTADOR ASOCIADO A LAS Cantidad Cantidad de ara el IPN Tipo de Interface
TRONCALES de E1 Troncales para ¢ /sefializacién por E1
solicitada
Nodo Zacatenco
Conmutador marca Avaya Unidireccional de
Modelo Media Server S8800/G650 3 90 . G.703 / R2 modificado
. salida para el IPN
Plataforma Communication Manager
6.3

Nodo Santo Tomas
Conmutador marca Avaya Unidireccional de
Modelo Media Server S8800/G650 1 30 X G.703 / R2 modificado
S salida para el IPN
Plataforma Communication Manager
52

Nodo UPIICSA
Conmutador marca Avaya Unidireccional de
Modelo Media Server S8730/G650 1 30 . G.703 / R2 modificado
s salida para el IPN
Plataforma Communication Manager
7.0

7 Garantias

7.1 Garantia de Cumplimiento

El proveedor adjudicado para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del presente anexo y el contrato que al efecto sea celebrado, se obliga a entregar a | Instituto
Politécnico Nacional una pdliza de fianza de garantia de cumplimiento expedida por una instituciéon
legalmente autorizada para ello, a favor de la Tesoreria de la Federacidn y a disposicidon del Instituto
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Politécnico Nacional, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del
contrato que sea adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias naturales a partir de la fecha de firma del contrato.

7.2 Confidencialidad

El proveedor se obliga a no revelar a terceros la informacién que conozca o reciba con motivo de la
prestacion del servicio, para garantizar la seguridad, integridad, confidencialidad de la informacion,
datos personales y claves de uso que se deriven de la prestacion del servicio, considerando lo
dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los particulares,
capitulo II, lll'y IV, en el Reglamento correspondiente y en el Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y de Seguridad de la
Informacion. El objetivo es preservar la informacion confidencial relativa a los usuarios, sistemas,
recursos y servicios criticos del instituto, para lo cual el proveedor se obliga a firmar un Acuerdo de
confidencialidad (NDA del inglés Non-Disclosure Agreement), Entregable IPN-ENT-04.

Una vez que la informacién confidencial que reciba el proveedor ya no se requiera para cumplir el
servicio (a lo mas al término del contrato), ésta debera ser borrada y/o destruida, ya sean los originales
0 copias, en extenso o electrénicos, mediante el procedimiento de borrado seguro, tomando como
base el procedimiento avalado por el Grupo Estratégico de Seguridad de la Informacion (GESI) del
Instituto Politécnico Nacional.

8 Entregables

8.1 Descripcion
Derivado de los elementos mencionados en las secciones precedentes se enuncian los

siguientes entregables:
No Nombre Descripcion
Describe las actividades que se realizaran previas al inicio del servicio (en
el caso de que aplique). En particular las probables fechas de:

IPN-ENT-O1 Program_a de 1. Instalacién y puesta en operacion
Trabajo 2. Pruebas de arranque
Durante la vigencia del contrato. En particular las probables fechas de:
1. Los mantenimientos de sus equipos

Debe contener al menos:
1. Plan de escalacion de fallas.

11. Documento que describe los niveles y roles mediante los cuales
se atenderdn las fallas en el servicio, es decir, en particular
describe las responsabilidades y obligaciones del area de
soporte.

IPN-ENT-02 Mesa de Servicio 2. Informacién del NOC. Debe contener al menos:

2.1. Contactos técnicos.

2.2. Lista del personal designado para la atencidn del servicio.

2.3. Teléfonosy celulares del personal designado.

2.4. Correos electronicos.

2.5. URL del sitio web de los tickets.

e Medios para atencidén y solucidén de fallas.
Diagramas de la infraestructura de red donde muestre la topologia fisica
y légica de la conectividad hacia los sitios del IPN mostrando:

Diagramas de la 1. La cantidad y capacidad de los enlaces y su identificacion para el
IPN-ENT-03 infraestructura reporte de fallas.
de red 2. Losnumeros de cabeza de grupo por grupo troncal y su conexién

a la acometida del proveedor.
3. Documento de portabilidad numérica
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IPN-ENT-04

IPN-ENT-05

IPN-ENT-06

IPN-ENT-07

IPN-ENT-08

IPN-ENT-09

Documento(s) donde se compruebe que los niumeros telefénicos
asociados a este servicio, estan inscritos con el proveedor del
mismo.
Acuerdo de El proveedor se obliga a no revelar a terceros la informacién que conozca
confidencialidad o reciba con motivo de la prestaciéon del servicio.
Debe contener:
1. Fechay hora de inicio del servicio.

2. Descripciéon del procedimiento.
3. Detallado de las herramientas de analisis utilizadas.
Reporte del e .
4. Graficas de cargay comportamiento del enlace.
arranque del . .
o 5. Observacionesy recomendaciones.
servicio . . -
6. Nombrey firma del personal que realizd el servicio.
7. Nombrey firma del personal asignado por el Lider del Servicio del IPN
para la supervision de los trabajos.
8. Nombrey Firma del responsable en sitio.
Al concluir el contrato, el proveedor deberd entregar la memoria técnica
del servicio prestado, donde se resuma la utilizacién del servicio y el
cumplimiento de los alcances establecidos originalmente. Al menos
. debe tener:
Memoria L .
L 1. Descripciéon del servicio contratado.
técnica del . . -
cervicio 2. Resumen ejecutivo del arranque del servicio.
3. Resumen de los reportes de servicios del NOC por mes.
4, Resumen de la disponibilidad del servicio por mes y por enlace.
5. Lecciones aprendidas: Propuesta de mejoras técnicas a la
infraestructura actual.
Al menos debe tener:
1. Reporte del consumo (en formato magnético).
Serd un reporte detallado (las muestras tomadas) del consumo
diario para validar, en su caso, el monto a facturar.
Considerando por cobertura por lo menos los campos siguientes:
Reporte .
mensual del a) Origen de llamada
cervicio b) Destino de llamada
c) Fecha, hora, minutos y segundos de establecimiento de la
llamada
d) Tiempo total de la duracién de la llamada
2. Reporte de disponibilidad del servicio.
3. Reporte de servicios del NOC (IPN-ENT-08).
Deben tener al menos:
1. Lalista de los tickets levantados (del mes reportado), su estado, su
Reporte de orden de servicio y el cierre del mismo.
servicios del 2. Para cada servicio realizado debe existir un Reporte de Servicio
NOC (Entregable IPN-ENT-09).
3. Los tickets deben tener fecha y hora, y son tanto para
mantenimientos preventivos como correctivos.
Debe tener al menos:
1. Papel membretado con las hojas numeradas (foliadas).
2. Nombre de la Unidad.
3. Fechay hora de la solicitud.
4. Fechay hora de inicioy fin del servicio.
5. Tipo de incidente (mantenimiento realizado preventivo / correctivo,
Reporte de
servicio CEVERS)
6. Descripcion de las actividades/ correcciones realizadas.
7. Se debe considerar el estado del equipo y sus diversos elementos, por

lo que se debe tomar:

7.]. Las lecturas de los parametros principales de operaciéon y
cualquier otra actividad realizada.

7.2. Evidencia fotografica del servicio (cuando aplique)
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Lo anterior debe realizarse antes, durante y después de ser
proporcionado el servicio.

8. Eltiempo fuera de servicio (si aplica) y fecha/hora de restablecimiento
del servicio.

. Observaciones y recomendaciones.

10. Nombrey firma de:
10.1.El personal que realizd el servicio.
10.2. El personal asignado por el Lider del Servicio del IPN para la

supervision de los trabajos.

10.3. El responsable en sitio.

1. Sello del instituto y/o del proveedor.

Reporte que tiene como objeto verificar el cumplimiento de los

requerimientos, en particular los no funcionales. Para lo anterior debe (al

menos):
Reporte del 1. Incluir pruebas de desempefio realizadas donde se verifica el
IPN-ENT-10 cumplimiento cumplimiento de Io; requ.eri.mientos no funcionale;. .
de 2. Comprobar la alta disponibilidad dentro de su red interna, mediante:
requerimientos 2.1. Claridad en las comunicaciones.
2.2. Criterios de minima y nula afectacién al establecimiento de la

llamada.
2.3. Disponibilidad: minutos de fallas en el servicio.

Protocolo de Entrega-Recepcién

1. Paracada uno de los entregables que se describen en esta seccidn, se elaborarad un documento
de “Criterios de Aceptacion”.

2. Eldocumento de Criterios de Aceptacion debera ser aprobado (firmado) por ambos Lideres.

3. Todos los documentos de Criterios de Aceptacion deberdn ser elaborados y aprobados durante
las primeras reuniones de planeacion del servicio. La aprobacién no debe pasar los SLA s
establecidos para cada uno de las etapas establecidas en los tiempos de entrega.

4. El Lider del Servicio del IPN no recibird entregables cuyos Criterios de Aceptacion no hayan sido
firmados.

5. Una vez aprobados los Criterios de Aceptacién cualquier cambio propuesto por alguno de los
Lideres del Servicio debera ser aprobado mediante el Formato de Control de Cambios, por
ejemplo, contenido de los entregables, fechas.

6. Como resultado de la revision de los entregables (con las especificaciones dadas en los Criterios
de Aceptacioén) y su posible aprobacion, se elaborara un documento que deje constancia: Acta
de aceptacion entregables que deberd ser firmada por ambos lideres.

7. El Lider del Servicio del IPN validara la informacién entregada en los tiempos indicados en la
seccion 5.4.

8. En términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico, el pago se realizara dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacién de
los comprobantes fiscales digitales correspondientes y los reportes originales recibidos a entera
satisfaccién por parte de los responsables de la supervisiéon técnica y del administrador del
contrato; por lo que todos los pagos que realice el IPN seran autorizados si y solo si se tiene
firmada el Acta de aceptacion de entregables de manera positiva. Por tal motivo en caso de
existir retraso en el cumplimiento de los entregables, el Instituto no se responsabilizara por las
afectaciones de pagos en que esto derive.

9. Todos los entregables deben de cumplir entregarse en extenso. Mediante oficio en hoja
membretada, con firmada por su representante legal o Lider del Proveedor del Servicio. Solo
para el reporte de consumo, entregarse en formato electrénico. En algun formato de Microsoft
Office (Word o Excel)
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8.3 Frecuencia de entrega
Por Unica vez

No Nombre Id
1 Programa de Trabajo IPN-ENT-01
2 Mesa de Servicio IPN-ENT-02
3 Diagramas de la infraestructura de red IPN-ENT-03
4 Acuerdo de confidencialidad IPN-ENT-04
5 Reporte del arranque del servicio IPN-ENT-05
6 Memoria técnica del servicio IPN-ENT-06
7 Reportes mensual del servicio IPN-ENT-07

Varias veces

No Nombre Id

8 Reporte de servicios del NOC IPN-ENT-08
9 Reporte de servicio IPN-ENT-09

10 Reporte del cumplimiento de requerimientos IPN-ENT-10

9 Penalizaciones

Con fundamento en los Articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y los articulos 95, 96 y 100 del Reglamento del Ordenamiento enunciado, durante
la vigencia del contrato se sancionara al proveedor cuando deje de cumplir alguno o varios de los
requerimientos solicitados.

Cuando se incumpla en el servicio se:

1. Informara por escrito al prestador del servicio la aplicacién de la penalizacién y el motivo que la
genera.

2. Contaran los dias/horas a partir de que el prestador del servicio incumpla con los alcances
establecidos en este Anexo Técnico.

Los motivos y montos para la aplicacion de las penas y deductivas al pago son los siguientes:
PENAS CONVENCIONALES

El IPN podra aplicar la pena convencional cuando:
a. El proveedorincurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,
b. Por incumplimiento total o parcial a cualquiera de las obligaciones pactadas en el
contrato y su anexo técnico.

Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar
oportunamente (sin impuestos), por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10 % del
importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.
El cdmputo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o
incumplimiento parcial y hasta:

i. El dia en que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion.

ii. En su caso alcance el tope maximo seflalado.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el proceso de recisidon
correspondiente. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR" no debe
exceder el importe de la garantia de cumplimiento.
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DEDUCTIVAS AL PAGO
Se aplicaran deductivas al pago cuando exista:

a. Incumplimiento total parcial o deficiente de los requerimientos:
i. Funcionales
ii. Nofuncionales

b. Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Se calculara la deductiva al pago segun la tabla de Penalizaciones Deductivas siguiente, sobre
el monto total de la garantia de cumplimiento que corresponda a la(s) partida(s) o concepto(s)
con motivo de incumplimiento parcial o deficiente de los servicios de acuerdo a los
requerimientos y niveles de servicios solicitados en este anexo técnico y se contabilizaran a
partir del primer minuto que se supere el tiempo limite de disponibilidad o respuesta al
servicio contratado.

Tabla de Deductivas
Porcentaje
de la garantia del
servicio o concepto

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento parcial
o deficiente de los requerimientos después de
superarse los niveles de servicios solicitados

afectado
A partir del primer minuto después de superarse los 1%
Niveles de Servicio Solicitados hasta 1 hora con 59 minutos
De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%
De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos 3%
De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4%
De 8 horas hasta 9 horas con 59 minutos 5%
De 10 horas hasta 11 horas con 59 minutos 7%
De 12 horas hasta 13 horas con 59 minutos 9%
De 14 horas hasta 15 horas con 59 minutos 1%
De 16 horas hasta 17 horas con 59 minutos 13%
De 18 horas hasta 19 horas con 59 minutos 15%
De 20 horas hasta 21 horas con 59 minutos 17%
De 22 horas hasta 23 horas con 59 minutos 20%
Se reciclay acumula la
24 horas (Dia) en adelante deductiva conforme a
la tabla

*se consideraran minutos completos.
Férmula para el calculo del monto de la deductiva:

) Porcentaje de la garantia (de la tabla)
Monto de la Deductiva =

X Cantidad de servicios afectados
Cantidad total de servicios de la partida f

Estas deducciones son independientes de las penas convencionales, en caso de que las deducciones
llegaren al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO o del monto de la partida que
correspondan, el IPN podrd modificar el CONTRATO cancelando total o parcialmente la partida a la que
se aplicé las deducciones, en los términos del articulo 100 del RLAASSP.

De igual manera, el pago de los servicios quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el pedido o contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
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APARTADO VIIl. FORMATOS

| Anexo Il Modelo de Contrato |

CONTRATO No.: AREA REQUIRENTE:
PARTIDA:

CONTRATO DE SERVICIOS GENERALES(OBJETO DE CONTRATACION), QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MAESTRO
JAVIER TAPIA SANTOYO, SECRETARIO DE ADMINISTRACION, CON LA PARTICIPACION DE LA
MAESTRA LYDIA LOZA LUGO ENCARGADA DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES E
INFRAESTRUCTURA COMO AREA CONTRATANTE, ASI COMO EL/LA (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA)
COMO AREA REQUIRENTE, REPRESENTADA POR SU DIRECTOR(A), NOMBRE; Y POR LA OTRA
(PROVEEDOR), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR (NOMBRE) EN SU CARACTER DE
(ADMINISTRADOR UNICO/APODERADO), PARTES A LAS QUE EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
COMO EL “IPN" Y EL “PROVEEDOR", RESPECTIVAMENTE, Y EN SU CONJUNTO COMO “LAS PARTES"
SUJETANDOSE A LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. Declara el “IPN™:

L1 Que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 1, 2, y 6 de la Ley Orgéanica del Instituto
Politécnico Nacional y 2 de su Reglamento Interno, es una Institucién Educativa del Estado con
personalidad juridica y patrimonio propio.

1.2. Que tiene como finalidades, entre otras: formar profesionales e investigadores en los diversos
campos de la ciencia y la tecnologia, de acuerdo a los requerimientos del desarrollo econémico,
politico y social del pais, asi como realizar investigacion cientifica y tecnoldgica con vista al
avance del conocimiento, al desarrollo de la ensefianza tecnolégica y al mejor aprovechamiento
social de los recursos naturales y materiales, asi como participar en los programas que para
coordinar las actividades de investigacion, se formulen para la planeacién y desarrollo de la
politica nacional de ciencia y tecnologia, de conformidad a lo estipulado en el articulo 3 de la
Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional.

1.3. Que entre sus atribuciones estan la de promover el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural
con instituciones educativas y organismos nacionales, extranjeros e internacionales, de acuerdo
a lo senalado por el articulo 4, fraccion XVIl de la Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional.

l.4. Que segun lo dispuesto en los articulos 12 y 14, fraccién XIX de la Ley Organica; 137 del
Reglamento Interno y 16 del Reglamento Organico; ordenamientos todos del Instituto
Politécnico Nacional, la representacidon legal de esta Casa de Estudios la tiene su Director
General, el Doctor Mario Alberto Rodriguez Casas, quien conforme a lo dispuesto en el articulo
139 del propio Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional, tiene facultades para
delegarla.

1.5. Que la Secretaria de Administracion, es una autoridad del Instituto Politécnico Nacional de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 8, fraccién Ill de la Ley Organica del Instituto
Politécnico Nacional, y tiene entre otras, la funcién de autorizar y suscribir los convenios y
contratos que impliquen erogaciones para el Instituto de conformidad con el articulo 36,
fraccion X del Reglamento Organico, asi como el articulo 160, fraccién IV del Reglamento
Interno, ordenamientos todos del Instituto Politécnico Nacional.
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.11

1.12.

1.13.

I
1.1,

1.2.

11.3.

1.4.

I1.5.

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Que el MAESTRO JAVIER TAPIA SANTOYO, es el Secretario de Administracion del “IPN”, segun
consta en el nombramiento de fecha 16 de marzo de 2021, y cuenta con facultades suficientes
para comprometer al Instituto Politécnico Nacional en los términos del Poder Notarial nUmero
__),defecha _, otorgado ante lafedel __

Que en su estructura organica se encuentra el Direccion de Recursos Materiales e
Infraestructura, la que fungira como area contratante del servicio del “PROVEEDOR", en
términos del articulo 61, fraccion IV del Reglamento Organico del Instituto Politécnico Nacional.
Que se encuentra representada en este acto por la M.AP. Lydia Loza Lugo, de acuerdo al
nombramiento otorgado a su favor de fecha (----------- ), por la Direcciéon General del Instituto
Politécnico Nacional.

Que en su estructura organica se encuentra el (Nombre de la dependencia Politécnica), la que
fungird como area requirente y se responsabiliza del cumplimiento de las obligaciones que
deriven del presente contrato.

Que se encuentra representada en este acto por (Titular de la dependencia que requiere el
servicio), de acuerdo al nombramiento otorgado a su favor de fecha (--------- ), por la Direccion
General del Instituto Politécnico Nacional. Asimismo, sera el area requirente y responsable del
cumplimiento de las obligaciones que deriven del presente Contrato.

Que cuenta con la autorizacidén del presupuesto para cubrir el compromiso derivado del
presente Contrato como consta en las partidas presupuestales (nUmero de partida), en términos
del oficio (-------- ) de fecha (-------------- ).

Que seflala como su domicilio operativo (Establecer el domicilio de la dependencia que requiere
el servicio).

Que el domicilio legal del Instituto Politécnico Nacional se encuentra en el Edificio de la
Direccion General ubicado en Avenida Luis Enrique Erro sin numero, Unidad Profesional Adolfo
Lépez Mateos, Zacatenco, Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, Codigo Postal 07738, en
la Ciudad de México.

Declara el “PROVEEDOR":

Que se encuentra debidamente constituido bajo las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos
CoOmMo una persona moral, segun consta en la Escritura PUblica nidmero (----) de fecha (------ ),
otorgada ante la fe de (Nombre del Notario), Notario PuUblico niumero (---) en la (residencia) e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, Sector Comercio bajo el folio (ndmero) con fecha

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes expedido por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, asignandosele la clave (--------- ).

Que el Sefior (Nombre), en su caracter de Administrador Unico/Apoderado cuenta con las
facultades suficientesy poder amplio para contratar y obligar a su representada en los términos
del presente Contrato, de conformidad con Escritura Publica ndmero (----) de fecha (-------------
-), otorgado ante la fe del Licenciado (nombre), Notario Publico numero (----- ), en (residencia),
manifestando bajo protesta de decir verdad que este mandato no le ha sido modificado,
revocado ni restringido, a la fecha de suscripcion del presente Contrato.

Que tiene como objeto social, entre otros, el de (OBJETO SOCIAL ACORDE A LA
CONTRATACION).

Que bajo protesta de decir verdad se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, en términos de lo dispuesto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion circunstancia que acredita con la “opiniéon del cumplimiento de obligaciones
fiscales” con opinidn positiva emitida por el servicio de Administracién Tributaria (SAT) nUmero

de folio de fecha __de de 2021. De igual manera cuenta con opinién del
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, con opinién positiva emitidas por
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con nidmerode folio__ de fecha
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__de de 2021. Asimismo, cuenta con constancia del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) sin adeudos fiscales con numero de oficio
/2019 de fecha ___de de 2021.

I.6. Que cuenta con la experiencia y recursos necesarios para realizar los servicios objeto de este
Contrato y bajo protesta de decir verdad no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico.

IL7. Que sefala como su domicilio el ubicado en: (domicilio, correos electrénicos y teléfonos).

. Declaran las partes:

lIL1. Que la adjudicaciéon del presente Contrato se llevé a cabo mediante el Procedimiento de
Licitacion Publica de Caracter Nacional Electréonica niUmero LA-011BO0001-E58-2021, relativo
a la contratacion del servicio de que requiere el Instituto Politécnico
Nacional, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 3, 25, primer parrafo, 26, fraccién 1, 26 BIS,
fraccion I, 28, fraccidn 1, 29, 32, segundo parrafo, 36, 47 y demas relativos de la Ley de
Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su Reglamento, el acta de la
junta de aclaraciones y el acta de fallo correspondiente de este procedimiento de
contratacion.

.2, Que el presente Contrato se celebra sin vicios en el consentimiento y licitud en el objeto, sin
embargo, si fuese el caso de que se encuentre en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las
partes se sujetaran a lo establecido en los articulos 2224, 2225 y 2230 del Cédigo Civil Federal.

3. Que, de conformidad con las anteriores declaraciones, las partes reconocen su personalidad
juridica y la capacidad legal que ostentan, asimismo conocen el alcance y contenido de este
Contrato y estan de acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El “IPN” por conducto de la/el (NOMBRE DE LA DEPENDENCIA-AREA REQUIRENTE), encomienda al
“PROVEEDOR?", los servicios de (OBJETO DEL CONTRATO) conforme a la oferta técnica y econdmica
que presentd al Instituto Politécnico Nacional y que se estipula en el Anexo Unico del Contrato, que
debidamente firmado por las partes, forma parte integral del mismo.

El lugar donde se llevaran a cabo los servicios contratados es el ubicado en (DOMICILIO DONDE SE
PRESTARA EL SERVICIO), para lo cual el representante referido en la declaracién 1.10., podra designar
algun encargado que se compromete a facilitar el acceso al o los inmuebles descritosy a proporcionarle
los oficios para su ingreso que en su caso se requieran.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR".
Para el cumplimiento del presente Contrato el “PROVEEDOR" se obliga ante el “IPN” a llevar a cabo las
siguientes acciones:

a) Cumplir estrictamente con la legislacion en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, y la normatividad emitida por el “IPN”, con relacién a los servicios
gue se obliga a prestar.

b) Prestar los servicios que se establecen en la clausula que antecede, a entera satisfaccion del
“IPN", aportando toda su experiencia y capacidad; garantizando la prestacién de los mismos de
forma optima y de manera ininterrumpida.

c) Las demas necesarias para el adecuado cumplimiento del objeto establecido en el presente
Contrato.

TERCERA. MONTO DE LOS SERVICIOS.
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Por la prestacidn de los servicios a que se refiere |la cldusula primera del presente Contrato, el “IPN” se
compromete a efectuar el pago de los servicios, siempre y cuando la prestacion de los mismos se haya
realizado a su entera satisfaccion, por lo que el “PROVEEDOR" recibird como contraprestacion la

cantidad de $---------- (-mmmmmm e PESOS 00/100 M.N.) mas la cantidad de $---------- (--mmmmmm -
—————————————————— PESOS 00/100 M.N.) por concepto del 16% del L.V.A, por lo que recibird como suma total
$----e- (mmmmmm PESOS 00/100 M.N.).

Este precio constituye el pago total como contraprestacion de los servicios y quedara firme durante la
vigencia y hasta la conclusién total del servicio.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
La cantidad sefalada en la cldusula que antecede serd cubierta con recurso federal, en moneda
nacional, mediante pagos a mes vencido por los servicios efectivamente devengados y recibidos a
entera satisfaccion del “IPN”, por medio de transferencia electrénica, en el entendido que solo
procedera el tramite de pago una vez que se haya llevado a cabo la conciliacidon correspondiente entre
el “PROVEEDOR"y el area requirente.

Para tales efectos el “PROVEEDOR" deberd expedir y presentar el comprobante fiscal digital por
internet (CFDI) que sustente los pagos sefialados en el parrafo anterior, cumpliendo con los requisitos
fiscales vigentes, ante las oficinas del (Departamento de Servicios Administrativos del area requirente),
encargada de tramitar el pago.

El “IPN" debera cubrir cada una de dichas aportaciones en un plazo maximo de 20 dias naturales
contados a partir de la expedicidén y presentacion ante el “IPN” del comprobante fiscal digital por
internet (CFDI) por cada pago de conformidad al parrafo anterior, y una vez que se cuente con el
recurso financiero aprobado. En caso de que el “PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma dicha
documentacion el “IPN” podré posponer los pagos sin responsabilidad para éste, hasta en tanto no se
subsanen dichas omisiones.

Las partes acuerdan que en caso de que la fecha de pago sea dia inhabil bancario, se recorrera al dia
habil bancario siguiente.

En el supuesto de que se presenten pagos en exceso, se estarad a lo dispuesto por el articulo 51, tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las partes sefalan como lugar de pago, las oficinas de la Division de Finanzas de la Direccion de
Recursos Financieros del Instituto Politécnico Nacional, ubicadas en Avenida Miguel Othén de
Mendizabal sin ndmero esquina Miguel Bernard, Colonia la Escalera, Demarcacion Territorial Gustavo
A. Madero, Ciudad de México, C.P. 07320.

No se aceptaran condiciones de pago diferentes a las establecidas anteriormente y no se otorgara
anticipo alguno.

QUINTA. IMPUESTOS.

Las partes acuerdan que cada una sera responsable del pago de los impuestos que les
correspondan de conformidad a lo establecido por las Leyes Fiscales vigentes. En todo momento
el “PROVEEDOR" es responsable del pago del Impuesto Sobre la Renta y demas impuestos y/o
contribuciones federales y/o locales que se generen con motivo del presente contrato.

En caso de que el “IPN” sea requerido del pago de cualquier impuesto y/o contribucién a cargo
del “PROVEEDOR” por la falta de pago de éste, el “IPN” quedara facultado para exigir al
“PROVEEDOR” la acreditacion del pago de dichos impuestos ante la autoridad fiscal
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correspondiente y en caso de no hacerlo podra retener de su facturacién el porcentaje o
cantidades que la Ley de la materia le impongan.

SEXTA. SUPERVISION Y VIGILANCIA DE LOS SERVICIOS.

El “IPN” acuerda con el “PROVEEDOR" que el seguimiento y verificacién de los servicios de su parte,
estara a cargo del (NOMBRE), (CARGO), pudiéndose localizar a un encargado a los correos electronicos(-
—————————— ) en el teléfono (-----) extension (-------), quien sera responsable de coordinar el libre acceso al
personal del “PROVEEDOR" para la prestacion de los servicios, siempre y cuando no interrumpa el
procedimiento de operacién normal y se respeten los sistemas de control y de administracion que la
misma tenga vigentes para tales efectos.

De no ajustarse los servicios a las caracteristicas y especificaciones sefialadas por el “IPN", se procedera
aplicar la (s) pena (s) convencional (es) establecida (s) en el presente Contratoy, en su caso, a la rescision
del mismo.

El “IPN" sbélo recibira los servicios objeto de este Contrato, si los mismos hubiesen sido realizados en
tiempo y forma de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento juridico y su respectivo Anexo
Unico.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El “PROVEEDOR" para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones presentara fianza a favor de la
Tesoreria de la Federaciéon y a disposiciéon del Instituto Politécnico Nacional, conforme al porcentaje
siguiente: 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe maximo adjudicado (sin agregar IVA). Esta garantia
debera ser presentada a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente
Contrato, con fundamento en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

La fianza debera contar con una vigencia equivalente a la del presente Contrato, asi como incluir la
clausula de sometimiento de la afianzadora al procedimiento de ejecucién de la misma, establecido en
los articulos 282y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros de Fianzas y el correspondiente del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

OCTAVA. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El "PROVEEDOR" se obliga a garantizar el objeto del contrato y a responder por la calidad de la
ejecucion del mismo, en su caso, por la cantidad de los materiales suministrados conforme al Anexo
Técnico, asi como de las fallas que con motivo del servicio se pudieran detectar con posterioridad al
vencimiento del plazo de ejecucién, hasta por un periodo de 90 dias naturales.

Asimismo, el "PROVEEDOR" esta obligado por cualquier responsabilidad en que incurra en el desarrollo
de las actividades objeto del presente Contrato.

NOVENA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El “PROVEEDOR" se obliga a contar durante la vigencia del contrato, con una péliza de responsabilidad
civil gue ampare el 100% (CIEN POR CIENTO) de los dafos y perjuicios causados en el patrimonio del
“IPN"” o0 a su personal que se encuentre en las instalaciones del “IPN". Esta pdliza de seguro debera ser
presentada al area requirente dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del presente
contrato.

DECIMA. PENA CONVENCIONAL.
“LAS PARTES" acuerdan que sera procedente la aplicacion de penas convencionales en caso de que el
“PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de las fechas acordadas para la prestacion del
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servicio y en su caso, entrega de bienes que contemple el servicio, las cuales no excederan del monto
de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcidn de los bienes o servicios
no entregados o prestados oportunamente; lo anterior de conformidad con lo establecido en el primer
parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 96 de
su reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Se estipula que el porcentaje de la pena convencional sera del 1% (UNO POR CIENTO) del valor total de
los bienes no entregados y/o los servicios dejados de prestar oportunamente (sin agregar el IVA), por
cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo, el cual sera del 10% (DIEZ POR CIENTO) del
importe total (sin agregar el IVA) de los bienes de los servicios. El pago de las penas convencionales
debera ser en moneda nacional, mediante cheque certificado o transferencia bancaria a favor del “IPN”.

El cdmputo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso, en términos de
lo sefialado en el Anexo Unico y hasta el dia en que se entreguen los bienes y/o se presten los servicios,
0 en su caso alcance el tope maximo sefalado en el parrafo anterior.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento, el “IPN", empezara con el proceso de rescision
administrativa correspondiente. Para tales efectos, se seguird el procedimiento que la legislacion en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la normatividad politécnica
determinen.

El IPN podré aplicar la pena convencional cuando:
a. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,
b. Porincumplimiento total o parcial a cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato
Y SU anexo técnico.

Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar
oportunamente (sin impuestos), por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10
% del importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.

El cédmputo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o
incumplimiento parcial y hasta:

i. Eldiaenque se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion.
ii. Ensucaso alcance el tope maximo sehalado.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el proceso de
recision correspondiente. La suma de todas las penas convencionales aplicadas al
“PROVEEDOR" no debe exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

Formula con la que se calculara la penalizaciéon

La férmula con la que se calculard, en su caso, la penalizacién correspondiente es la siguiente:
pca = (pd) x (nda) x (vtc)

Doénde:

pd: 1% penalizacion diaria.

nda: numero de dias de atraso.

vtc: valor total de los servicios entregados con atraso.

pca: pena convencional aplicable.

El monto maximo a penalizar sera del 10% del valor de los servicios no entregados con atraso.
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La Convocante, en su caso, también aplicara al Proveedor las penalizaciones indicadas en el
(Anexo 1) ANEXO TECNICO.

Dicho importe debera ser cubierto por el Proveedor cumpliendo con la normatividad aplicable
y la legislacién fiscal vigente.

El pago por la pena convencional impuesta deberd de ser entregado en forma adjunta a la
factura correspondiente para la aplicacion del pago que le corresponda.

DECIMA PRIMERA. DEDUCTIVAS.

LAS PARTES” convienen que, el “IPN” por conducto del area requirente podra aplicar deducciones al
pago de los bienes y/o de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el “PROVEEDOR”, cuando éstos no se entreguen y/o se presten en términos del Anexo
Unico, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el presente
contrato; lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 97 de su reglamento y 4.3.3 del Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El drea requirente de los bienes y/o de los servicios serd la responsable de determinar y calcular las
deducciones que se generen con motivo del incumplimiento parcial o deficiente, mismas que se
deberan aplicar en la factura que el “PROVEEDOR" presente para su cobro, inmediatamente después
de que se tengan cuantificadas las deducciones correspondientes.

Las deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligaciény sin
gue cada concepto de éstas exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le
corresponda del monto total del contrato.

El “IPN", considerando la gravedad del incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera
ocasionar a sus intereses, podrd iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento del contrato
y su Anexo Unico, el procedimiento de rescision administrativa.

De conformidad con el articulo 53 bis de la Ley para esta licitacion conforme a lo establecidas en la
tabla de deductivas del Numeral 9 del (Anexo 1) ANEXO TECNICO.

Se aplicaran deductivas al pago cuando exista:

a. Incumplimiento total parcial o deficiente de los requerimientos:
i. Funcionales
ii. Nofuncionales

b. Incumplimiento de los Niveles de Servicio

Se calculara la deductiva al pago segun la tabla de Penalizaciones Deductivas siguiente, sobre el monto
total de la garantia de cumplimiento que corresponda a la(s) partida(s) o concepto(s) con motivo de
incumplimiento parcial o deficiente de los servicios de acuerdo a los requerimientos y niveles de
servicios solicitados en este anexo técnico y se contabilizardn a partir del primer minuto que se supere
el tiempo limite de disponibilidad o respuesta al servicio contratado.

Tabla de Deductivas
Porcentaje
de la garantia del
servicio o concepto
afectado

Sin disponibilidad del servicio o incumplimiento
parcial o deficiente de los requerimientos después
de superarse los niveles de servicios solicitados
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A partir del primer minuto después de superarse los

Niveles de Servicio Solicitados hasta 1 hora con 59 1%
minutos
De 2 horas hasta 3 horas con 59 minutos 2%
De 4 horas hasta 5 horas con 59 minutos 3%
De 6 horas hasta 7 horas con 59 minutos 4%
De 8 horas hasta 9 horas con 59 minutos 5%
De 10 horas hasta 11 horas con 59 minutos 7%
De 12 horas hasta 13 horas con 59 minutos 9%
De 14 horas hasta 15 horas con 59 minutos 1%
De 16 horas hasta 17 horas con 59 minutos 13%
De 18 horas hasta 19 horas con 59 minutos 15%
De 20 horas hasta 21 horas con 59 minutos 17%
De 22 horas hasta 23 horas con 59 minutos 20%
Se reciclay acumula
24 horas (Dia) en adelante la deductiva

conforme a la tabla

*se consideraran minutos completos.
Féormula para el calculo del monto de la deductiva:

Porcentaje de la garantia (de la tabla)

Monto de la Deductiva =
onto defa beductiva Cantidad total de servicios de la partida

X Cantidad de servicios afectados

Estas deducciones son independientes de las penas convencionales, en caso de que las deducciones
llegaren al 10% (diez por ciento) del monto total del CONTRATO o del monto de la partida que
correspondan, el IPN podrd modificar el CONTRATO cancelando total o parcialmente la partida a la que
se aplico las deducciones, en los términos del articulo 100 del RLAASSP.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales en el entendido de que en el supuesto
de que sea rescindido el pedido o contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones ni la
contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

DECIMA SEGUNDA. VICIOS OCULTOS.

El “PROVEEDOR” se obliga a responder ante el “IPN” por los defectos, vicios ocultos y calidad de
los servicios objeto del presente Contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
incurra, en los términos sefalados en este Contrato y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para tales efectos, el “IPN”", se reserva el derecho de ejecutar las acciones conducentes, cuando el
“PROVEEDOR" le cause dafios y/o perjuicios; afecte sus intereses o no subsane los defectos y vicios
ocultos de los servicios objeto del Contrato.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD.

Independientemente del Iimite legal de las responsabilidades del “PROVEEDOR" derivadas de la
prestacion de los servicios del presente Contrato, dicho limite no aplicara cuando se trate de aquellas
gue surjan por reclamaciones a consecuencia de la muerte o lesiones de alguna persona; declaraciones
gue puedan considerarse fraudulentas; cualquier incumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad establecidas en el presente Contrato, entre otras. Asimismo, el “PROVEEDOR” se
obliga a responder de forma proporcional el monto del dafo que cause su personal dentro de las
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instalaciones del “IPN", ya sea a empleados de éste o a los bienes que se encuentren dentro de los
inmuebles.

DECIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA.

El “IPN” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato cuando concurran razones de
interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, asimismo podra darlo por terminado cuando se demuestre que de
continuar con el cumplimiento del Contrato se ocasionaria un dano o perjuicio o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al mismo, para tal efecto se deberd contar con el dictamen de
terminacién anticipada, que sustente las razones o las causas justificadas en den origen a la misma,
todo lo anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 102 de su Reglamento, previa notificacién al
“PROVEEDOR" por escrito y con diez dias naturales de anticipacidén a la fecha en que pretende
terminarse los efectos del presente Contrato

Derivado de lo anterior, se realizaran los ajustes que correspondan, a fin de que el “IPN” pague al
“PROVEEDOR" aquellos servicios efectivamente prestados siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobadosy se relacionen directamente con el objeto del Contratoy previa exhibiciéon
y presentacion del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) que reldna los requisitos de la
Legislacion Fiscal vigente.

DECIMA QUINTA. MODIFICACIONES.

El presente Contrato podra ser modificado de comun acuerdo, de conformidad a lo establecido por el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y dichas
modificaciones sdélo seran validas cuando hayan sido formalizadas por escrito y firmadas por las
partes, mediante la suscripcion del Convenio Modificatorio que corresponda.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA.

Si se dan una o varias de las hipdtesis previstas en la clausula siguiente, el “IPN” podra ejercer su
derecho de rescision administrativa, de acuerdo al procedimiento que para tal efecto determine la
normatividad del “IPN", con fundamento en lo dispuesto por el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin necesidad de intervencidn judicial y sin perjuicio de
gue se lleven a cabo las demds acciones legales a que tenga derecho para salvaguardar sus intereses.

En caso de que el “IPN” determine la rescision de este Contrato podrd en funciéon del interés publicoy
de evitar mayores quebrantos patrimoniales contratar con un tercero la prestacion de servicios objeto
del mismo.

DECIMA SEPTIMA. CAUSAS DE RESCISION.
El “IPN"” podra rescindir el presente Contrato, sin responsabilidad alguna en los siguientes casos que
de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan:

a) Siel“PROVEEDOR" incumple cualquiera de los términosy condiciones establecidas en el presente
Contrato y su Anexo Unico.

b) Si el “PROVEEDOR" no realiza los servicios, en las fechas convenidas y conforme al programa de
trabajo estipulado en el Anexo Unico.

c) Siel “PROVEEDOR" suspende injustificadamente los servicios.

d) Siel"PROVEEDOR" cede total o parcialmente, por cualquier titulo los derechos y obligaciones a que
se refiere este Contrato.

e) Siel “PROVEEDOR" no sustituye los servicios que le hayan sido rechazados.
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f) Si el “PROVEEDOR", no cumple con las penas convencionales y/o deductivas a las que fuere
obligado para el cumplimiento del presente Contrato.
g) Cuando las diversas disposiciones aplicables asi lo sefalen.

DECIMA OCTAVA. SUSPENSION.

El“IPN" en cualquier tiempo podra suspender temporalmente todo o en parte los servicios contratados
por causas justificadas, sin que ello implique su terminacion definitiva. El presente Contrato podra
continuar produciendo sus efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron
dicha suspension de conformidad a lo dispuesto por el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil, en caso de retraso, mora e incumplimiento
total o parcial del presente Contrato, debido a causas de fuerza mayor o caso fortuito, entendiéndose
por esto a todo acontecimiento presente o futuro, ya sea fendmeno de la naturaleza o no, que esté
fuera del dominio de la voluntad, que no pueda preverse y que aun previéndolo no se pueda evitar,
sefalando de forma enunciativa mas no limitativa a la huelga y al paro de labores académicas o
administrativas. En cuyo caso, la parte que alegue la existencia de caso fortuito o fuerza mayor, tendra
la obligacion de notificar de forma inmediata a la otra por escrito con acuse de recibo, motivando y
fundamentando dicha circunstancia.

En dicho supuesto el “IPN” podra suspender temporalmente la prestacion de los servicios, pudiéndolos
reanudar de forma potestativa o en su caso terminarlos anticipadamente. Una vez revisado el avance
de los trabajos y resulte procedente la terminacién anticipada de este instrumento juridico, se llevara
a cabo el procedimiento establecido en la clausula Décima Segunda. Terminacién Anticipada.

VIGESIMA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Los derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato en favor del “PROVEEDOR” no
podran cederse ni subrogarse parcial o totalmente en favor de cualquier otra persona fisica o moral,
con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso el “PROVEEDOR", deberd contar con
consentimiento previo por escrito con acuse de recibo del “IPN”".

Queda expresamente prohibido para el “PROVEEDOR" hacer ejecutar parcial o totalmente los servicios
objeto del presente Contrato por tercera persona. La contravencion a lo dispuesto en esta clausula sera
causa de rescision del Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. EXCLUSION LABORAL.

El personal designado o contratado por el “PROVEEDOR", para la prestaciéon de los servicios, estara bajo
su dependencia directa y en ningun caso se considerara al “IPN” como patrén sustituto o solidario,
guedando liberado de cualquier responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que
pudiera sufrir o contraer durante el desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos y/o que
resulte de la aplicacién de la Ley Federal del Trabajo, Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado Reglamentaria del Apartado “B” del articulo 123 Constitucional, Ley del Seguro Social, Ley de
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y/o cualesquiera otra aplicable, derivada de la
prestacion de los servicios materia de este Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. TRANSPARENCIA.

Las partes acuerdan que la informacién que se genere con motivo del cumplimiento del presente
contrato sera publica, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin
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embargo, podra clasificarse como reservada o confidencial cuando se acredite alguno de los supuestos
previstos en los referidos ordenamientos.

VIGESIMA TERCERA. PROPIEDAD INTELECTUAL.

El “PROVEEDOR" manifiesta que las obligaciones, estipulaciones y cldusulas que derivan del presente
Contrato no infringen o violan en forma alguna los derechos de propiedad intelectual de los que sea
titular tercero alguno.

El “PROVEEDOR"” asumira en forma exclusiva la responsabilidad derivada de las acciones de toda
indole, promovidas por cualquier tercero que alegue violaciones a sus derechos de autor o propiedad
industrial, derivada del uso de las técnicas, métodos operativos o cualquier otra, que el “PROVEEDOR”
utilicey proporcione para la prestacion e implementaciéon de los servicios objetos del presente contrato.
En funcion de lo anterior, el “PROVEEDOR" se obliga al pago de dafos y perjuicios, asi como a sacar en
pazy a salvo al “IPN" de cualquier contingencia, pretensidon o erogacién que se pudiere derivar por los
conceptos antes mencionados.

El “PROVEEDOR" estd de acuerdo y reconoce que al “IPN” le corresponde la titularidad de toda la
propiedad intelectual ya sea en materia de derechos de autor o propiedad industrial, gue pudieran
resultar en virtud de la prestaciéon de los servicios objeto del presente Contrato y se entenderan que los
mMismos se realizaron como una obra por encargo, sin embargo el “IPN” reconocera la calidad de autor
o inventor del “PROVEEDOR”, por lo que éste queda obligado a celebrar con el “IPN” los instrumentos
gue conforme a derecho sean necesarios para este propdsito.

VIGESIMA CUARTA. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.

Las partes acuerdan que, para la ejecucidn cotidiana del presente Contrato, se podran enviar
comunicaciones via correo electrénico. Para tal efecto el “PROVEEDOR” designa como responsable a
(NOMBRE DEL RESPONSABLE POR PARTE DEL PROVEEDOR), en su caracter de (ADMINISTRADOR
UNICO) a quien se le podra localizar en el teléfono (-------- )y a los correos electréonicos (--------------------
-) y El “PROVEEDOR" reconoce que debera dar aviso oportuno al “IPN", respecto de cualquier cambio
efectuado en este rubro, de lo contrario no se considerara como efectuado y cualquier comunicaciéon
se entendera como debidamente realizada cuando se envié al contacto originalmente sefalado.

Por su parte el “IPN” designa como encargada al (NOMBRE); (CARGO); a quien se le podra localizar en
el teléfono (----------- ) extensiéon (-------- )y a los correos electrénicos (--------------- )

Sin detrimento de lo anterior, las partes reconocen que todas las notificaciones que tengan que ver con
el debido cumplimiento del presente instrumento y generen efectos legales, se deberan de realizar por
escrito con acuse de recibo en el domicilio indicado en el apartado de “Declaraciones”.

Los cambios de domicilio que efectlen las partes, deberan notificarse por escrito con acuse de recibo,
en caso contrario no se considerara como efectuado el cambio y cualquier notificaciéon se entendera
como debidamente realizada cuando se envie al domicilio originalmente declarado.

VIGESIMA QUINTA. VIGENCIA.

El presente Contrato surtira sus efectos del (FECHA DE VIGENCIA DEL CONTRATO). Concluida la
vigencia del presente Contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple transcurso del
tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

VIGESIMO SEXTA. ANTICORRUPCION.
“LAS PARTES” expresamente reconocen y convienen gue desde el inicio y hasta el cierre del contrato
no ofrecerse, prometerse o darse por si o por interpdsita persona, cualquier bien o valor,
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contraprestacion en especie, crédito o servicio a servidor publico alguno, sea éste parte de la estructura
federal, estatal o municipal, absteniéndose de realizar o participar en cualquier acto u omisién de
corrupcion.

Cada una de “LAS PARTES” debera informar de manera inmediata a la otra y a quien corresponda de
cualquier acto u omision que pudiera considerarse como acto de corrupcion por parte de sus directivos,
empleados y/o trabajadores en general, por lo que deberd proporcionar los documentos que, en
opiniéon de las autoridades competentes, sean relevantes para determinar dichos actos.

En caso de incumplimiento de las disposiciones de esta clausula por alguna de “LAS PARTES”, se
determinara el instrumento para el resarcimiento por los dafnos, perjuicios y pérdidas ocasionadas, asi
como el procedimiento para, en su caso, la aplicacidon de las sanciones correspondientes o igualmente
sera causal de recision del presente instrumento el incumplimiento a lo establecido en la presente
clausula, conforme a las leyes aplicables en la materia

VIGESIMA SEPTIMA. ASUNTOS NO PREVISTOS.

Las partes convienen en que para todo lo no previsto en el presente Contrato se sujetaran a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento; a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Politécnico Nacional, asi como a las actas de junta de aclaraciones y fallo
del presente procedimiento de contratacion.

VIGESIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan gque en cualquier momento podran interponer ante la Direccidon General de
Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas de |la Secretaria de la Funcién Publica, escrito de
solicitud de conciliacion por las desavenencias derivadas con motivo de la ejecucion del presente
contrato, en los términos y condiciones establecidos por el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y demas correlativos que resulten aplicables; sin que
ello impligue limitacién alguna al ejercicio de cualquier accién de indole legal que resulte procedente
ante las instancias jurisdiccionales.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION.

Las partes manifiestan que el presente contrato es producto de su buena fe, por lo que realizaran todas
las acciones posibles para su cumplimiento, pero en caso de presentarse alguna discrepancia sobre su
interpretacion o cumplimiento se someteran a las leyes federales y a la jurisdiccion de los tribunales
federales con sede y competencia en la Ciudad de México, independientemente de ddnde se prestan
los servicios, por lo tanto se renuncia a cualquier otro fuero que por razén de sus domicilios presentes
o futuros les llegara a corresponder al “PROVEEDOR".

Previa lectura y con pleno conocimiento del alcance legal del contenido del presente Contrato, las
partes lo suscriben, por cuadruplicado en la Ciudad de México, a los (FECHA DE FIRMA).
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POR EL POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (RAZON SOCIAL).
MAESTRO JAVIER TAPIA SANTOYO (ADMINISTRADOR UNICO/APODERADO)

SECRETARIO DE ADMINISTRACION
LA FIRMA DEL TITULAR DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, NO LO HACE
RESPONSABLE DE LOS ASPECTOS TECNICOS, OPERATIVOS Y
PRESUPUESTALES QUE DERIVEN DE LA PRESENTE CONTRATACION, POR LO
QUE TODOS LOS EFECTOS DE ESTE INSTRUMENTO LEGAL SON
RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO.

AREA CONTRATANTE DE LOS SERVICIOS

M. A. P. LYDIA LOZA LUGO
ENCARGADA DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES E INFRAESTRUCTURA

AREA REQUIRENTE DE LOS SERVICIOS

(NOMBRE DEL TITULAR DEL AREA REQUIRENTE)
AREA RESPONSABLE DE REALIZAR EL SEGUIMIENTO Y VALIDAR EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO

RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y VIGILANCIA
DE LOS SERVICIOS

REVISION Y APROBACION JURIDICA

DIRECTOR DE NORMATIVIDAD, CONSULTA

Y DICTAMINACION
EN EL PRESENTE CONTRATO (ABIERTO) DE SERVICIOS GENERALES,
SOLO SE PROCEDE A SU REVISION EN CUANTO A LA FORMA
JURIDICA, POR LO QUE LOS COMPROMISOS SUSTANTIVOS QUE SE
ASUMAN CON SU CELEBRACION, AS[ COMO LOS ASPECTOS
TECNICOS, OPERATIVOS Y PRESUPUESTALES SON
RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL AREA REQUIRENTE DE LOS
SERVICIOS.

ESTA ES LA PAGINA (---- Y ULTIMA DEL CONTRATO (ABIERTO) DE SERVICIOS GENERALES PARA (OBJETO DEL CONTRATO), CELEBRADO
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Anexo lll Manifestacion del Grado de Contenido Nacional (solo en caso de Bienes de Origen Nacional) |
de de M
(2)
PRESENTE.
Me refiero al procedimiento de (3) No.__(4) en el que mirepresentada, laempresa
(5) participa a través de la presente propuesta.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto por las “Reglas para la determinacioén, acreditacion
y verificacién del contenido nacional de los bienes y/o servicios que se ofertan y prestan en los
procedimientos de contratacién, asi como para la aplicacién del requisito de contenido nacional
en la contratacion de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal”, Los bienes exceptuados del cumplimiento del porcentaje de
contenido nacional y de la produccién en los Estados Unidos Mexicanos requerida por la Regla 5 de las
“REGLAS para la determinacién, acreditaciéon y verificacion del contenido nacional de los bienes que
se ofertan y entregan en los procedimientos de contratacién, asi como para la aplicacién del requisito
de contenido nacional en |la contratacién de obras publicas, que celebren las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal” el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, en
el supuesto de que me sea adjudicado el contrato respectivo, la totalidad de los bienes que oferto en
dicha propuesta y suministraré, bajo las partidas ____(6) , sera(n) producido(s) en los Estados
Unidos Mexicanos y contara(n) con un porcentaje de contenido nacional de cuando menos el 65%,
como caso de excepciéon reconocido en la Regla 11 0 12 de las citadas Reglas

De igual formma manifiesto bajo protesta de decir verdad, que tengo conocimiento de lo previsto en el
articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; en este sentido,
me comprometo, en caso de ser requerido, a aceptar una verificacidon del cumplimiento de los
requisitos sobre el contenido nacional de los bienes aqui ofertados.

ATENTAMENTE

(8)
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO DEL ANEXO III.

NUMERO DESCRIPCION

1 Senalar la fecha de suscripcion del documento.

2 Anotar el nombre de la dependencia o entidad que convoca o
invita.

3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica,
invitacion a cuando menos tres personas o adjudicacion directa.

4 Indicar el nUmero respectivo.

5 Citar el nombre o razdn social o denominacién de la empresa
licitante.

6 Sefalar el nimero de Blogue y/o partidas que correspondan.

7 Establecer el porcentaje correspondiente a las excepciones
establecidas en las reglas 11 0 12.

8 Anotar el nombrey firma del representante de la empresa licitante.

NOTA: Si el licitante es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato
en su parte conducente.
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Anexo IV Constancia de documentacién presentada

Constancia de Documentacion presentada en el sobre Unico de proposiciones de la Licitaciéon Publica
de caracter Nacional de Participacién Electréonica nimero LA-0TIBO0001-E58-2021.

Nombre del Licitante:

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA
Escrito mediante el cual se acredita la existencia y personalidad juridica del Licitante,
Anexo 14.1 firmado por su representante legal, en el cual manifieste, bajo protesta de decir verdad,
\"/| numeral | | que cuenta con facultades suficientes para suscribir a nombre de su representada la
proposicion correspondiente. Anexo VI
14.1 Acta Constitutiva y en su caso de la Gltima modificacién, asi como Poder Notarial que
numeral | este incluya las facultades para ejercer o celebrar actos de administraciéon, Comprobante
] de Domicilio no mayor a 3 meses a partir de la presentacién de su propuesta)
14.1
numeral | Constancia de Situacién Fiscal del Licitante (R.F.C.).
]|
14.1 Presentar copia clara y legible de identificacidon personal oficial vigente que incluya firma
numeral |y fotografia de la persona fisica o del representante legal de la persona moral que firma la
v proposicion
141 Escrito preferentemente en papel membretado del Licitante, en el cual manifieste bajo
Anexo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos de los
Vil numeral articulos 50, antepenultimo y penultimo parrafo del 60 de la Ley y 8, fraccion XX de la Ley
v Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores PUblicos (Anexo VII).
Escrito preferentemente en papel membretado del Licitante (Anexo VIII), en el que
manifieste que conoce, esta conforme y acepta el contenido y alcance legal de:

a) Elcontenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las especificacionesy el
modelo de Contrato; asi como el haber considerado en la preparacion de la
proposicion cualquier modificaciéon efectuada por la convocante, ya sea por escrito
o derivada de la(s) junta(s) de aclaraciones.

b) Los criterios de evaluacion y de adjudicacion sefalados en el numeral 10.

C€) Que el costo de preparacion de las proposiciones de la presente licitacion es con

14.1 cargo para los licitantes.
Anexo . s
Vil numeral d) Las Leyes, reglamentos y las normas aplicables a esta licitacion.
\"/| €) En sucaso, que conocen las instalaciones donde se realizaran los servicios conexos.

f) La obligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y cumplir
con todos los requisitos fijados en la presente convocatoria.

dg) Que es su responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados
en la convocatoria.

h) En caso de ser personas extranjeras, que renuncian a invocar la proteccién de su
Gobierno, en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta
licitacion y los actos que de ella se deriven, y aceptaran someterse a la jurisdiccion
de los tribunales federales mexicanos competentes.

Escrito de declaraciéon de integridad, bajo protesta de decir verdad, mediante el cual los
141 Licitantes manifiesten que, por si mismos o a través de interpdsita persona, se abstendran
Anexo de adoptar conductas para que los servidores publicos de la Convocante induzcan o
IX numeral alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros
Vil aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas Licitantes

(Anexo IX)
Escrito mediante el cual acepta que cuando se comprueben deficiencias o vicios ocultos
en los bienes entregados o en los servicios proporcionados, asi como cualquier otra
Anexo 14.1 respc.)nsabilidad imputablg a] Proveed?r, es:cqs deberan de ser st-.lbsanados en su
X numeral |totalidad dentro de los siguientes 5 dias habiles contados a partir de la fecha de
AV1T] notificacion de este hecho al Proveedor, sin costo para la Convocante y sin que las
sustituciones impliquen su modificacion; si el Proveedor, después de haber sido
notificado no subsanase la causa o causas que dieron motivo o dentro del plazo sefialado,
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se podran aplicar las penas convencionales sefaladas en el numeral 4 de esta
convocatoria, sin perjuicio de los demas derechos que la Convocante tenga con el
Proveedor (Anexo X).

141 Escrito por el que se obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar a la Convocante de
Anexo toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
Xl numeral ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros
IX derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional e Internacional (Anexo XIl).
141 Escrito en el que el licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, su nacionalidad su

Anexo residencia para recibir y oir todo tipo de notificaciones.
XiIl numeral Los licitantes deberan presentar la manifestacion prevista en esta fraccion en escrito libre

X o utilizando el formato del (Anexo Xll) de la presente convocatoria.

141 Manifestar por escrito que en caso de resultar adjudicado, no podra transferir los
Anexo derechos y obligaciones que se deriven de los Contratos en forma parcial ni total en favor
Xt nur;\(leral de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera

contar con el consentimiento previo y por escrito de la Convocante (Anexo Xllil).

Escrito preferentemente en papel membretado, debidamente firmado por su
representante legal en donde se especifiquen las normas oficiales mexicanas, normas
mexicanas, normas internacionales o, normas de referencia o especificaciones, conforme
141 a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién que apliquen a los bienes y/o servicios
ofertados, haciendo referencia a las partidas y/o BLOQUES que le aplican o, en caso
contrario, presentar un escrito en el que manifiesten que: “Si bien es cierto que los bienes
y/o servicios a ofertar no le aplican normas oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas
internacionales, o normas de referencia o especificaciones, conforme a los articulos 53 y 55
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, me comprometo a observar el
cumplimiento de aguellas que indirectamente se relacionen con los bienes y/o servicios.”

numeral
Xl

El Licitante deberd presentar un escrito firmado en el que indique la clasificacién de su
empresa (Anexo XIV), seflalando el numero de personas que integran su planta de
empleados, con base en la estratificacion establecida por la Secretaria de Economia, de
comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblicoy publicada en el DOF. En
14.1 cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8. de la Ley; articulo 3° fraccién Il de la Ley para
Anexo el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, lo anterior de

XIv numeral conformidad con el acuerdo por el que se establece la estratificaciéon de las micro,
X pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
junio de 2009. (anexo 10). Este anexo es opcional y de presentarse serd considerado el tope
maximo combinado, independientemente del nUmero de trabajadores con que se cuente,
utilizando la férmula, tope maximo combinado = (trabajadores) x 10% + (ventas anuales) x
90%.

141 Carta Compromiso y Convenio Correspondiente para Proposicién Conjunta En el caso
Anexo de proposiciones conjuntas, anexar el convenio que al efecto hayan celebrado sus

XXI numeral integrantes, especificando en forma clara y precisa las obligaciones de cada una de ellas,
XV asi como la manera en que se exigiria el cumplimiento de las mismas (Anexo XXI)

Formato de manifestacion BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD de ser persona con

DISCAPACIDAD (persona fisica) o persona moral que cuente con personal con

Anexo 14.1 discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su
numeral | planta total de empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses; acompafiada con

XX . L. . X . ; :

XV el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de

conformidad con el articulo 14 segundo parrafo de la Ley y el articulo 39 fraccién VI inciso

g) de su reglamento. (Anexo XXIl). Solo presentar en caso de que aplique.

141 Escrito en papel membretado de la empresa con firma autdgrafa del representante legal
Anexo de la misma, dirigida al IPN en la que manifieste que se compromete a garantizar la
XX numeral calidad de los servicios y a responder por los defectos o vicios ocultos que se llegaran a
xvi presentar. (Anexo XXIII).

El Licitante deberd presentar un escrito firmado por representante o apoderado legal
dirigido al IPN en el que indique que la informacién que se genere con motivo del
cumplimiento del presente procedimiento sera publica, de conformidad con lo previsto en
141 la ley general de transparencia y acceso a la informacién publica; sin embargo, guardara
Anexo absoluta confidencialidad sobre la informacién y documentacién que le sea
XXIV numeral proporcionada por el IPN o de |la que tenga conocimiento con motivo del Contrato que se
xvil derive de la presente licitacién y a no divulgar por ningun medio, escrito, oral, electrénico
o de cualquier otra forma ni usarlo para cualquier fin, sin la autorizacion previa y por escrito
de la convocante, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones contempladas por la
legislacion penal, civil y/o administrativa que resulten aplicables, por lo que dicha
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informacién podra clasificarse como reservada o confidencial cuando se acredite alguno
de los supuestos previstos en los referidos ordenamientos. (Anexo XXIV).

El licitante debe presentar un escrito, en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad,
que la totalidad de los bienes que ofrece, cumplen con el grado de integracion nacional
del 65% de conformidad con las “Reglas para la determinacién, acreditaciéon y

Anexo 12 verificacion del contenido nacional de los bienes que se ofertan y entregan en los
]| - procedimientos de contrataciéon, asi como para la aplicacién del requisito de

contenido nacional en la contratacion de obras publicas, que celebren las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”, publicadas en el DOF
el 14 de octubre de 2010 (Anexo lll).

Secta Xe olio

erere e D O o[z DO e O
ero De
PROPOSICION Y DOCUMENTACION TECNICA
A;‘:;I(o 14.3 Proposiciéon Técnica (Anexo XVI)
PROPOSICION ECONOMICA
A)r(\\el::o 14.4 Proposicion Econémica (Anexo XVII),

La documentacion arriba indicada se entrega y recibe sin realizar ninguna clase de analisis técnico, legal o administrativo
de su contenido durante el acto de presentacioén y apertura de proposiciones.

ENTREGA RECIBE
POR EL LICITANTE POR LA CONVOCANTE
(Nombre, cargo y firma autégrafa) INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
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Anexo V Carta de Interés de Participar en la licitacién (Junta de Aclaraciones)

Ciudad de México,a de de 2021.

(Nombre) , manifiesto, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para manifestar interés en participar en
la presente licitacion, a nombre y representacion de: (licitante) por lo que
solicito que se nos considere como licitantes en la misma.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica numero LA-
OT11BO0001-E58-2021.

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio. - calle y namero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Codigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: fax:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:_____ fecha

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas. -

Apellido paterno: Apellidomaterno:_____ Nombre(s)

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s)

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, niumero y lugar del notario publico ante el cual se otorgao:

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario
___(FIRMA AUTOGRAFA)

NOTA 1: Usar papel membretado del Licitante. El presente anexo podré ser reproducido por cada Licitante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

NOTA 2: En caso de licitantes extranjeros, podran presentar un escrito, bajo protesta de decir verdad en el cual manifieste
que los documentos entregados cumplen con los requisitos necesarios para acreditar la existencia de la persona
moral y del tipo o alcances juridicos de las facultades otorgadas a sus representantes legales.

102 de 127



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Anexo VI Formato para acreditar la personalidad del licitante (Elaboracién de Proposiciones)

Ciudad de México,a de de 2021.

(Nombre) , manifiesto, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion en la
presente licitacion, a nombre y representacion de: (licitante)

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
O11BO0001-E58-2021.

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.- calle y niumero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Caodigo postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: fax:

Correo electronico:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:___ fecha

Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacion de accionistas. -

Apellido paterno: Apellidomaterno:____ Nombre(s)

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre(s)

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:

Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades. -

Escritura publica numero: Fecha:

Nombre, niumero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario
___(FIRMA AUTOGRAFA)

NOTA 1: Usar papel membretado del Licitante. El presente anexo podré ser reproducido por cada Licitante en el modo que
estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado.

NOTA 2: En caso de licitantes extranjeros, podran presentar un escrito, bajo protesta de decir verdad en el cual manifieste
que los documentos entregados cumplen con los requisitos necesarios para acreditar la existencia de la persona
moral y del tipo o alcances juridicos de las facultades otorgadas a sus representantes legales.
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Anexo VII Manifiesto de articulos 50 y 60 de la Ley.

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
O11BO0001-E58-2021.

En cumplimiento a lo ordenado por los articulos 50, antepenultimo y penultimo parrafo del 60 de la
Ley y 8 fraccion XX de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos
y para efectos de presentar proposicidn y en su caso poder celebrar el Contrato respectivo con ese
6rgano desconcentrado, con relacion a la licitacion ndmero LA-OTIBO0O0O01-E58-2021 para la
contratacién de los SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL", me permito manifestarle bajo protesta de decir verdad, que conocemos el contenido
de los articulos, asi como sus alcances legales y que la empresa que represento, sus accionistas y
funcionarios, no se encuentran en los supuestos que establecen estos preceptos.

Asimismo, manifestamos bajo protesta de decir verdad de que, por nuestro conducto, no participan
en los procedimientos de contratacién establecidos en la Ley, personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas en los términos del parrafo anterior, con el propdsito de evadir los efectos de
la inhabilitacion, tomando en consideracion, entre otros, los supuestos siguientes:

A) Personas morales en cuyo capital social participen personas fisicas o morales que se
encuentren inhabilitadas en términos del primer parrafo de esta fraccidn;

B) Personas morales que en su capital social participen personas morales en cuyo capital social,
a su vez, participen personas fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas en términos
del primer parrafo de esta fracciéon, y

C) Personas fisicas que participen en el capital social de personas morales que se encuentren
inhabilitadas.

De igual forma, manifestamos que, en caso de haber sido inhabilitados, ya fue pagada la multa
impuesta por concepto de dicha inhabilitacién.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo VIII Manifiesto de conformidad con el contenido de la convocatoria

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-
E58-2021.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la empresa
manifiesto que conozco, estoy conforme y acepto el contenido legal

y alcance de lo siguiente:

e Elcontenido de esta convocatoria y sus anexos, incluyendo: las especificaciones y el modelo de
Contrato; asi como el haber considerado en la preparacidn de la proposicién cualquier
modificacion efectuada por la Convocante, ya sea por escrito o derivada de la(s) junta(s) de
aclaraciones.

e Loscriterios de evaluacion y de adjudicacion senalados en el numeral.

e Que el costo de preparaciéon de las proposiciones de la presente licitacién es con cargo para los
licitantes.

e Las Leyes, reglamentos y las normas aplicables a esta licitacion.
e Ensu caso, que conozco las instalaciones donde se realizaran los servicios conexos.

e La obligatoriedad de entregar la totalidad de los documentos requeridos y cumplir con todos
los requisitos fijados en la presente convocatoria.

e Que es mi responsabilidad cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la
convocatoria.

e En caso de ser persona extranjera, que mi representada renuncia a invocar la proteccién de su
Gobierno en caso de que se suscite alguna controversia relacionado con esta licitacién y los
actos que de ella se deriven, y aceptara someterse a la jurisdiccion de los tribunales federales
mexicanos competentes.

Asimismo, acepto mi responsabilidad de cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo IX Declaracion de integridad

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-
E58-2021.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la
empresa manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que
Nosotros mismos o a través de interpdsita persona nos abstendremos de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la Convocante induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones
Mas ventajosas a mi representada con relacién a los demas Licitantes.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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Anexo X Deficiencias y/o vicios ocultos

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-
E58-2021.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la
empresa declaro que mi representada se obliga a que
cuando se comprueben deficiencias o vicios ocultos en los bienes entregados y/o en los
servicios proporcionados, asi como cualquier otra responsabilidad imputable a mi
representada, estos deberan de ser subsanados en su totalidad dentro de los siguientes 5
dias habiles contados a partir de la fecha de notificacion de este hecho, sin costo para la
Convocante y sin que las sustituciones impliquen su modificaciéon; si después de haber
sido notificado no subsanase la causa o causas que dieron motivo o dentro del plazo sefalado,
se podran aplicar las penas convencionales sefaladas en el numeral 4 de la convocatoria, sin
perjuicio de los demas derechos que |la Convocante tenga con mi representada.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.

107 de 127



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Anexo Xl Derechos de terceros sobre propiedad industrial o intelectual

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccién Av. Miguel Othdon de Mendizébal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-
E58-2021.

En mi caracter de representante legal de declaro que mi
representada se obliga a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar al Instituto
Politécnico Nacional y/o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/o prestacion de
los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otros derechos reservados
de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional y/o Internacional.

Por lo anterior, manifiesto que no se encuentra en ninguno de los supuestos de infraccion a
la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del
Instituto Politécnico Nacional, por cualquiera de las causas antes mencionadas, mi
representada se compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la
liberacion del Instituto Politécnico Nacional de cualquier controversia o responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.

108 de 127



CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
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“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA

PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Anexo Xl Manifestacion de Nacionalidad

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Me refiero a la Licitacion PuUblica de caracter Nacional de Participacion Electronica nimero
LA-011BO0O001-E58-2021 en la que mi representada, la empresa
M participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular, y bajo protesta de decir verdad, declaro que mi representada es de
Nacionalidad Yy que tiene su residencia para recibir y oir
todo tipo de notificaciones en

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: E| presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
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Anexo XIlII No Transferencia de derechos

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011BO0001-
E58-2021.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la
empresa manifiesto que en caso de que mi representada
resulte adjudicada con un Contrato derivado de |la presente licitacion, NO podra transferir los
derechos y obligaciones que se deriven de dicho Contrato en forma parcial ni total en favor
de cualquier otra persona, con excepcidon de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento previo y por escrito de la Convocante.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: E| presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA

PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Anexo XIV Clasificacion de la empresa (Micro, Pequeia o Mediana)

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
OT11BO0001-E58-2021.

(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la

empresa manifiesto que mi representada se encuentra

clasificada como declarando que el niumero de personas que

integran miplantadeempleadosesde___ trabajadores,y mirango de monto de ventas
anualesesde $__ | conforme a la clasificacion de la “Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa” y el “ACUERDO por el que se

establece la estratificacion de las micro, pequenas y medianas empresas’.

Sin otro particular, para los efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: E| presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Anexo XV Plazo y lugar de entrega

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participaciéon Electrénica nimero LA-011BO0001-E58-
2021

(Nombre del representante legal), en mi calidad de de la empresa
manifiesto que mi representada realizara la entrega de los servicios

conforme a lo siguiente:

Lugar de Entrega
de los Bienes y/o Plazo

Partida Descripcidon genérica e 6o o propuesto

Servicios

Plazo de la prestacién del servicio
Conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.
Condicién de la prestacion del servicio

conforme el (Anexo 1) ANEXO TECNICO, condicién bajo la cual seran evaluados y contratados.
Atendiendo a las caracteristicas de los bienes, las maniobras de descarga en destino final, seran por
cuenta del Proveedor.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: E| presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL
EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Anexo XVI Propuesta Técnica

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electréonica nimero LA-
011BO0001-E58-2021.

Descripcién de los Bienes y/o Servicios, P 60 Unidad de Cantidad

Partida Caracteristicas ofertadas por el licitante

Caracteristicas solicitadas por CONVOCANTE medida

Mi representada manifiesta que la presente oferta técnica no podra ser retirada o dejarse sin
efecto, por lo que debera considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacion hasta,
por lo menos, noventa dias posteriores a su conclusion.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podrd ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del
Licitante.
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EDUC ACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
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Anexo XVII  Propuesta Econémica

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
OT11BO0001-E58-2021.

UNIDAD
PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS DE CANTIDA COSTO IMPORTE
MEDIDA D UNITARIO

SUBTOTAL
IVA
TOTAL
La proposicion presentada asciende a un monto, antes de IVA de:

$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

La proposicion presentada asciende a un monto total, incluyendo el IVA de:

$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

» Lavigencia de la proposiciéon sera de: ___dias naturales
» Los precios serdn ser fijos hasta el dia: ___ de de 2021.

Mi representada manifiesta que la presente oferta econémica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que
deberd considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacién hasta, por lo menos, sesenta dias posteriores
a su conclusion.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.
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EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Anexo XVIII Modelo de fianza

Ciudad de México,a de de 2021.
NOMBRE DE LA AFIANZADORA

Declaracion expresa de que la institucion afianzadora cuenta con la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en términos del articulo 6° de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, indicando el margen de operacion (el importe de la fianza no debe
de rebasar los limites de operacion que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorice
a las afianzadoras, excepto los casos de autorizacion de refinanciamiento otorgada por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas).

Numero de péliza

Declaraciéon de que la institucion afianzadora se constituye hasta por la suma de: $
(letra) en moneda nacional, a favor de la Tesoreria de |la Federacion.

Para garantizar por (nombre y direccidon de la persona fisica o moral que se obliga), el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones contenidas en el Contrato No. de fecha

Que tiene por objeto (se debe anotar con toda precision el objeto de la contratacién), y estara
vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse
en razon del plazo de ejecucion del Contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier
otra circunstancia. Asimismo, esta fianza permanecera en vigor aun en los casos en que el
Instituto Politécnico Nacional, otorgue prérrogas o esperas al contratista o fiado para el
cumplimiento de sus obligaciones, manifestando el Instituto Politécnico Nacional,
expresamente y por escrito la devolucién para su cancelaciéon. El Contrato N°
se regula por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento,
y demas que resulten aplicables.

Asimismo, la institucion afianzadora expresamente declara:
a) Que la fianza se otorga en los términos de dicho Contrato.

b) Que la fianza se otorga para responder al debido cumplimiento del Contrato No.
, asi como de cualesquiera otra responsabilidad que resulte a cargo de
(nombre y la persona fisica o moral que se obliga) con motivo de la

ejecucion del mismo.

c) Que la afianzadora da su autorizacidén para que, en caso de prérroga del Contrato,
automaticamente la vigencia de la fianza se prorrogue en concordancia con dicha
prérroga.
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Que la fianza solo podra ser cancelada mediante aviso previo y por escrito del Instituto
Politécnico Nacional.

Que la institucion afianzadora acepta expresamente: someterse al procedimiento de
ejecucion establecido en el articulo 288 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se
sujetard para el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 289 del mismo
ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida, y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en vigor; asi como
a las disposiciones del articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
otorgadas a favor de la Federacion, de la Ciudad de México, de los Estados y de los
Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de
terceros.

Que la afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales de la Ciudad
de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio
presente o futuro o por cualesquiera otra causa.

Que la fianza permanecera en vigor durante su sustanciacidén de todos los recursos y
juicios legales que se interpongan, hasta que se dicte por autoridad competente
resolucion definitiva y firme que cause ejecutoria.

Fecha de expedicidon
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Anexo XIX Solicitud de Movimientos al Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del
SIAFF

(DATOS QUE PROPORCIONARA UNICAMENTE EL PROVEEDOR)

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica nimero LA-
OT11BO0001-E58-2021.

Solicitud de Movimientos al Catalogo de Beneficiarios y Cuentas Bancarias del
Sistema de Administracién Financiera Federal SIAFF

Nombre del Proveedor

Fecha Folio de Registro
El suscrito a nombre propio o como Representante Legal de la empresa
segun consta en Poder Notarial ,les proporciono los datos para todos

los efectos legales que den lugar, de la cuenta bancaria en la que solicito se efectien todos los pagos a mi favor que tenga que
hacer la Convocante por concepto de bienes y/o servicios devengados.

Persona Persona
Fisica Moral

Concepto de Registro Descripcién del Registro

Nombre del Beneficiario
R.F.C.
CURP

Domicilio Fiscal

Correo Electrénico

Institucion Financiera (Banco)

No. Sucursal y Ubicacién

No. Plaza y Ubicacién:

NuUmero de Cuenta Bancaria (11
digitos)

CLABE (18 Posiciones)

Nombre del Representante
Legal

No. del Acta Constitutiva

Fecha de Constitucion del Acta

Lugar de Constitucién del Acta

NuUmero de la Notaria

Nombre del Notario Publico

No. del Poder Notarial

Fecha de Constitucion del Poder

Lugar de Constitucién del Poder

NuUmero de la Notaria

Nombre del Notario Publico

Tipo de Identificacion Oficial y
No.
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Tipo de movimiento

PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Haga una breve descripcién de los motivos que original el movimiento solicitado:

Alta |

Baja |

Modificacion |

Indigue con una X en que sector clasifica su empresa:

Industria Comercio Servicios
Registro de Registro de Registro de
Tamano D Ventas At Ventas D Ventas
Empleados Empleados Empleados
Anuales Anuales Anuales
) . Hasta 4 Hasta 4 Hasta 4
w Micro Empresa 0-10 Millones de 0-10 Millones de 0-10 Millones de
z Pesos Pesos Pesos
>=
= De 4.01 hasta De 4.01 hasta De 4.01 hasta
& Pequena 1-50 100 Millones de 1-30 100 Millones de 1-50 100 Millones de
> Empresa Pesos Pesos Pesos
H De 100.1 hasta De 100.1 hasta De 100.1 hasta
Mediana 51-250 250 Millones de 31-100 250 Millones de 51-100 250 Millones de
Em presa Pesos Pesos Pesos

Empresa

Grande

2510 mas

Mas de 250
Millones de
Pesos

101 0 mas

Mas de 250
Millones de
Pesos

101 0 mas

Mas de 250
Millones de
ES

Cadenas Productivas

Conoce usted del Sistema de Cadena Productivas?

Estaria dispuesto a que su pago se realizara a través del sistema de Cadenas Productivas?

Para los efectos descritos en el cuerpo del presente documento me permito anexar copia de la documentacion sefialada, declarando bajo protesta

Marque X segun corresponda

sl

NO

de decir verdad, que el domicilio asi como todos los datos registrados corresponden a mi persona o mi representada.

Quedo a sus érdenes para cualquier observacion y/o comentario al respecto.

Nombre y firma de la Persona Fisica o Representante Legal
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Anexo XX Encuesta de calidad y Transparencia

FECHA: |

El Instituto Politécnico Nacional, a través de |la Direcciéon de Recursos Materiales e Infraestructura, pone a su disposicién la encuesta
de “Calidad en el Servicio y Transparencia”, la cual tiene como objetivo conocer su opinidn con respecto al procedimiento de compra
en el cual usted, como licitante, esta participando.

Forma de entrega: depositar en la urna que se encontrara en el lugar donde se celebre el evento, al final del acto de fallo o bien, enviar a
mas tardar 2 dias después del acto de fallo al correo electrénico irbravo@ipn.com;

Instrucciones: de acuerdo a las experiencias al participar en cada una de las etapas del procedimiento de Licitacion Publica de

caracter Nacional de Participacion Electronica: numero LA-OTIBOO0O0O1-E58-2021 conteste las siguientes
preguntas marcando con una x la opcién mas adecuada. En caso de tener observaciones generales o con referencia a cualquiera de los
supuestos planteados, favor de agregarlas al final de la encuesta.

TOTALMENTE

TOTALMENTE DE EN

JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA EN
DE ACUERDO | ACUERDO | DESACUERDO DESACUERDO

.- ¢ El contenido de esta convocatoria fue claro?

2.- ;Las especificaciones técnicas y requerimientos se encuentran dentro|

de los estdndares que maneja el mercado?

3.- ¢ Las preguntas efectuadas en el evento se contestaron con claridad?

PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

4.- ¢ El procedimiento de recepcion de proposiciones se desarrollé en total

apego a las disposiciones a la ley, y a esta convocatoria del concurso?

5.- (El evento se desarrolld con prontitud en razén de la cantidad de|

documentos que presentaron los licitantes?

FALLO

6.- ¢La evaluacion técnica fue realizada conforme a esta convocatoria yj

junta de aclaracién a convocatoria?

7.- ;La evaluacion econdmica fue realizada conforme a esta convocatoria y

junta de aclaracién a convocatoria?

8.- En el fallo se especificaron los motivos y fundamento que sustenta la

determinacion de los licitantes adjudicatarios y los que no resultaron

adjudicatarios

GENERALES

9.- ¢ Tuvo facil acceso al lugar donde se desarrollaron los eventos?

10.- ;Cada evento de la licitacién dio inicio en la hora y lugar establecidos

en la convocatoria?

.- (El trato que le dieron los servidores publicos de la CONVOCANTE fue

respetuoso y amable?

12.- Considerando el 5 como la calificacién mas alta y 2 la mas baja. ;Cual 5 4 3 2

serd su calificacidn respecto a la transparencia del proceso en el cual

participo?

13.- Considerando el 5 como la calificaciéon mas alta y 2 la mas baja. ¢Cual 5 4 3 2

seria su calificacidon con respecto a la calidad en el servicio de la Division de|

IAdquisicion de Bienes y Servicios?

14.- ¢ Volveria a participar en otro procedimiento de compra que convoque

la CONVOCANTE?
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Anexo XXI Carta Compromiso y Convenio Correspondiente para Proposicion Conjunta.

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
0O11BO0001-E58-2021.

Carta Compromiso

(Nombre de quien otorga el poder) bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de (el
que ostenta quien otorga el poder) de la empresa denominada (nombre de la persona
moral) segln consta en el testimonio notarial del __(fecha) otorgado ante el notario
publico numero de (ciudad en que se otorgod) Yy que se encuentra registrado bajo
elnimero____ del registro publico de comercio de _(ciudad en que se efectud el reqistro)

; por este conducto autorizo a __(nombre de quien recibe el poder) para gue a nombre de
mi representada se encargue de las siguientes gestiones:

a) entregary recibir documentacion;y
b) participar en los actos de apertura de proposiciones y fallo;
c) hacer las aclaraciones que se deriven de dichos actos.

NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA
DE QUIEN OTORGA EL PODER DE QUIEN RECIBE EL PODER
TESTIGOS
NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA

120 de 127



[
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL E
EDUCACION DE PARTICIPACION ELECTRONICA NUMERO LA-011B00001-E58-2021
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA
PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

FORMATO DE CONVENIO DE PRESENTACION CONJUNTA DE PROPOSICIONES

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electréonica nimero LA-
011BO0001-E58-2021.

Convenio de participacidn conjunta que celebran por una parte representada por
en su caracter de a quien en lo sucesivo se denominarad “EL

PARTICIPANTE A", y por la otra representada por

en su caracter de a quien en lo sucesivo se le denominara “EL PARTICIPANTE B” denominados

de manera conjunta “LAS PARTES" al tenor de las siguientes declaraciones y cldusulas:
DECLARACIONES

I. “EL PARTICIPANTE A” declara que:

(Persona Fisica)

|1 Es una persona fisica con actividades empresariales en el giro de:

|.2 Tiene capacidad juridica para comprometerse a cumplir el presente convenio de participacidén conjunta y
cuenta con los recursos financieros, técnicos y administrativos y condiciones que se estipulan en el presente
convenio.

|.3 Es de nacionalidad mexicana, estadocivil_____ cuenta con anos de edad.

|.4 Se encuentra inscrito(a) en el Registro Federal de Contribuyentes con el niumero y registro
patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) niumero

(Persona Moral)

|1 Es una sociedad legalmente constituida, de conformidad con las leyes mexicanas, seglin consta en el

testimonio de la escritura publica numero , de fecha , pasada ante la fe del Lic.
Notario Publico nimero del e inscrita en el Registro Publico de Comercio,

conelnimero______ defecha de

|.2 Tiene los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes ndmero y registro

patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) niUmero

.3 Su representante, con el caracter ya mencionado, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el
presente convenio, de conformidad con el contenido del testimonio de la escritura publica nimero
de fecha ___ | pasada ante la fe del Lic. notario publico numero
e inscrita en el registro publico de comercio, con el niumero de fecha
manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido revocadas, ni eliminadas o modificadas en forma
alguna, a la fecha en que se suscribe el presente instrumento.

, del

|.4 Su objeto social, entre otros, corresponde a: por lo que cuenta con los recursos financieros,
técnicos y administrativos y condiciones que se estipulan en el presente convenio.

I.5 Sefala como domicilio legal, para los efectos que deriven del presente convenio el ubicado en

Il. “EL PARTICIPANTE B”, declara que:
(Persona Fisica)

111 Es una persona fisica con actividades empresariales en el giro de:
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1.2 Tiene capacidad juridica para comprometerse a cumplir el presente convenio de participacién conjunta y
cuenta con los recursos financieros, técnicos y administrativos y condiciones que se estipulan en el presente
convenio.

1.3 Es de nacionalidad mexicana, estado civil , cuenta con afnos de edad.

.4 Se encuentra inscrito(a) en el registro federal de contribuyentes con el niumero y registro
patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) numero

(Persona Moral)

111 Es una sociedad legalmente constituida, de conformidad con las leyes mexicanas, segun consta en el

testimonio de la escritura publica ndmero , de fecha , pasada ante la fe del Lic.
notario publico ndmero del e inscrita en el registro publico de comercio,

con el ndmero de fecha de

1.2 Tiene los siguientes registros oficiales: registro federal de contribuyentes nimero y registro

patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) niumero

1.3 Su representante, con el caracter ya mencionado, cuenta con las facultades necesarias para suscribir el
presente convenio, de conformidad con el contenido del testimonio de la escritura pdblicandmero____ |
de fecha , pasada ante la fe del Lic. notario publico ndmero , del
e inscrita en el registro publico de comercio, con el niumero de fecha
manifestando bajo protesta de decir verdad que no le han sido revocadas, ni eliminadas o modificadas en forma
alguna, a la fecha en que se suscribe el presente instrumento.

1.4 Su objeto social, entre otros, corresponde a: por lo que cuenta con los recursos financieros,
técnicos y administrativos y condiciones que se estipulan en el presente convenio.

.5 Seflala como domicilio legal, para los efectos que deriven del presente convenio el ubicado en

1Il. “LAS PARTES declaran que:

11 Conocen los requisitos y condiciones estipuladas en la “CONVOCATORIA” que se aplicaran en el
procedimiento de la Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electréonica niumero LA-
0'I'IB0900'I-E58-202'I para la adjudicacion del Contrato relativo a convocada por el “INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL”

I11.2 Manifiestan su conformidad en formalizar el presente convenio, con objeto de participar conjuntamente en el
procedimiento de Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electréonica: numero LA-
OT1IBO00O01-E58-2021, relativa a los SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA PARA EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL presentando proposicién técnica y econémica, cumpliendo con lo estipulado en la
“CONVOCATORIA” a dicho procedimiento y lo dispuesto en el articulo 34, parrafos tercero y cuarto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Expuesto lo anterior, las partes se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- PARTICIPACION CONJUNTA.

“LAS PARTES"” convienen en conjuntar sus recursos técnicos, legales, administrativos, econémicos y financieros
para presentar proposicion técnica y econdmica en el procedimiento de la Licitacion Publica de caracter

Nacional de Participacion Electronica: ndmero LA-0TIBO0001-E58-2021 y, en caso de que sus
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proposiciones resulten adjudicadas del procedimiento, se obliga a ejecutar el objeto materia de la
“CONVOCATORIA” No. con la participacion siguiente:

Cantidad o Porcentaje de Bienes o

No. Participante . . . X
Servicios que se obliga a proporcionar

SEGUNDA.- CAPITAL CONTABLE.
“LAS PARTES” convienen en conjuntar sus capitales contables, con objeto de acreditar el requerido en el
procedimiento de indicado en la CLAUSULA PRIMERA, con la participacion siguiente:

No. Participante Capital Contable

Suma del Capital

Para acreditar el referido capital, cada uno de los “PARTICIPANTES” anexa al presente ( ) del
ejercicio fiscal de ( ).

NOTA:
Esta clausula deberd suprimirse en caso de que la participacién conjunta se dé Unica y exclusivamente para la
prestacién de los servicios.

TERCERA.- REPRESENTANTE COMUN Y CONSTITUCION DE AVAL Y OBLIGADO SOLIDARIO.
“LAS PARTES"” aceptan expresamente en designar como representante comun al “PARTICIPANTE” (A 6

SEGUN SEA EL CASO) otorgdndole, a través del presente instrumento, poder amplio y suficiente
para suscribir la proposicién técnica y econdmica y resolver cualquier asunto que se derive del procedimiento de
incluyendo por lo menos, poder _(General) (Especial)  para actos de administracion

obligandose a protocolizar este mandato ante notario publico.

Asimismo, convienen entre si en constituirse como avales y obligados solidarios para cumplir con el objeto del
presente convenio, aceptando expresamente en responder ante “EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL" por
la proposicién que se presentey, en su caso, por las obligaciones que se llegaran a derivar del Contrato respectivo,
de resultar adjudicadas en el procedimientode___ renunciando también expresamente al derecho de
ordeny excusion.

CUARTA.- DEL COBRO DE ESTIMACIONES O CFDI.

“LAS PARTES"” convienen expresamente, que “EL PARTICIPANTE” (A 6 B seglin sea el caso) sera el Unico
responsable de la ejecucién de los trabajos ante “EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” en caso de resultar
adjudicados en el procedimiento de sin perjuicio de lo dispuesto por la cladusula anterior.

QUINTA.- VIGENCIA.
“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente convenio sera:

(La vigencia debera iniciar, por lo menos, la fecha en gque se realice el acto de presentaciéon y apertura de
proposiciones y su conclusién no podra ser inferior a la establecida en el Contrato respectivo que derive del
procedimiento no. en caso de resultar adjudicados).

SEXTA.- OBLIGACION.

“LAS PARTES” se obligan expresamente a responder en su caracter de aval y obligado solidario, como se estipula
en la cladusula tercera, a responder ante “EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL” de las obligaciones
contractuales a que hubiere lugar.

“LAS PARTES" se obligan expresamente a protocolizar ante notario o corredor publico el presente convenio, en
caso de resultar adjudicatarios del Contrato que se derive del fallo emitido en le procedimiento de
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en que participan, y que el presente instrumento, debidamente protocolizado, formara parte integrante e
inseparable del Contrato que suscribira el representante comun y “EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL".

Leido que fue el presente convenio por “LAS PARTES”, y enterados de su alcance y efectos legales, aceptando que

no existié error, dolo, violencia o mala fe, lo ratifican y firman, de conformidad enlaCiudadde ____ el
de de
“EL PARTICIPANTE A" “EL PARTICIPANTE B”
(NOMBRE Y CARGO DEL APODERADO) (NOMBRE Y CARGO DEL APODERADO)

Nota Importante: El presente convenio debera ser Gnico e individual para cada uno de los participantes que
integran la proposiciéon conjunta.
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Anexo XXl  Declaracién de Discapacidad

PRESENTAR SOLO EN CASO DE QUE APLIQUE

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-
OT11BO0001-E58-2021.

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Modelo de manifestacion de ser persona con discapacidad (Persona Fisica) o Persona Moral que cuente con
personal con discapacidad en una proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta
total de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses; acompafnada con el aviso de alta al régimen

obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Este formato debera presentarse en hoja membretada de la empresa.

En caso de ser persona fisica que participe a través de un representante debera utilizar esta leyenda.

Quien suscribe, el C.(escribir el nombre de la persona fisica que suscribe el documento) representante legal de,
(escribir el nombre de la persona fisica que participa en la licitacién), mismo que lo acredito con: (indicar datos
de la personalidad) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada actla como licitante en el
procedimiento de contratacion arriba citado, el cual para efectos de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo
14 de la Ley, se hace de su conocimiento que es una persona con discapacidad decretada desde hace mas de seis
meses, mismo gue lo sustento con:

En caso de ser persona fisica y sea quien suscriba este documento debera utilizar esta leyenda.

Quien suscribe, el c. (escribir el nombre de la persona fisica con discapacidad) manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que soy un licitante con discapacidad decretada desde hace mas de seis meses, mismo que lo hago
de su conocimiento para efectos de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 14 de la Ley y lo que sustento
con:

En caso de ser persona moral debera utilizar esta leyenda.

Quien suscribe, el C. (escribir el nombre de la personda fisica que suscribe el documento) representante legal
de, (escribir el nombre de la empresa que participa en la licitacién), manifiesto bajo protesta de decir verdad,
gue mi representada cuenta con personal con discapacidad en una proporcién del (numero y letra) por ciento de
la totalidad de su planta de empleados, cuya antigledad no es inferior a seis meses a partir de ,lo que
se comprueba con el aviso de alta al régimen obligatorio ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para efectos de soportar lo dicho en el parrafo que antecede, manifiesto que mi representada cuenta con un total
de empleados por lo que autorizo al IPN a realizar en cualquier momento la verificacién que juzgue
conveniente, aceptando la responsabilidad que pudiera originarse por la falsedad de esta manifestacion.

lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

ATENTAMENTE

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO
LEGAL DE LA EMPRESA)
NOTA: En el supuesto de que el Licitante” se trate de una persona fisica, se debera ajustar el presente formato en su parte
conducente.
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Anexo XXIll Garantia de Calidad de los Servicios ‘

Este anexo, debera presentarse en hoja membretada de la empresa.

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Con relacién a la Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacién Electréonica nimero LA-
OT1IBO00O01-E58-2021 en mi calidad de representante legal de la empresa, manifiesto a usted que, en
caso de resultar adjudicados, mi representada se compromete a garantizar la calidad de la prestaciéon
de los servicios y a responder por los defectos o vicios ocultos que se llegaran a presentar, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que puedan incurrir durante el periodo de entrega de estos.

Asimismo, los servicios serdn prestados con la calidad y la periodicidad, bajo la supervision del

Administrador del Contrato en las fechas y horarios establecidos conforme a las especificaciones del
Anexo Técnico y su propuesta técnica y responder durante la vigencia del Contrato

Atentamente

Nombre y firma del representante legal
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Anexo XXIV  Escrito de Confidencialidad

PAPEL CON MEMBRETE DEL LICITANTE

Ciudad de México,a de de 2021.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participaciéon Electrénica nimero LA-011IBO0001-E58-

2021.
C. Apoderado o Representante Legal de la empresa
segun se acredita en el testimonio notarial no.
de fecha otorgado ante la fe del notario publico no.
de la ciudad de Yy que se encuentra
inscrito en el folio mercantil no. en el registro publico de comercio de la Ciudad

de

Manifiesto que el personal de la empresa que represento, en caso de resultar adjudicada, se
compromete a que la informacién que se genere con motivo del cumplimiento del presente
procedimiento sera publica, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién PuUblicay en |la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
sin embargo, el licitante debera presentar un escrito firmado autégrafamente por representante o
apoderado legal dirigido al IPN por el cual manifieste que guardara absoluta confidencialidad sobre la
informacién y documentacién que le sea proporcionada por el IPN o de la que tenga conocimiento con
motivo del Contrato que se derive de la presente licitacién y a no divulgar por ningdn medio, escrito,
oral, electrénico o de cualquier otra forma ni usarlo para cualquier fin, sin la autorizacién previa y por
escrito de la convocante, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones contempladas por la
legislacion penal, civil y/o administrativa que resulten aplicables, por lo que dicha informacion podra
clasificarse como reservada o confidencial cuando se acredite alguno de los supuestos previstos en los
referidos ordenamientos.

En el entendido de que de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de rescision del
Contrato celebrado con ese organismo publico desconcentrado.

Atentamente

Nombre y firma del apoderado o
Representante legal del licitante
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