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POLITECNICO NACIONAL

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del 17 de enero de 2020, en la Direccién de Recursos Materiales
y Servicios ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera,
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria
de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 37 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la “Ley”), articulos 45 y 46 de su
Reglamento asi como del numeral 4.1 de la Convocatoria.

Este acto es presidido por la M.A.P. Lydia Loza Lugoe, Encargada de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicio del IPN, facultada por el Articulo 24 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional (POBALINES), asistida por el M.A.P. Ignacio
Rodrigo Bravo Hernandez de la Division de Adquisiciones de Bienes y Servicios y el Lic. Marco Antonio
Martinez Medel del Departamento de Compras, funcionarios designados por el Instituto Politécnico Nacional, al
inicio de esta junta se comunicé que de conformidad con el articulo 33 Bis de la “Ley” solamente se atenderan
solicitudes de aclaracion a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito en el que expresen
su interés en participar en esta Licitacion Publica de Caracter Nacional de participacién Electrénica a través del
sistema CompraNet.

La servidora publica que preside el acto, inform6 a los asistentes que los servidores publicos en el contacto con
particulares deben observar el “Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser
consultado en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx) a través de la siguiente liga:

https://lwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo _versi n integrada 28-feb-17 v2.pdf

Asi mismo se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 penultimo parrafo de la Ley,
a este acto no asistié ninglin representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo
con el caracter de observador.

La servidora publica que preside el acto, fue asistida por el representante del area requirente el Ing. Francisco
Javier Hernandez Betancourt, Jefe de Division de Telecomunicaciones de la Direccion de Coémputo y
Comunicaciones del Instituto Politécnico Nacional, la cual solventara las preguntas de caracter técnico, cu
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma a través de CompraNet, las solicitudes de aclaraciona la
Convocatoria acompanadas del Escrito de interés en participar por parte del siguiente licitante:

Numero de Solicitudes de
Aclaracién

Nombre, Razon o Denominacion Social

AXTEL. S.A.B DE C.V.

Como se constata en la mascarilla del Sistema CompraNet Anexa a continuacion:
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= Volvera la Lista fc'?wahc:mcn DOF 2 [ Duplicar Proceduniento

Procedimiento : 990895 - “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE

. & Vigente
TELEFONIA PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"
Expedienle 12047549 - CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA PARA EL INSTITUTO POLITEC
- Fecha y hora de apertura de proposicines 24/01/2020 12 00:00 PM - - -
A i on del F i i del Grupo de Evaluacion Fallo Mensajes Unidad Compradora / Licitantes

Croat Mensgje  Mensajes Recibidos  Mensajes Enviadas  Borrador do Mensajes  Mensajas Adjuntados

- in biisqueda)| v
Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Consuita Fecha de Consuitaenla UC Respuesta

1 AXTELSABDECV 16/01/2020 03:53 AM PREGUNTAS JA AXTEL 16/01/2020 10.02 AM 16/01/2020 10:02 AM )
Total 1 Pagnaitde 1

11:002. m.

23 | Buscaren laweb y en Windows ¥ [ = DN = Rprsgenics

Asi mismo se hace constar que el Licitante Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. presenté sus solicitudes de
aclaracion fuera del tiempo establecido como se muestra a continuacion, por lo cual no se dio contestacion a las
mismas.

I Procedimiento : 990895 - “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE
TELEFONIA PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

Expediente 12047549 - CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA PARA ELINSTITUTO POLITEC
Fecha y hora de apertura de proposiciones: 24/01/2020 12:00.00 PM

Admini ion del F imi de Lici Grupo de Evaluacion Fallo Mensajes Unidad Compradora / Licitantes

Crear Mensaje  Mensajes Recihidos  Mensajes Enviados  Barrador de Mensajes  Mensajes Adjuntados

v
Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Consulta Fecha de Consultaenla UC Respuesta

1 Teléfonos de México SABde C.V. 16/01/2020 12:26 PM Escrito de interes y Preguntas 17/01/2020 10:39 AM

2 AXTELSABDECV 16/01/2020 00.53 AM PREGUNTAS JA AXTEL 16/01/2020 10.02 AM 16701/2020 10°02 AM

Total 2 Pagira1de |
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La Convocante realizo la siguiente Precision a la Convocatoria:

Precision Primera de la Convocante

Precision No. 1. De la Hoja 108 de 121 de la Convocatoria

DICE:

- - - -

| Anexo XVII Propuesta Econémica |

Ciudad de México,a de de 2020.

Instituto Politécnico Nacional

Direccién Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,
Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacién Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica nimero LA-011B00001-E3-2020.

- - e

| PARTIDA |

SUBTOTAL
IVA
TOTAL

La proposicién presentada asciende a un monto, antes de VA de:

$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

La proposicion presentada asciende a un monto total, incluyendo el IVA de:

$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

> La vigencia de la proposicion sera de: ___dias naturales

> Los precios seran ser fijos hasta el dia: ___ de de 20XX.

Mi representada manifiesta que la presente oferta econémica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que debera
considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacién hasta, por lo menos, noventa dias posteriores a su conclusion.
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ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

(FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar
su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante. -

DEBE DECIR:

I Anexo XVII Propuesta Economica I

Ciudad de México, a de de 2020.
Instituto Politécnico Nacional
Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,

Col. La Escalera,
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero
C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica nimero LA-011B00001-E3-2020.
PARTIDA 1. SERVICIO TELEFONICO DIGITAL DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL (ANEXO TECNICO SR2.1)

x =305 Del primer minuto del 6 de febrero del 2020 al 31 de diciembre
Periodo del servicio del 2020

Tipo de contrato Abierto

A) Periodo 6 de febrero al 29 de febrero 2020

Trafico telefénico Oferta econémica (pesos)
i mensual
Unidad
No Cobeitura e Cor)symos Coqs_umos Subtotal en base Subtotal en base
medida | Maximos minimos C?stc'a al consumo al consumo
del del unitario MAXIMO del MINIMO del /|
periodo periodo periodo periodo
R = Minuto 153 61 /
Internacional
2 | LD.Mundial | Minuto 460 215 7
SUBTOTAL (a) e) /
3% IEPS
16% IVA ’
TOTAL del periodo 6 de febrero al 29 de febrero del 2020 (c) (9) /
B) Periodo 1de marzo al 31 de diciembre del 2020
Trafico telefénico Oferta econémica (pesos)
Unidad mensual
No Cobertura de Consumos | Consumos Eoske Subtotal en base Subtotal en base
medida maximos minimos S al consumo al consumo
mensuales | mensuales HnIERD MAXIMO mensual | MINIMO mensugl
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1 LB " Minuto 200 80
Internacional

2 L.D. Mundial Minuto 600 280

SUBTOTAL

MENSUAL

SUBTOTAL (b) (f)

DE 10

MESES

- - -| 3% IEPS - -

16% IVA
TOTAL del periodo 1de marzo al 31 de diciembre del 2020 (d) (h)

Consideraciones:

El Instituto sélo pagara los consumos telefénicos correspondientes a la cobertura establecida de acuerdo

al trafico telefénico del periodo para lo cual los precios deberan:

1. Establecerse en costos unitarios.

2. Cumplir con las normas y lineamientos establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones

(IFT), regulacién de tarifas.

3. Los conceptos econdmicos de instalacién y renta de enlaces, deberan formar parte de la propuesta

econdmica; en el entendido de no establecer un costo adicional alguno para el IPN.

La proposicion presentada asciende a un monto MAXIMO TOTAL, antes de impuestos de (suma de a+b): $
(IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)
La proposicién presentada asciende a un monto MINIMO TOTAL, antes de lmpuestos de (suma de e+f): $
(IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

La proposicion presentada asciende a un monto MAXIMO TOTAL, incluyendo impuestos de (suma de c+d): $
(IMPORTE CON NUMERO Y LETRA) .
La proposicion presentada asciende a un monto MINIMO TOTAL, incluyendo impuestos de (suma de g+h): $
(IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

» La vigencia de la proposicion serd de: ____ dias naturales
» Los precios seran ser fijos hasta el dia: ___ de de 20XX.

Mi representada manifiesta que la presente oferta econémica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que
debera considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacion hasta, por lo menos, noventa dias posteriores a
su conclusion.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA
_ (FIRMA AUTOGRAFA)

Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)
Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.

1.  Los conceptos econdmicos de instalacidn y renta de enlaces, deberan formar parte de la propuegta
econdmica; en el entendido de no establecer un costo adicional alguno para el IPN.

PARTIDA 2. SERVICIOS TELEFONICOS ANALOGICOS (ANEXO TECNICO SR2.2)
Batiado dul chiiioln Del primer minuto del 6 de febrero del 2020 al 31 de
diciembre del 2020

Tipo de contrato Abierto
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A) Periodo 6 de febrero al 29 de febrero 2020

NUMERO LA-011B00001-E3-2020

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA PARA EL INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL

Trafico telefénico

Oferta econémica (pesos)

mensual
Unidad de Consumos | Consumos Subsotalen Sybtotalen
No Cobertura s S0 () base al base al
medida maximos minimos A
del del Costo unitario consumo consumo
- - s -, MAXIMO del MINIMO del
periodo periodo 2 :
periodo periodo
1 Servicio Fijo Llamada 6,130 2,452
2 Servicio Movil Minuto 1150 460
2 Renta dg linea (del Linea 197 80
periodo)
4 Gambio d,e : Sustitucion
aparato telefénico
Cambio de linea Movimiento
6 lnstal’aCIon de Movimiento
linea
SUBTOTAL (a) (e)
3% IEPS
. .| 16% IVA ;
TOTAL del periodo 6 de febrero al 29 de febrero del 2020 (c) (9)
B) Periodo 1de marzo al 31 de diciembre del 2020
Trafico telefénico Oferta econémica (pesos)
mensual
. Subtotal en Subtotal en
No Cobertura Umda'd de Consumos | Consumos base al base al
medida =T e 5 i
maximos minimos Costo unitario consumo consumo
mensuales | mensuales MAXIMO MINIMO
mensual mensual
1 Servicio Fijo Llamada 8,000 3,200 7
2 Servicio Mévil Minuto 1,500 600 A
: 7
3 Renta de linea T 197 80 /
(mensual)
Cambio de S
5L Sustitucion
aparato telefénico
Cambio de linea Movimiento Vi
6 Instal’aCIOn de Movrniante /
linea
SUBTOTAL
MENSUAL
SUBTOTAL DE (b) ()
10 MESES
3% IEPS
16% IVA
TOTAL del periodo 1 de marzo al 31 de diciembre del 2020 (d) (h)

Consideraciones:
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El Instituto sélo pagara los consumos telefénicos y renta de linea correspondientes a la cobertura establecida de
acuerdo al trafico telefénico del periodo para lo cual los precios deberan:

1. Establecerse en costos unitarios.

2. Cumplir con las normas y lineamientos establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT),

regulacion de tarifas.
3. Los conceptos econdmicos de instalacion deberan formar parte de la propuesta econémica; en el entendido de

no establecer un costo adicional alguno para el IPN.
Dados los criterios de austeridad, el Instituto podra solicitar la baja de lineas analdgicas convencionales sin costo

extra, cuando asi se requiera, durante la yigencia del contrato. - .

La’proposicic')n presentada asciende a un monto MAXIMO TOTAL, antes de impuestos de (suma de a+b): $ (IMPORTE CON
NUMERO Y LETRA) 3

La'proposicién presentada asciende a un monto MINIMO TOTAL, antes de impuestos de (suma de e+f): $ (IMPORTE CON
NUMERO Y LETRA)

La propgsicic’m presentada asciende a un monto MAXIMO TOTAL, incluyendo impuestos de (suma de c+d): $ (IMPORTE
CON NUMERO Y LETRA) .

La proposicion presentada asciende a un monto MINIMO TOTAL, incluyendo impuestos de (suma de g+h): $ (IMPORTE
CON NUMERO Y LETRA)

» La vigencia de la proposicién sera de: dias naturales
> Los precios seran ser fijos hasta el dia: de de 20XX.

Mi representada manifiesta que la presente oferta econdmica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que debera
considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacién hasta, por lo menos, noventa dias posteriores a su conclusion.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA
_ (FIRMA AUTOGRAFA)

Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)
Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,

preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.

1.  Los conceptos econémicos de instalacion y renta de enlaces, deberan formar parte de la propuesta econémica;
en el entendido de no establecer un costo adicional alguno para el IPN.

PARTIDA 3 SERVICIO TELEFONICO DIGITAL DE AREA LOCAL (ANEXO TECNICO SR2.3)
Del primer minuto del 6 de febrero del 2020 al 31 de
diciembre del 2020

Abierto

Periodo del servicio

Tipo de contrato

A) Periodo 6 de febrero al 29 de febrero 2020

Trafico teleféonico Oferta econémica (pesos
mensual
: Subtotal en |” Subtotal en
No Cobertura Umda.d a8 Coqsy it Cor’ms.u it base al base al
medida maximos minimos 4 e

del del Costo unitario consumo consumo
eHods erido MAXIMO del MINIMO del

P P periodo periodo

1 Servicio Fijo Llamada 46,000 18,400 n
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CNICO NACIONAL

Servicio Moévil .
2 (044 y 045) Minuto 23,000 9,200
SUBTOTAL (@) (e)
3% IEPS
16% IVA
TOTAL
MENSUAL
& . TOTAL del periodo 6 de febrero al 29 de febrero del 2020 (c) . (9)
B) Periodo 1de marzo al 31 de diciembre del 2020
Trafico telefénico Oferta econémica (pesos)
mensual
Unidadde Subtotal en Subtotal en
No Cobertura adias Consumos | Consumos base al base al
maximos minimos Costo unitario consumo consumo
mensuales | mensuales MAXIMO MINIMO
mensual mensual
1 Servicio Fijo Llamada 60,000 24,000
Servicio Movil :
2 (044 y 045) Minuto 30,000 12,000
SUBTOTAL
MENSUAL
SUBTOTAL 10 (b) )
MESES
3% IEPS
16% IVA
TOTAL del periodo 1de marzo al 31 de diciembre del 2020 (d) (h)

Consideraciones:

El Instituto sélo pagara los consumos telefénicos correspondientes a la cobertura establecida de acuerdo
al trafico telefénico del periodo para lo cual los precios deberan:

1. Establecerse en costos unitarios.

2. Cumplir con las normas y lineamientos establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
(IFT), regulacién de tarifas.

3. Los conceptos econdmicos de instalacion y renta de enlaces, deberan formar parte de la propuesta
econdémica; en el entendido de no establecer un costo adicional alguno para el IPN.

La proposicion presentada asciende a un monto MAXIMO TOTAL, antes de impuestos de (suma de a+b): $
(IMPORTE CON NUMERO Y LETRA) .

La proposicién presentada asciende a un monto MINIMO TOTAL, antes de impuestos de (suma de e+f): $
(IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

La proposicion presentada asciende a un monto MAXIMO TOTAL, incluyendo impuestos de (suma de c+d): $
(IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)
La proposicién presentada asciende a un monto MINIMO TOTAL, incluyendo impuestos de (suma de g+h): $
(IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

> La vigencia de la proposicion sera de: ___ dias naturales
> Los precios seran ser fijos hasta el dia: ___ de de 20XX.
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Mi representada manifiesta que la presente oferta econdmica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que
deberé considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacion hasta, por lo menos, noventa dias posteriores a
su conclusion.

ATENTAMENTE

NOMBRE DE LA EMPRESA
_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El pres.ente anexo podra ser reprodJcido por cada Licitante en el modo que estime convenien'ie, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.

1. Los conceptos econémicos de instalacion y renta de enlaces, deberan formar parte de la propuesta econémica; en el entendido
de no establecer un costo adicional alguno para el IPN.

Precision Segunda de la Convocante

Precision No. 2. Subrubro 9 Penalizaciones de los Anexos Técnicos, correspondientes a las tres
partidas de la Convocatoria

DICE:

9 Penalizaciones

Con fundamento en los Articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
los articulos 95, 96 y 100 del Reglamento del Ordenamiento enunciado, durante la vigencia del contrato se sancionara al
proveedor cuando deje de cumplir alguno o varios de los requerimientos solicitados.

Cuando se incumpla en el servicio se:

1. Informara por escrito al prestador del servicio la aplicacion de la penalizacién y el motivo que la genera.

2. Contaran los dias/horas a partir de que el prestador del servicio incumpla con los alcances establecidos en este
Anexo Técnico.

Los motivos y montos para la aplicacién de las penas y deductivas al pago son los siguientes:
PENAS CONVENCIONALES
El IPN podra aplicar la pena convencional cuando:

a. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,

b.  Por incumplimiento total o parcial a cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato y su anexo técnico.
Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar oportunamente (gin impuestos),
por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10 % del importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.
El computo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o incumplimiento parcial y hasta:

i. Eldiaen que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion. -
ii. En su caso alcance el tope maximo senalado.
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En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el proceso de recision correspondiente. La
suma de todas las penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR” no debe exceder el importe de la garantia de
cumplimiento.

DEBE DECIR:

9 Penalizaciones

Con fundamento en los Articulos 53 y 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y los
articulos 95, 96 y 100 del Reglamento del Ordenamiento enunciado, durante la vigencia dél contrato se sancionara al proveedor
cuando deje de cumplir alguno o varios de los requerimientos solicitados.

Cuando se incumpla en el servicio se:

1. Informara por escrito al prestador del servicio la aplicacién de la penalizacion y el motivo que la genera.
2. Contaran los dias/horas a partir de que el prestador del servicio incumpla con los alcances establecidos en este Anexo Técnico.

Los motivos y montos para la aplicacién de las penas y deductivas al pago son los siguientes:
PENAS CONVENCIONALES

EI'IPN podra aplicar la pena convencional cuando:
a. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,

Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar oportunamente (sin impuestos),
" por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10 % del importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.
El computo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o incumplimiento parcial y hasta:
i. Eldia en que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion.
i. En su caso alcance el tope maximo sefalado.
En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el proceso de recision correspondiente. La suma
de todas las penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR” no debe exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

A CONTINUACION, SE DA RESPUESTA POR PATE DE LA CONVOCANTE A LAS
SOLICITUDES DE ACLARACION ENVIADAS POR PARTE DE EL LICITANTE

1. Solicitudes de Aclaracion enviadas por el Licitante: AXTEL, S.A.B. DE C.V.

Administrativas:

Referencia Pagina Numeral Pregunta RESPUESTA

Es claro nuestro entender que para cubrir con
este rubro se debera de presentar una carta bajo
protesta de decir verdad firmada por nuestro
representante legal aceptando y reconociendo
que se tendran como no presentadas nuestras
proposiciones y, en su caso, la documentacion
requerida por la Convocante, cuando el archivo
electrénico en el que se contenga las
proposiciones y/o demas informacién no pueda
abrirse por tener algun virus informatico, por
encontrarse cifrados o encriptados, a causa de
haber sido firmados electronicamente o por
cualquier otra causa ajena a la Convocante /

Los licitantes aceptan y reconocen que se
tendrdn como no presentadas sus
proposiciones 'y, en su caso, la
documentacion requerida por la
Convocante, cuando el archivo electrénico
en el que se contenga las proposiciones y/o 13 )
demas informacion no pueda abrirse por
tener algin virus informatico, por
encontrarse cifrados o encriptados, a causa
de haber sido firmados electrénicamente o
por cualquier otra causa ajena a la
Convocante

La aceptacion se da por hecho al
momento que el licitante decida
presentar propuesta para
participar en la licitacion.
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Segunda.- Los particulares que pretendan
celebrar las contrataciones y, en su caso,
los que estos ultimos subcontraten, o
quienes pretendan acceder al
otorgamiento de subsidios y estimulos, en
términos de la Regla anterior, podran
obtener del Instituto Mexicano del
Seguro Social una opinién de
cumplimTento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, de
conformidad con el procedimiento
establecido en la Regla Quinta del
presente documento.

()

Quinta.- Los particulares que para realizar
algun trémite requieran la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, deberan
realizar el siguiente procedimiento

-
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Pregunta

Para el efecto del Licitante que no cuente con
registro ante el IMSS y no tenga recursos
humanos en su plantilla de personal, debido a
que los recursos son contratados por medio de
una empresa de nuestro mismo grupo
corporativo, con la que se tiene suscrito un
contrato de prestacion de servicios, es posible
que nuestra empresa que aporta el capital
humano, presente la opinién positiva Jespecto
del cumplimiento de sus obligaciones en
materia de seguridad social expedida por el
IMSS, sin necesidad que esta participe en
conjunta.

Para acreditar el vinculo entre ambas empresas
lo demostraremos presentando el contrato de
prestacion de servicios celebrado entre ambas.

¢ Se acepta nuestra propuesta?

Es correcto, se deberan presentar
las manifestaciones de
cumplimiento de . ambas
empresas. En su caso, la
constancia como patréon de no
tener trabajadores y de no tener
adeudos y la de la empresa que
tenga contratado al personal.

Solicitar y entregar a la Convocante las
constancias necesarias emitidas por el
INFONAVIT, a través de su pagina de
internet, para efectos de lo dispuesto por el
articulo 32-d del Codigo Fiscal de la
Federacion y de conformidad a las
“Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos”, misma que
senala lo siguiente:

“Reglas para la obtencién de la
constancia de situacién fiscal en
materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos”.

Primera.- Los particulares que, para
efectos de celebrar contrataciones con las
dependencias y entidades a que se refiere
el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y, en su caso, los que aquéllos
subcontraten, o quienes pretendan acceder
al otorgamiento de subsidios y estimulos de
las mismas dependencias y entidades,
requieran del INFONAVIT, una constancia
de situacion fiscal, deberan obtener la
misma de conformidad con las presentes
reglas.

17

Para el efecto que mi representada no cuente
con registro ante el INFONAVITy no tenga
recursos humanos en su plantilla de personal,
debido a que los recursos son contratados por
medio de una empresa de nuestro mismo grupo
corporativo, con la que se tiene suscrito un
contrato de prestacion de servicios, ¢es posible
que nuestra empresa que aporta el capital
humano, presente la Constancia de Situacién
Fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos emitidos por el
INFONAVIT, sin necesidad que esta participe
en conjunto?

¢ Se acepta nuestra propuesta?

Es correcto, se deberan presentar

las manifestaciones de
cumplimiento de ambas
empresas.

Acta constitutiva, con la constancia de
inscripcion en el Registro Publico de
Comercio correspondiente y, en su caso
sus modificaciones y/o sus reformas;

18

a)

Se solicita amablemente a la Convocante que
tratindose del acta constitutiva y las
modificaciones que ha tenido mi representada,
se tenga por cumplido con la exhibicion del acta
constitutiva y el instrumento notarial en el que
consta las modificaciones que ha tenido mi
representada (compulsa) y que en el contenido
de este aparecen la totalidad de las
modificaciones corporativas.

Lo anterior con la finalidad de facilitar la revision
de documentacion y de cuidar el medio
ambiente, pues tratdndose de empresas, como

Si, se acepta su peticion
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Pagina
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es el caso de mi representada, han tenido una
cantidad considerable de modificaciones y la
cantidad de copias son demasiada.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA

A. Garantia contra deficiencias y/o
vicios ocultos

De conformidad con el articulo 53 de la Ley,
el Proveedor se obliga ante la Convocante
a responder de los defectos y/o vicios
ocultos de los servicios y de la calidad de
los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido,
en los términos sefalados en la presente
convocatoria, en el Contrato respectivo, en
el Cadigo Civil Federal, y demas legislacion
aplicable.

21

Es claro nuestro entender que para cubrir con
este rubro se debera de presentar una carta bajo
protesta de decir verdad firmada por nuestro
representante legal donde nos obligamos ante la
Convocante a responder de los defectos” y/o
vicios ocultos de los servicios y de la calidad de
los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido, en los
términos sefalados en la presente convocatoria,
en el Contrato respectivo, en el Cadigo Civil
Federal, y demas legislacion aplicable.

Favor de pronunciarse al respecto.

Si, es correcta su apreciacion

7.6.2 La participacion de los licitantes y la
presentacion de sus proposiciones, implica
que conocen y aceptan el contenido legal y
alcance de lo siguiente:

a) El contenido de esta convocatoria y sus
anexos, incluyendo: las especificaciones y
el modelo de Contrato; asi como el haber
considerado en la preparacion de la
proposicion cualquier modificacion
efectuada por la convocante, ya sea por
escrito o derivada de la(s) junta(s) de
aclaraciones.

b) Los criterios de evaluacion y de
adjudicacion sefialados en el numeral 10 de
la presente convocatoria.

c) Que el costo de preparacion de las
proposiciones es con cargo para los
licitantes.

d) Las Leyes, reglamentos y las normas
aplicables a esta licitacion.

e) En su caso, que conocen las
instalaciones donde se realizardan los
servicios conexos.

f) La obligatoriedad de entregar la totalidad
de los documentos requeridos y cumplir con
todos los requisitos fijados en la presente
convocatoria.

g) Que es su responsabilidad cumplir con
todos y cada uno de los requisitos
solicitados en la convocatoria.

h) En caso de ser personas extranjeras, que
renuncian a invocar la proteccion de su
Gobierno, en caso de que se suscite alguna
controversia relacionado con esta licitacion
y los actos que de ella se deriven, y
aceptaran someterse a la jurisdiccion de los
tribunales federales mexicanos
competentes.

24

Es claro nuestro entender que, para este punto,
se debera de presentar una carta bajo protesta
de decir verdad firmada por nuestro
representante legal donde se mencione que
conocemos y aceptamos el contenido legal y
alcance de lo siguiente:

a) El contenido de esta convocatoria y sus
anexos, incluyendo: las especificaciones y el
modelo de Contrato; asi como el haber
considerado en la preparacion de la proposicion
cualquier modificacion efectuada por Ila
convocante, ya sea por escrito o derivada de
la(s) junta(s) de aclaraciones.

b) Los criterios de evaluacion y de adjudicacion
sefnalados en el numeral 10 de la presente
convocatoria.

c) Que el costo de preparacion de las
proposiciones es con cargo para los licitantes.
d) Las Leyes, reglamentos y las normas
aplicables a esta licitacion.

e) En su caso, que conocen las instalaciones
donde se realizaran los servicios conexos.

f) La obligatoriedad de entregar la totalidad de
los documentos requeridos y cumplir con todos
los requisitos fijados en la presente
convocatoria.

g) Que es su responsabilidad cumplir con todos
y cada uno de los requisitos solicitados en la
convocatoria.

h) En caso de ser personas extranjeras, que
renuncian a invocar la proteccion de su
Gobierno, en caso de que se suscite alguna
controversia relaciona con esta licitacion y los
actos que de ella se deriven, y aceptaran
someterse a la jurisdiccion de los tribunales
federales mexicanos competentes.

Si, es correcta su apreciacion

V.

Copia de contratos o pedidos que acrediten
los afnos de experiencia en servicios
similares.

27

5-A

762

Tabla de
Puntos y
Porcentajes
Experiencia.

Es claro nuestro entender que para poder cubrir
con este punto se podran presentar de 1 o mas
contratos vigentes y/o concluidos.

El licitante podra presentafde 1 6
mas contratos concluidos, sin
rebasar una antigiiedad de 10
anos, previa a la fecha del acto de
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Se determinara la vigencia en meses. Se
contabilizaran los meses calendario sin
duplicar meses donde contratos coincidan
en el tiempo. Por ejemplo, si un contrato
corresponde al periodo de enero a junio del
2015 y otro al periodo de marzo a
septiembre del 2015, se contabilizaran 9
meses y no 12 que seria la suma de ambos
periodos. .
Los contratos o pedidos deberan cumplir
con lo siguiente:

« Cada contrato y/o pedido debera estar
debidamente formalizado por las partes.

» Cada contrato y/o pedido debera estar
terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

+ Se aceptara la presentacion de contratos
y/o pedidos plurianuales en los que se haya
pactado que las obligaciones del proveedor
se consideran divisibles, a efecto de sean
susceptibles de computarse los afos,
meses o fracciones de afo de dichos
contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

« Si hay contratos y/o pedidos que abarquen
periodos simultaneos, solo seran
contabilizado en un periodo.

» Los contratos y/o pedidos no deberan
tener una antigiiedad mayor de 10 afos,
previa a la fecha del acto de presentacion y
apertura de proposiciones.
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Numeral

Pregunta
Favor de pronunciarse al respecto.

presentacion y apertura de
proposiciones y se contabilizara la
vigencia en meses  para
determinar el puntaje a otorgarse,
tomando las consideraciones
descritas en el punto
(ii)Experiencia y especialidad del
licitante, Subrubro a) Experiencia.

Se asignara la mayor puntuacion o
unidades porcentuales al licitante que
demuestre documentalmente tener 4
contratos cumplidos satisfactoriamente de
acuerdo con el rubro de especialidad en
términos del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De los mismos contratos presentados para
efecto de la evaluacion de la especialidad,
debera presentarse el documento en que
conste la cancelacion de la garantia de

Se acepta siempre y cuando
cumpla explicitamente con:

(...) deberd presentarse el
documento en que conste la

Se solicita amablemente a la convocante se nos | cancelacién de la garantia de
permita presentar la cancelacion de la garantia | cumplimiento o bien manifestaciéy
de cumplimiento del contrato y/o pedido | expresa del representante le;

cumplimiento o bien manifestacion expresa
del representante legal con facultades de Tabla de

administracion o de dominio de la puntos : : i3 A i

S e correspondiente, y/o carta de satisfaccion total | con facultades de administra )

e ;ntrat:&?gé:;zr:sel Cg;e:;mig}gsmal lg:, 2 oCumpllmlerge del administrador del contrato y/o representante | de dominio de la contrataniég,
documentos con que se acredite el Contratos legal segtin sea el caso. sobre el cumplimiento total d I:

cumplimiento  deberan permitir  la
identificacion indubitable de los
contratantes y en su caso del representante
legal, conforme a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con
dependencias y/o entidades de |la
administracion publica, deberan presentar
la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o pedido
correspondiente, o bien manifestacion
expresa del representante legal con
facultades de administracion o de dominio
de la contratante.

Favor de pronunciarse al respecto.

obligaciones contractuales,
documentos con que se acrédite el
cumplimiento deberan pgrmitir la
identificacion indubitable de los
contratantes y en caso del
representante legal
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RESPUESTA

Para el caso de contratos y/o pedidos con

personas fisicas y/o morales privadas

deberan presentar carta de satisfaccion

total del administrador del contrato y/o

representante legal segln sea el caso, que

contenga la manifestacion expresa del

cliente sobre el cumplimiento de las

obligaciones pactadas.

. . Se soli_cita amablemente a la Convocan_te que .

El licitante debera acreditar que cuenta con para e|‘ s g representadq que cugnta can

personal con al menos dos afos de un registro ante gl IMSS y no tiene registrados

experiencia en la prestacion de servicios empleados, depldo 2 [quel Ui gle nuesiras

telefénicos, similares a los solicitados. Smpresas del_ mismo grupo corporativo es la que

Paralo cua'I el licitante debe presentar carta Tabia qe apprta e.l capitel huma~n'o, ssals que pre;ente la

de su representante legal donde acredite Puntqs, ) ewdenc'la. de la relacion laboral, gcredlténfiolo
9 que cuenta con personal con al menos dos 27 Experiencia con el ultimo pago ante el IMSS, sin necesidad | Se acepta su propuesta

afos de experiencia en la prestacion de los gn 5 o get;:[ue langmpreza qfue aporta ?I ctapnal _hun_1ano

. e g ervicio. eba participar de forma conjunta, asi mismo

/s\esrivrl;:il:;s%llecl;teagoasn(::a?lcg;;xg e;rg;;] ;;: debera adjuntar coPia del instrumento juridico

ante el IMSS del personal de la empresa gg;;zrsnuestra el vinculo entre ambas razones

relacionado al servicio solicitado. .

Favor de pronunciarse al respecto.

El licitante debera acreditar que cuenta con

personal con al menos dos afos de Se aceptara al licitante que

experiencia en la prestacion de servicios | S& Soliels, armabiEsite. a 15 convesants que presente la carta de su

telefonicos, similares a los solicitados. Tabla de para. demostrar que el personal esta representante legal donde

Para lo cual el licitante debe presentar carta puntos y debidamente afiliado ante el IMSS. se nos acredite que cuenta con personal
10 de su representante legal donde acredite 27 porcentajes permita presentar el 5to. Bimestre deI’ pago del con al menos dos afos de

que cuenta con personal con al menos dos EXPERIENCI IMSS del personal proptjesto experiencia en la prestacion de los

anos de experiencia en la prestacion de los A EN EL . servicios solicitados en el Anexo

servicios solicitados en el Anexo Técnico. SERVICIO. Técnico anexando el 5to Bimestre

Asi mismo debera anexar copia fiel del alta del pago del IMSS del personal

ante el IMSS del personal de la empresa propuesto.

relacionado al servicio solicitado.

El licitante debe contar con personal Tabla de

capacitado sobre las actividades para la puntos y | ¢Es claro nuestro entender que para cubrir con | No es correcta su apreciacion.

prestacion del servicio expedidas por el porcentajes este rubro, se tendrdn que presentar | Debera presentar copia de los
1 fabricante sobre las tecnologias 27 COMPETEN | certificaciones de 3 o mas personas expedidas | cursos de capacitacion de su

involucradas. Presentando copia de los CIA por el fabricante sobre las tecnologias | personal y se otorgaran puntos a

cursos de capacitacion relacionados con el HABILIDAD | involucradas que la Convocante solicita en este | partir de contar con 2 personas

servicio ofertado. EN EL | punto? capacitadas.

TRABAJO.

El licitante debera demostrar que sus 7z

ingresos netos anuales son equivalentes

por lo menos al 20% del monto total del

contrato; lo anterior deberd acreditarse

mediante la declaracion fiscal anual Tabla de | Es claro nuestro entender que para poder cubrir

obligatoria presentada (2017), presentadas puntos y | con este punto se debera acreditar mediante la | Debera presentar I3/ declaracién
12 por el licitante ante la SHCP, las cuales 27 porcentajes declaracion fiscal anual obligatoria presentada | fiscal 2019 y en”/ su caso la

deberan contener la cadena digital y/o sello RECURSOS | (2018). presentadas por el licitante ante la | correspondiente al primer

digital de acuse de recibo. ECONOMIC | SHCP, las cuales deberan contener la cadena | semestre del 2019.

A los licitantes que no acrediten por lo 0s digital y/o sello digital de acuse de recibo.

menos el 20% de sus ingresos netos y que

no presenten la documentacién en los

términos solicitados, no les otorgaran

puntos.

El Licitante debera presentar un escrito XI. 1‘.Se infonmg amablem_ente ala convocante_que
13 | firmado en el que indique la clasificacion 35 ESTRATIFIC ol repr_esen(adz;.no aplica en el sectort dle mltgro, Si, se acepta su propuesta

de su empresa (Anexo XIV), sefalando el MEIDN (| Sl R S e, e i

numero de personas que integran su
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planta de empleados, con base en la
estratificacion establecida por la Secretaria
de Economia, de com(n acuerdo con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
publicada en el DOF, partiendo de la
siguiente:...

Pagina

Numeral

Pregunta

ANEXO XIV con la leyenda no aplica por ser una
empresa Grande.

Favor de pronunciarse al respecto

2. En caso de no aceptar nuestra propuesta se
solicita a la convocante acepte presentar escrito
en formato libre con la leyenda bajo protesta de
decir verdad, indicando que mi representada se
estratifica como empresa Grande.

Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA

El proveedor se obliga a no revelar a
terceros la informacién que conozca o
reciba con motivo de la prestacion del
servicio, para garantizar la seguridad,
integridad, confidencialidad de la
informacion, datos personales y claves de
uso que se deriven de la prestacién del
servicio, considerando lo dispuesto en la
Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los particulares,

Es claro nuestro entender que para cubrir con
estos puntos se debera de presentar una sola
carta bajo protesta de decir verdad firmada por
nuestro representante legal donde se
menciones que mi representada

se obliga a no revelar a terceros la informacién
que conozca o reciba con motivo de- la
prestacion del servicio, para garantizar la
seguridad, integridad, confidencialidad de la
informacion, datos personales y claves de uso
que se deriven de la prestacion del servicio,

capitulo II, Ill y IV, en el Reglamento 44 61 T2 considerando lo dispuesto en la Ley Federal de Esta fegiisiimientoos bhildamerits
14 correspondiente 'y en el Manual _',4 ' | CONFIDENC |-Protecciéon de Datos Personales en Posesion de s I?. fante qanad
Administrativo de Aplicacion General en IALIDAD los particulares, capitulo II, Il y IV, en el para.elliclianie ganador
Materia de Tecnologias de la Informacién y ’ Reglamento correspondiente y en el Manual ’
Comunicaciones y de Seguridad de la Administrativo de Aplicacién General en Materia
Informacién. El objetivo es preservar la de Tecnologias de la Informacion vy
informaciéon confidencial relativa a los Comunicaciones y de Seguridad de la
usuarios, sistemas, recursos y servicios Informacién. El objetivo es preservar la
criticos del instituto, para lo cual el informacion confidencial relativa a los usuarios,
proveedor se obliga a firmar un Acuerdo de sistemas, recursos y servicios criticos del
confidencialidad (NDA del inglés Non- instituto, para lo cual el proveedor se obliga a
Disclosure Agreement), Entregable IPN- firmar un Acuerdo de confidencialidad (NDA del
ENT-04. inglés Non-Disclosure Agreement), Entregable
IPN-ENT-04.
Copia de contratos o pedidos que acrediten
los afios de experiencia en servicios
similares.
Se determinara la vigencia en meses. Se
contabilizaran los meses calendario sin
duplicar meses donde contratos coincidan - .
en el tiempo. Por ejemplo, si un contrato El lictante pqdra .presenst?7
) . contratos concluidos, sin reba;
corresponde al periodo de enero a junio del PUNTOS Y una antigiiedad de 10 afios pre/wg
2015 y otro al periodo de marzo a PORCENTAJ | Se solicita amablemente a la Convocante a lafecha'del acto de prese’ntacié
” o ES permita presentar para los rubros de Experiencia o
septiembre del 2015, se contabilizaran 9 ot . y apertura de proposiciones y se
: y Especialidad, contratos vigentes y/o e B e
15 | mesesy no 12 que seria la suma de ambos 28 cordrdas; contabilizara la vigencia en meses
periodos. Experiencia y para determinar el puntaje a
Los contratos o pedidos deberan cumplir Especialidad | Favor de pronunciarse al respecto. olorgarse, tomando las
con lo siguiente: consideraciones descrita§ en el
« Cada contrato y/o pedido debera estar a)y b) punto' " ()Expeatia 8 M
debidamente formalizado por las partes. especialidad qel 2 letante,
» Cada contrato y/o pedido debera estar Subrubro a) Experieficia.
terminado a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones.
» Se aceptara la presentacion de contratos
y/o pedidos plurianuales en los que se haya
pactado que las obligaciones del proveedor
se consideran divisibles, a efecto de sean /4
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susceptibles de computarse los aros,
meses o fracciones de afno de dichos
contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

» Si hay contratos y/o pedidos que abarquen

periodos simultaneos, solo seran
contabilizado en un periodo.

* Los contratos y/o pedidos no deberan
tener una antigiedad mayor de 10 anos,
1 previa a la fecha del acto de presentacion y

apertura de proposiciones.
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Pregunta

RESPUESTA

Preguntas Legales

Referencia

Garantia de Cumplimiento en relacién con

Numeral
5. Garantias

Pregunta

Se solicita amablemente a la
Convocante se sirva

RESPUESTA

Si, se requiere que sea

/

L la forma de garantizar las obligaciones &l (Bzhmpﬁ;?:g::)a c?; ;g?:;?;gr qILali Iiblfig:';;ngz divisible.
Contrato es divisible.
: Se solicita amablemente a la
. Garantlgs Convocante se sirva
" confirmar que la vigencia de
2 | Garantia de Cumplimiento 22 'ghmpcli;;:::::)a (?eel la garantla de cumplimiento [ Si, es comecta su
Coritrato sera ha_sta la conclusnon_dfa la | apreciacion
prestacion de los servicios,
Inciso c) es decir, al 31 de diciembre
de 2020.
Se solicita amablemente a la
Convocante se sirva aceptar
5. Garantias para cubrir el requerimiento
de entrega de una copia de la
B. Garantia de|pdliza de responsabilidad
3 | Pdliza de responsabilidad civil 22 Cumplimiento  del | civil, se sirva aceptar una | Si, se acepta su solicitud
Contrato pdliza de responsabilidad
civil empresarial que cubra el
Inciso e) 100% de Ilos dafios vy
perjuicios que se llegaren a
causar.
5. Garantias
B. Garantia de | Se solicita a la Convocante
Cumplimiento  del | confirmar que el supuesto
21 Contrato establecido sera aplicable
4 | Erostividad de'ta fianza ) una vez que sea agotado el | Si, es/ correcta  su
109 Inciso b) limite méaximo de | apreciacion. /
incumplimiento  (10%  del {
Anexo XVIII Modelo | monto maximo del contrato X
de Fianza adjudicado)
Inciso e)
5 | Tiempos de entrega HexD, |58, Cisie d = 105 ?c?niggg;?eamabls?ememes?rvlg A I.a ; g7ﬁntia 9
Técnico | Anexos Técnicos cumplimiento

manifestar a que garantias se
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Pregunta

hace referencia en la Etapa
de cierre.

RESPUESTA

correspondiente al rubro
7.1 de los anexos técnicos

Anexos

Técnicos
de cada
partida

6 | Penalizaciones

Apartado 9.
Penalizaciones.

Penas
Convencionales,
inciso b)

Se solicita a la Convocante
eliminar el supuesto b) Por
incumplimiento total o parcial a
cualquiera de las obligaciones
pactadas en el contrato y su
anexo técnico.

Lo anterior, por tratarse de
una conceptualizacion de
deductiva de conformidad
con el articulo 53Bis de la
LAASSP y estar
contempladas en el apartado
denominado Deducciones al
pago del Anexo Técnico para
cada partida.

Se responde con la
aclaracion No. 2 de la
convocante.

Anexo
Técnico
de cada
partida

7 | Penalizaciones

Apartado 9,
Penalizaciones.

Penas
Convencionales y
Deductivas al pago

Se solicita amablemente a la
convocante reconsidere la
base para determinacion de
las deductivas y sea el costo
mensual sin incluirel IVA 'y no
el costo total del servicio, lo
anterior a fin de que sea
proporcional la sancién de
acuerdo con la afectacion
que en su caso se tenga.

En la seccion 9 de los
anexos técnicos motivos
de esta convocatoria,
para PENAS
CONVENCIONALES se
expresa que “se calculara
el 1% del valor total de los
servicios dejados de
prestar  oportunamente
(sin impuestos), por cada
dia natural de atraso o
alcance su tope maximo
del 10 % del importe total
(sin agregar impuestos)
de los servicios.”

Y para las DEDUCTIVAS-
AL PAGO, se expresa que
la base de calculo de
estas corresponde al
monto total de la garantia
de cumplimiento, la cual
corresponde al 10% del
importe total sin agregar
impuestos de los servicios
contratados.

Preguntas Técnicas

Referencia Pagina

Soporte Técnico y Monitoreo 40 de 121

Numeral

¢, Cuando
mencién de
sucesos mediante un proceso de
escalacion, hace referencia a un
proceso como tal, ya existente de
la convocante? O bien esta

Pregunta

la convocante hace
la atencion de

La

RESPUESTA.
de

atencion

al

sucesos
mediante un proceso de
escalacion se
referencia

estableci?é por el proveedor

realizara en
proceso

Y
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Referencia

Numeral

Pregunta

RESPUESTA

visualizando alguna interaccién a | en su momento aceptado por
nivel sistemas de reportes | la convocante.
proveedor- convocante
(integracion).
; convocante no solici
¢La convocante requiere acceso glgéefo Zeoce:e::?ur: g ¢ t|:
Soporte Técnico y Monitoreo 41 de 121 51.3 de lectura a la herramienta de herramiienla d. destion de
gestion de tickets del proveedor? | .. 9
— tickets.
La convocante requiere acceso a "
i : No, la convocante no solicita
Niveles de Servicio 83 4 la solucion ide monitoreo @ acée:o a la solucion de
proponer por parte del proveedor monitoren
adjudicado )
¢.Cuando la convocante hace
mencion de la atencion de -
: La atencién de sucesos
sucesos mediante un proceso de mediante un proceso de
escalacion, hace refere_ncta 8 Ul | e calicioh &8 redlizars B
" 4 proceso como tal, ya existente de 5
Soporte Técnico y Monitoreo 69 de 121 4 I OBiVCEEET © bien el referencia al proceso
a - ’ : : establecido por el proveedor
visualizando alguna interaccién a p P d y
nivel sistemas de reportes ;ncsotl;\;ggg"lntigto s
proveedor- convocante :
(integracién).
¢Cuando la convocante hace
menciéon de la atencion d 3 -
suce(;gs megiante untproceso d: L8 SEIGE ER E
o < mediante un proceso de
escalacién, hace referencia a un o proceso
2 : proceso como tal, ya existente de escalacugn ge realzar en
Soporte Técnico y Monitoreo 69 de 121 4 la convocante'?' O Hen ost referencia al proceso
L : ’ . : establecido por el proveedor
visualizando alguna interaccion a i p P y
: . en su momento aceptado por
nivel sistemas de reportes T——— /
proveedor- convocante ’
(integracién).

CONTINUACION'DEL ACTO

Siendo las 18:20 horas del dia 17 de enero de 2020, se reanudo el presente acto, haciendo constap/que de

conformidad con el segundo parrafo de la fraccion Il del articulo 45 del Reglamento, no se recibieron repreguntas

por parte de los licitantes, sobre las respuestas otorgadas a las solicitudes de aclaracion, tal como sé€ aprecia en

la siguiente pantalla: /
A
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* Procedimiento : 990895 - “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE
TELEFONIA PARA EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL"
Expediente 12047549 - CONTRATACION DE LOS SERVICIOS RECURRENTES DE TELEFONIA PARA EL INSTITUTO POLITEC
Fecha y hora de apertura de proposiciones: 24/01/2020 12.00.00 PR

Vigente

ion del P dimi Monit: de Licil Grupo de Evaluacion Fallo Mensajes Unidad Compradora / Licilantes

Crear M j@ - Mensajes Recibidos | M jes Enviados  Borrador de Mensajes  Mensajes Adjuntados
- -

nlroduzea Fritro (escriha para miciar la bisqueda); v

Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Consuita Fecha de ConsultaenlaUC Respuesta
1 Teléfonos de México SAB de CV. 16/01/2020 12:26 PM Escrito de Interes y Preguntas 17/01/2020 10:39 AM
2 AXTELSABDECV 16/01/2020 09.53 AM PREGUNTAS J A AXTEL 16/01/2020 10.02 AM 16/01/2020 10:02 AM

Total 2 Pagina1de1

De conformidad a lo que sefala el articulo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante de la
Convocatoria. ' : :

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, esq. Av. Miguel
Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320 en donde se
encontrara disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacion personal. La informacién también estara disponible en la
direccion electronica https://compranet.funcionpublica.gob.mx.

Finalmente, se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo a

las 12:00 horas del dia 24 de enero de 2020, en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera,
Demarcaciéon Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, siendo un acto formal que dara inicio
puntualmente, por lo que después de esa hora no se permitira el acceso a ningin observador o servidor 1/
publico ajeno al acto, de conformidad con lo que sefnala el articulo 47 del Reglamento de la Ley.

Después de dar lectura a la presente Acta, se pregunta a los asistentes si tenian alguna duda o
comentario respecto al presente acto que quisieran hacer constar, respondiendo negativamente y
manifestaron no tener ninguna objecion respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta
primera, Unica y ultima junta, siendo las 18:40 horas, del mismo dia de su inicio.

Esta Acta consta de 20 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este
acto, quienes reciben copia de la misma.
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OBSERVADORES SOCIALES
NOMBRE Y EMPRESA QUE REPRESENTA RUBRICA

NO SE PRESENTO NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU
INTERES DE PERMANECER EN EL ACTO CON CARACTER DE
OBSERVADOR

POR PARTE DEL AREA CONVOCANTE (INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL)
AREA CONTRATANTE
NOMBRE Y CARGO AREA RUBRICA

M.A.P. Lydia Loza Lugo Erg;?erg:%anc;eela
Encargada de la Direccion de Recursos

: g Recursos Materiales
Materiales y Servicios Vs
y Servicios

Division de
Adquisiciones de
Bienes y Servicios

M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernandez
Division de Adquisiciones de Bienes y Servicios

Departamento de

LIC. Marco Antonio Martinez Medel
Compras

POR PARTE DE LAS AREAS REQUIRENTES DE LOS BIENES

NOMBRE Y CARGO AREA RUBRICA

Direccion de
Computo y
Comunicaciones

Ing. Francisco Javier Hernandez Betancourt.
Jefe de Division de Telecomunicaciones

POR PARTE DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL
NOMBRE Y CARGO RUBRICA

No se designo representante para el presente acto.

POR PARTEDELL ORGANO INTERNO DE CONTROL
NOMBRE RUBRICA

M. EN C. ltzel Faixa Buendia Jiménez /Z ,

Representante del Organo Interno de Control
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