p INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
EDUCACION

! SECRETARIA DE ADMINISTRACION

= DIRECCIS’JN DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001- E24-2020

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE REQUIERE EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas, del 17 de enero de 2020, en la Direccion de Recursos Materiales
y Servicios ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera,
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria
de la licitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 37 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la “Ley”), articulos 45 y 46 de su
Reglamento asi como del numeral 4.1 de la Convocatoria.

Este acto es presidido por la M.A.P. Lydia Loza Lugo, Encargada de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios del IPN, facultada por el Articulo 24 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Politécnico Nacional (POBALINES), asistida por el M.A.P. Ignacio
Rodrigo Bravo Hernandez de la Divisién de Adquisiciones de Bienes y Servicios y el Lic. Marco Antonio
Martinez Medel del Departamento de Compras, funcionarios designados por el Instituto Politécnico Nacional, al
inicio de esta junta se comunicd que de conformidad con el articulo 33 Bis de la “Ley” solamente se atenderan
solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas que hayan presentado el Escrito en el que expresen
su interés en participar en esta Licitacion Publica de Caracter Nacional de participacion Electrénica a traves del
sistema CompraNet.

La servidora publica que preside el acto, informé a los asistentes que los servidores publicos en el contacto con
particulares deben observar el “Protocolo de Actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérrogas de licencias, permisos, autorizaciones y concésiones” publicado en el Diario Oficial de la Fedéracion el
20 de agosto de 2015, modificado el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, mismo que puede ser
consultado en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx) a través de la siguiente liga:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/196367/Protocolo versi n integrada 28-feb-17 v2.pdf

Asi mismo se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26 pentltimo parrafo de la’Ley,
a este acto no asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el/mismo
con el caracter de observador.

La servidora publica que preside el acto, fue asistida por el representante del area requirente el Ing. Francisco
Javier Hernandez Betancourt Jefe de la Division de Telecomunicaciones; del Instituto Politécnico Nacional, la
cual solventara las preguntas de caracter técnico, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

Se hace constar que se recibieron en tiempo y forma a través de CompraNet, las solicitudes de aclaracion a la
Convocatoria acomparadas del Escrito de interés en participar por parte de los siguientes licitantes:

Numero de Solicitudes de
Aclaracion

Nombre, Razén o Denominacion Social

Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 34 62
2 ATC Holding Fibra México, S. De R.L. de C.V. 14 32
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. 8 29 L

Como se constata en la mascarilla del Sistema CompraNet Anexa a continuacion:
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& > C B haciends.gob.ma/esop/mdl/message/receivedMessage.dolreset=true&_ncp=1579197640116.723-3 Qv O :
 Procedimiento : 990916 - “CONTRATACIQN DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES svigente :
QUE REQUIERE EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”
Expediente :2048150 - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
Fecha y hora de apertura de proposiciones: 24/01/2020 01:00:00 PM
« Admi ion del P dimi Aoni de Licil Grupo de Evaluacion Fallo Mensajes Unidad Compradora / Licilantes -

Crear Mensaje = Mensajes Recibidos = Mensajes Enviados  Borrador de Mensajes  Mensajes Adjuntados

Intioduzea Filro (esaiba para inicias fa bisqueds)
Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi Consulta  Fechade ConsultaenlaUC  Respuesta
1 Teléfonos de México SAB de C.V. 1670172020 11.53 AM  Preguntas para Junta de Aclaraciones

2 ATC HOLDING FIBRAMEXICO S DE RLDE CV 16/01/2020 1117 AM  Preguntes para Junta de Aclaraciones  16/01/2020 11:44 AM 16/01/2020 11:44 AM

3 ATC HOLDING FIBRAMEXICO S DE RL DE CV 16/01/2020 11:15AM ~ AnexoV 16/01/2020 11:45 AM 16/01/2020 11:45 AM
4  TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SADECV  16/01/2020 08:34 AM  PREGUNTAS TOTAL PLAY 1610172020 09:47 AM 16/01/2020 09:47 AM
Total 4 Pagina 1 de 1

Precision Primera de la Convocante

Precision No. 1 De la Hoja 144 de 157 de la Convocatoria

Dice:

| Anexo XVIl  Propuesta Econdmica //A/|
/

Ciudad de México, a de de 2020. @/

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera,
Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México.

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electrénica nimero LA-011B00001-E24- 2020.

Anexo XVII  Propuesta Econémica f
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001- E24-2020
ACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE REQUIERE EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

SUBTOTAL
IVA
TOTAL

La proposicion presentada asciende a un monto, antes de IVA de:

La proposicion pre_sentadq asciende a un monto total, incluyendo el IVA de:

> Lavigencia de la proposicién sera de: dias naturales -

> Los precios seran ser fijos hasta el dia: de de 20XX.
Mi representada manifiesta que la presente oferta econémica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que debera
considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacion hasta, por lo menos, noventa dias posteriores a su conclusion.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo regpetar
su contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.

Debe decir:

| Anexo XVII  Propuesta Econdomica |

Ciudad de México, a de de 2020.

Instituto Politécnico Nacional

Direccion Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n esq. Av. Miguel Bernard,

Col. La Escalera,

Demarcacion Territorial Gustavo A. Madero

C.P. 07320, Ciudad de México. /

Licitacion Publica de caracter Nacional de Participacion Electronica numero LA-011B00001-E24-2020.
PARTIDA 1. SERVICIO DE INTERNET SECUNDARIOS (ANEXO TECNICO SR2.5) y
Periodo del servicio Del primer minuto del 6 de febrero del 2020 al 31 de diciembre del 2020 /

Tipo de contrato Cerrado /
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NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001- E24-2020

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE REQUIERE EL
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL?> ._J

A) Periodo 6 de febrero al 29 de febrero 2020

Tipo de servicio Cantidad Costo unitario del periodo Subtotal del periodo del 06 al 29
de servicios del 06 al 29 de febrero por de febrero por tipo de servicio
tipo de servicio antes de antes de IVA
IVA

Tipo 1 3

Tipo 2 11

Tipo 3 - 8 - A -
SUBTOTAL DEL PERIODO

IVA 16%
TOTAL DEL PERIODO DEL
6 AL 29 DE FEBRERO

B) Periodo 1 de marzo al 31 de diciembre del 2020

Costo unitario mensual

Tipo de servicio i por tipo de servicio antes Sultmial Mansusl per dpo de
de servicios de IVA servicio antes de IVA
Tipo 1 3
Tipo 2 11
Tipo 3 '8
. SUBTOTAL GLOBAL
IVA 16%
TOTAL MENSUAL
TOTAL POR PERIODO (10
MESES)

La proposicion presentada asciende a un monto, antes de IVA de (suma de a+b):
$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

La proposicion presentada asciende a un monto total, incluyendo el IVA de (suma de a+b):
$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

O0OLa vigencia de la proposicion sera de: ____ dias naturales
OOLos precios seran ser fijos hasta el dia: ___de de 20XX.

Mi representada manifiesta que la presente oferta econémica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que debera
considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacién hasta, por lo menos, noventa dias posteriores a su conclusion,

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.

1. Los conceptos econémicos de instalacién y renta de enlaces, deberan formar parte de la propuesta econdmica; en elentendi
de no establecer un costo adicional alguno para el IPN. /
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
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NUMERO LA-011B00001- E24-2020

PARTIDA 2. SERVICIOS DE INTERNET BAJO DEMANDA (ANEXO TECNICO SR2.6)
Periodo del servicio Del primer minuto del 6 de febrero del 2020 al 31 de diciembre del 2020

Tipo de contrato Abierto

A) Periodo 6 de febrero al 29 de febrero 2020

COSTO DE CONSUMO "COSTO DE CONSUMO
" - MINIMO DEL PERIODO * MAXIMO DEL PERIODO DEL
DEL 06 AL 29 DE 06 AL 29 DE FEBRERO POR
SERVICIO TIPO 1 FEBRERO POR SERVICIO SERVICIO ANTES DE IVA
ANTES DE IVA (3000 MBPS)

(1200 MBPS)

SERVICIOS DE INTERNET BAJO DEMANDA
NODO ZACATENCO
SERVICIOS DE INTERNET BAJO DEMANDA
NODO UPIICSA
SERVICIOS DE INTERNET BAJO DEMANDA
NODO SANTO TOMAS
SUBTOTAL
IVA 16%

TOTAL DEL PERIODO DEL 6 AL 29
' DE FEBRERO :

B) Periodo 1 de marzo al 31 de diciembre del 2020

COSTO DE CONSUMO COSTO DE CONSUMO
SERVICIO TIPO 1 MiNIMO MENSUAL MAXIMO MENSUAL
(1200 MBPS) (3000 MBPS)

SERVICIOS DE INTERNET BAJO DEMANDA
NODO ZACATENCO
SERVICIOS DE INTERNET BAJO DEMANDA /7

NODO UPIICSA /]
SERVICIOS DE INTERNET BAJO DEMANDA
NODO SANTO TOMAS /
SUBTOTAL /
IVA 16% /
TOTAL MENSUAL 7
TOTAL POR PERIODO (10 MESES) /

Consideraciones:
En caso que aplique:
El proveedor debera presentar una tabla de ancho de banda contra costo. La tabla debera presentar los costos en incrementos del
10% de ancho de banda hasta llegar al total del enlace ofertado.

s~

La tabla anterior servira para determinar: %//
1. El monto que el Instituto pagara por el servicio, el cual debera cumplir con el Articulo 47 segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
2. Elcosto de referencia (promedio de los valores) a utilizar en la oferta del proveedor participante. /
3. El proveedor debera entregar el algoritmo de calculo que empleara para definir el uso y costo del servicio por dem fhda, conel  /
cual se refleje el costo exacto de acuerdo a la grafica real de consumo mensual. Por ejemplo, 90 percentil. /

/

[

1]
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

La proposicion presentada asciende a un monto MAXIMO TOTAL, antes de impuestos de (suma de a+b): $ (IMPORTE CON

NUMERO Y LETRA)
La proposicion presentada asciende a un monto MINIMO TOTAL, antes de impuestos de (suma de e+f): $ (IMPORTE CON
NUMERO Y LETRA)

La proposicion presentada asciende a un monto MAXIMO TOTAL, incluyendo impuestos de (suma de c+d): $ (IMPORTE CON
NUMERO Y LETRA) .
La proposicion presentada asciende a un monto MINIMO TOTAL, incluyendo impuestos de (suma de g+h): $ (IMPORTE CON

NUMERO Y LETRA)
OdLa vigencia de la proposicion sera de: ____ dias naturales
OOLos precios seran ser fijos hasta el dia: ____de de 20XX.

Mi representada manifiesta que la presente oferta econémica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que debera
considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacion hasta, por lo menos, noventa dias posteriores a su conclusion.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA
_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.

2. Los conceptos econémicos de instalacion y renta de enlaces, deberan formar parte de la propuesta econdmica; en el
entendido de no establecer un costo adicional alguno para el IPN.

PARTIDA 3 SERVICIO DE INTERNET Y VPN PARA CENTROS FORANEOS GRUPO 1 (ANEXO TECNICO SR2.7)
Periodo del servicio Del primer minuto del 6 de febrero del 2020 al 31 de diciembre del 2020

Tipo de contrato Cerrado

A) Periodo 6 de febrero al 29 de febrero 2020

Cantidad Costo unitario del periodo del 06 al |Subtotal del periodo del 06
Servicio de sitios 29 de febrero por tipo de servicio |al 29 de febrero por tipo de
antes de IVA servicio antes de IVA
Tipo 1-Internet
para centros 16
foraneos Grupo 1
(100 Mbps)
Tipo 1-VPN para Ll
centros foraneos 16
Grupo 1 (30 Mbps)
VPN Sitio central
Grupo 1 (300 1 /
Mbps)
SUBTOTAL DEL PERIODO /
DEL 6 AL 29 DE FEBRERO
IVA 16% %
TOTAL DEL PERIODO DEL 6
AL 29 DE FEBRERO

B) Periodo 1 de marzo al 31 de diciembre del 2020
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Servicio Cantidad Costo unitario mensual por Subtotal Mensual
de sitios sitio antes de IVA Con IVA
Tipo 1-Internet para centros foraneos 16
Grupo 1 (100 Mbps)
Tipo 1-VPN para centros foraneos Grupo 16
1 (30 Mbps)
VPN Sitio central Grupo 1 (300 Mbps) 1

COSTO TOTAL MENSUAL

- - - ﬂ B

IVA 16%

COSTO TOTAL DEL
PERIODO(10 meses)

La proposicion presentada asciende a un monto, antes de IVA de (suma de a+b):
$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

La proposicion presentada asciende a un monto total, incluyendo el IVA de (suma de a+b):
$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

O0La vigencia de la proposicion sera de: ____ dias naturales
OOLos precios seran ser fijos hasta el dia: ___ de : de 20XX.

Mi representada manifiesta que la presente oferta econémica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que debera
considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacion hasta, por lo menos, noventa dias posteriores a su conclusién.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.

1. Los conceptos econdmicos de instalacion y renta de enlaces, deberan formar parte de la propuesta econémica; en el

entendido de no establecer un costo adicional alguno para el IPN.

PARTIDA 4 SERVICIO DE INTERNET Y VPN PARA CENTROS FORANEOS GRUPO 2 (ANEXO TECNICO SR2.8)

Periodo del servicio Del primer minuto del 6 de febrero del 2020 al 31 de diciembre del 2020
Tipo de contrato Cerrado
\ ’
A) Periodo 6 de febrero al 29 de febrero 2020 “’/>/
Cantidad Costo unitario del periodo Subtotal del periodo el 06
Servicio de sitios del 06 al 29 de febrero por al 29 de febrero por tipo !
tipo de servicio antes de IVA de servicio antes de IVA
Tipo 1-Internet para centros 4
foraneos Grupo 2 (200 ,/’1
Mbps) / '
Y
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Tipo 2-Internet para centros yd

foraneos Grupo 2 (100
Mbps)

Tipo 3-Internet para centros 4

foraneos Grupo 2 (34
Mbps)

Tipo 4-Internet para centros 1

foraneos Grupo 2 (10 Mbps)

VPN para centros foraneos 5
Grupo2 * (34 Mbps) -

VPN para centros foraneos 6
Grupo 2 (20 Mbps)
VPN para centros foraneos
Grupo 2 (4 Mbps)
VPN para centros foraneos 1
Grupo 2
(4 Canales TDM + 1 Mbps)

VPN Sitio central Grupo 2 1
(200 Mbps)

SUBTOTAL DEL
PERIODO DEL 6 AL 29
DE FEBRERO
IVA 16%
TOTAL DEL PERIODO
DEL 6 AL 29 DE
FEBRERO

B) "Periodo 1 de marzo al 31 de diciembre del 2020

Servicio Cant.it?ad Costo unitario Mensual Subtotal Mensual
de sitios antes de IVA con IVA
Tipo 1-Internet para centros foraneos Grupo 2 (200 Mbps) 4
Tipo 2-Internet para centros foraneos Grupo 2 (100 Mbps) 7
Tipo 3-Internet para centros foraneos Grupo 2 (34 Mbps) 4 P
Tipo 4-Internet para centros foraneos Grupo 2 (10 Mbps) 1 // /
VPN para centros foraneos Grupo 2 (34 Mbps) 5 Vi ok
VPN para centros foraneos Grupo 2 (20 Mbps) 6 7
VPN para centros foraneos Grupo 2 (4 Mbps) 4 T
VPN para centros foraneos Grupo 2 1 / -’/
(4 Canales TDM + 1 Mbps) ~
VPN Sitio central Grupo 2 1 /
(200 Mbps)
SUBTOTAL MENSUAL
IVA 16%
COSTO TOTAL DEL
PERIODO (10 meses) T,
PARTIDA 5 SERVICIOS DE INTERNET DEDICADOS EN EL AREA METROPOLITANA (ANEXO TECNICO SR2.9) ‘Lb/
Periodo del servicio Del primer minuto del 6 de febrero del 2020 al 31 de diciembre del 2020
Tipo de contrato Cerrado
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A) Periodo 6 de febrero al 29 de febrero 2020

Cantidad Costo unitario del periodo del 06 Subtotal del periodo el 0€
Servicio de sitios al 29 de febrero por tipo de al 29 de febrero por tipo
servicio antes de IVA de servicio antes de IVA
Tipo 1-Internet Dedicado Metropolitano de 300 19
Mbps
Tipo 2-Internet Dedicado Metropolitano de 100 Mbps 1
- o & SUBTOTAL DEL PERIODO 2t

DEL 6 AL 29 DE FEBRERO
IVA 16%
TOTAL DEL PERIODO DEL
6 AL 29 DE FEBRERO

B) Periodo 1 de marzo al 31 de diciembre del 2020

Servici Cantidad Costo unitario mensual por sitio Subtotal Mensual
ervicio 2
de sitios antes de IVA
Tipo 1-Internet Dedicado Metropolitano de 300 19
Mbps
Tipo 2-Internet Dedicado Metropolitano de 100 Mbps 1
SUBTOTAL
IVA 16%
TOTAL MENSUAL

TOTAL POR PERIODO (10 MESES)

La proposicion presentada asciende a un monto, antes de IVA de (suma de a+b):
$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

La proposicion presentada asciende a un monto total, incluyendo el IVA de (suma de a+b):
$ (IMPORTE CON NUMERO Y LETRA)

O0La vigencia de la proposicion sera de: ____ dias naturales
O0OLos precios seran ser fijos hasta el dia: ___de de 20XX.

Mi representada manifiesta que la presente oferta econémica no podra ser retirada o dejarse sin efecto, por lo que debera
considerarse vigente dentro del procedimiento de licitacion hasta, por lo menos, noventa dias posteriores a su conclusién.

ATENTAMENTE
NOMBRE DE LA EMPRESA

_ (FIRMA AUTOGRAFA)
Representante Legal Autorizado (Nombre y Cargo)
1>

v

Nota: El presente anexo podra ser reproducido por cada Licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en el orden indicado y en papel membretado del Licitante.

Los conceptos econémicos de instalacion y renta de enlaces, deberan formar parte de la propuesta econémica; en el entendido de no
establecer un costo adicional alguno para el IPN.

Precision Segunda de la Convocante
DICE:

PENAS CONVENCIONALES
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NUMERO LA-011B00001- E24-2020

TACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE REQUIERE EL
INSTI :

EIIPN podra aplicar la pena convencional cuando:

a. El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,

b.  Por incumplimiento total o parcial a cualquiera de las obligaciones pactadas en el contrato y su anexo técnico.
Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar oportunamente (sin impuestos),
por cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10 % del importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.
El cémputo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o incumplimiento parcial y hasta:

c. Eldiaen que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion.

d. Ensu caso alcance el tope maximo sefalado.
En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el proceso de recision correspondiente. La suma
de todas las penas convencionales aplicadas al “PROVEEDOR” no debe exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

DEBE DECIR:

PENAS CONVENCIONALES

EI IPN podra aplicar la pena convencional cuando:

a.

El proveedor incurra en retraso en el inicio de los servicios motivo de este anexo técnico,

Para el caso mencionado, se calculara el 1% del valor total de los servicios dejados de prestar oportunamente (sin impuestos), por
cada dia natural de atraso o alcance su tope maximo del 10 % del importe total (sin agregar impuestos) de los servicios.

El cédmputo de dicho plazo se determinara a partir del dia en que se presente el atraso o incumplimiento parcial y hasta:

El dia en que se presten los servicios con forme al Anexo Técnico y las Bases de licitacion.

En su caso alcance el tope maximo sefialado.

En cuyo caso al vencer el término para dar cumplimiento el IPN, empezara con el proceso de recisiéon correspondiente. La suma de
todas las penas convencionales aplicadas al “"PROVEEDOR” no debe exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

A CONTINUACION. SE DA RESPUESTA POR PARTE DE LA CONVOCANTE A LAS
SOLICITUDES DE ACLARACION ENVIADAS POR PARTE DE EL LICITANTE

1. Solicitudes de Aclaracion enviadas por el Licitante: TOTAL PLAY.

TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

De caracter administrativo

No. Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuestd

1 5 CONVOCATORIA
APARTADO 1.
1.2 Caracter de la licitacion y medio de participacion

Dice:
El licitante debe presentar un escrito, en el que manifieste, | Se solicita a la convocante aclarar:
bajo protesta de decir verdad, que la totalidad del bien que
ofrece, cumplen con el grado de integracion nacional del 65% | ¢Es correcto entender que este escrito | Si, es correcta su
de conformidad con las “Reglas para la determinacion, | no aplica para este procedimiento, todo apreciacion
acreditacion y verificacion del contenido nacional de los | a su vez que se trata de la adquisicion
bienes que se ofertan y entregan en los procedimientos de | de un servicio y no de bienes?
contratacion, asi como para la aplicacion del requisito de
contenido nacional en la contratacién de obras publicas, que
celebren las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal”, publicadas en el DOF el 14 de octubre de
2010 (Anexo lll). (Solo aplica en caso de bienes)
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APARTADO IIl. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION
2.3 Normas que deberan cumplir los Servicios

Dice:

Los licitantes deberan presentar escrito preferentemente en
papel membretado, debidamente firmado por su
representante legal en donde se especifiquen las normas
oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas
internacionales o, normas de referencia o especificaciones,
conforme a la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
que apliquen a los servicios, haciendo referencia a las 4

¢Es correcto entender que al tratarse de
la adquisicién de un servicio no hay
normas que apliquen al mismo por
consiguiente bastara con presentar un

No es correcta su
apreciacion, por lo
que se solicita que
se observe el
cumplimiento de las

partidas que le aplican o, en caso contrario, presentar un | escrito en donde se manifieste lo antes | normas que se
escrito en el que manifiesten que: “Si bien es cierto que los | mencionado? relacionen con los
Servicios que ofrezco no le aplican normas oficiales servicios.
mexicanas, normas mexicanas, normas internacionales, o
normas de referencia o especificaciones, conforme a los
articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, me comprometo a observar el cumplimiento
de aquellas que indirectamente se relacionen con los
Servicios”.
b).- De caracter técnico
No. Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
7. Consideraciones para elaborar y presentar sus )
proposiciones Se debera presentar su
7.1 Descripcién y especificaciones de los bienes y/o | En referencia a la Propuesta Técnica, se | propuesta técnica de
servicios solicita a la convocante confirmar si es | forma que se manifieste
suficiente presentar como respuesta en [ el compromiso de
1 22 Dice: Afirmativo el Anexo Técnico de la Partida | cumplir con lo solicitado,
Los Licitantes deberan presentar sus proposiciones con | en la que se desea participar, integrando | apoyada por la
apego a esta convocatoria y las descripciones graficas, tablas, folletos y toda la | informacién, graficos y
detalladas de los servicios solicitados, mismas que se | informacién que soporte la propuesta. demas informacion de
encuentran contenidas en el (Anexo I) ANEXO apoyo necesaria.
TECNICO de la presente convocatoria.
Considerando que la fecha de emision del
fallo es el 29 de enero del 2020, y los /
servicios se deben prestar a partir del /
primer minuto del dia 6 de febrero del
7. Consideraciones para elaborar y presentar sus ‘?0.20' 88 conte:mpla hue: S8 iHiene
proposiciones }Jmcamgnte 7 dias .n.aturales para la
7.2 Plazo de presentacion de los servicios msta]apmn, go_nﬁguracxon yentregadelos |:No se acepta §
2 22 servicios solicitados. propuesta, el seryicio se
Dice: o ) debe er}htegar en la
“A partir del primer minuto del 06 de febrero de 2020 y o sollcn'a 2 Ia_f:onvocante amPlle el | fecha solicita
hasta el 31 de diciembre del 2020 a0 da insIACGN 8 & Eemanan, d&
contrario se se estaria beneficiando al
proveedor actual, ya que este seria el
unico capaz de cubrir con los tiempos
indicados.
¢ Se acepta nuestra propuesta?
(i) Capacidad del Licitante: 24 puntos Se solicita a la convocante que, para
a) Capacidad de los recursos humanos: 10 puntos | cumplir con el requisito de presentacion
maximo. de alta del IMSS del personal involucrado
Experiencia en el Servicio en el servicio, permita que se entregue
3 26y 27 copia simple del contrato que se tiene con | Se acepta su solicitud.
Dice: la empresa que brinda el servicio de
El licitante debera acreditar que cuenta con cuando | outsourcing a mi representada.
menos con 5 personas con 3 anos 0 mas de experiencia
en la prestacion de servicios motivo de esta licitacion, | Lo anterior, tomando en consideracion /
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No.

Pagina

Numeral o Punto especifico

Pregunta

Respuesta

similares a los solicitados en el Anexo Técnico. Asi
mismo debera anexar copia fiel del alta ante el IMSS del
personal de la empresa relacionado al servicio
solicitado.

que es practica comun que los empleados
que se contratan para este tipo de
proyectos se contraten a través de esta
figura.

¢ Se acepta nuestra solicitud?

27

Experiencia en el servicio

El licitante debera acreditar que cuenta con cuando
menos con 5 personas con 3 afios o0 mas de experiencia
en la prestacion de servicios motivo de esta licitacion,
similares a los solicitados en el Anexo Técnico. Asi
mismo debera anexar copia fiel del alta ante el IMSS del
personal de la empresa relacionado al servicio
solicitado.

Competencia o habilidad en el trabajo

El licitante debe contar con personal capacitado sobre
las actividades para la prestacion del servicio, por lo que
el licitante debe presentar copia de los cursos de
capacitacion relacionados con el servicio expedidos por
el fabricante, para el personal acreditado en el rubro
Experiencia en el servicio.

Se pide a la convocante nos indique si es
correcta nuestra apreciacion que la forma
de acreditacion, de este sub rubro es
presentando el Curriculm VITAE?

Se acepta el curriculum
vitae en extenso como
una forma de
comprobaciéon de este
punto.

27 -

Recursos de Equipamiento

Dice: .

El licitante debera comprobar que cuenta con un centro
de soporte y monitoreo a nivel nacional, incluyendo un
numero 01 800.

Se solicita a la convocante aclarar que
este punto se debera comprobar con una
carta dirigida al Instituto Politécnico
Nacional firmada bajo protesta de decir
verdad por nuestro representante legal,
en el que se afirme que se cuenta con un
centro de soporte y monitoreo a nivel
nacional, incluyendo un numero 01 800,
en caso de no ser asi favor de especificar
¢qué documento se debe de presentar?

Se acepta la carta bajo
protesta de decir
verdad, con la
informacién del centro
de soporte y monitoreo y
el numero 01 800.

29

(iii) Propuesta de trabajo: 9 puntos
b) Plan de trabajo propuesto por el licitante: 3
puntos maximos

Dice:

El licitante debe presentar una propuesta de plan de
trabajo en extenso que integre los requerimientos
solicitados en el anexo técnico para el servicio telefonico
de cobertura externa. Este documento debera
presentarse como un proyecto y basarse en la estructura
definida por el PMBOK®."

Se solicita amablemente a la convocante
aclarar:

¢Es correcto entender que el anexo
técnico al que se refiere la convocante es
para el servicio de Telecomunicaciones
objeto de la presente Licitacion?

Es correcta su
apreciacion.

30

(iv) Cumplimiento de contratos: 9 puntos.

Dice:

Cartas de recomendacion en hoja membretada de
clientes con servicios similares a los solicitados, con
vigencia maxima de quince dias anteriores a este
proceso, haciendo referencia al nimero de la presente
licitacion, debera incluir datos de contacto de quien
expide la carta en caso de posible validacion.

El personal operativo-administrativo de
las empresas y/o dependencias en donde
se ha prestado servicios han presentado
una alta rotacion por lo que la obtencién
de las cartas de recomendaciéon puede
tardar un tiempo considerablemente
largo.

Derivado de lo anterior, se solicita a la
Convocante que acepte las cartas de
cumplimiento obtenidas con anterioridad.

¢ Se acepta nuestra solicitud?

No se acep
propuesta, sin

desechay/la propuesta.

12 de 38




.'!

EDUCACION |

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCI’(’)N DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
DIVISION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS

JUNTA DE ACLARACIONES

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DE CARACTER
NACIONAL DE PARTICIPACION ELECTRONICA
NUMERO LA-011B00001- E24-2020

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE REQUIERE EL

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL”

No. Pagina Numeral o Punto especifico Pregunta Respuesta
Anexo | ANEXO TECNICO
Partida 1
Anexo Técnico SR2.5
2.2 No Funcionales Es correcto, se puede
Dice: Se solicita a la convocante aclarar si: presentar mapa con los
4. Acceso a la infraestructura del licitante. El licitante 3 necdos deaccoso danide
: % . : ¢(Es correcto entender que se debera | se encuentran
11 41 debera presentar de manera graﬁca SN dnEbd, Ips presentar mapa con los nodos de acceso | conectados los
nodos de acceso por los que sera prestado el servicio, dond tad | d
- los cuales deberan <orresponder a ubicaciones onas: of epcuentra}n coficcladey: 1os)| proveecores
. i B iy proveedores internacionales de Internet, | internacionales de
diferentes y se debera indicar el domicilio fisico, indicando domicilio? iicrct i dikands
asimismo, debera mostrar la diversidad de rutas hasta el : - 'I"
sus proveedores Internacionales de Internet. Este debe Hasticilio
incluirse en el entregable IPN-ENT-03, bajo Ila
identificacion de “Localizacion de los Nodos de Acceso”.
PARTIDA 1
Anexo Técnico SR2.5 Se le solicita amablemente a la
2 Requerimiento del Servicio convocante aclarar si: Es correcto, se refiere a
12 41 2.2 No Funcionales mediciones en la
¢(Es correcto entender que la perdida de | infraestructura del
Dice: paquetes es solo hasta la salida hacia | licitante.
1. Perdida de paquetes: menor al 1%. internet (Tier)?
El instituto cuenta con
ducteria, escalerillas
libres, rack, UPS,
PARTIDA 1 | Se le solicita a la convocante aclarar si: charolas y Igierra fisica
Anexn Tecnico SRS ;, Cuenta con ducteria, escalerillas libres ﬁ\iiilacigsaelsztgrndarugi
2 Soporte Técnico y monitoreo ¢ 1 inan ! !
2. Proporcionar rack, UPS, charolas vy tierra fisica? caso .de requerir
adecuaciones
13 42y 43 Dice: En caso de ser afirmativa la respuesta | especiales, deberan ser
El equipo terminal, interfaces necesarias y el aPterlor, se solicita a la convocante aclare | consideradas en su
i . " 5 si: propuesta.
mantenimiento preventivo y correctivo para éstos, los
gtlx]?;?eplzr\r,ril:;?;grgglir;ﬂl:ztg\stalacmnes dal Instito ¢Es correcto entender, que es posible | Las facilidadgs
' hacer uso de estos? mencionadas  podran
ser utilizadas por el
licitante ganador para
entregar el servicio.
PARTIDA 1
Anexo Técnico SR2.5 7
8 Entregables /
8.1 Descripcion
Dice: Se le solicita a la convocante aclarar:
IPN-ENT-01 Es correcta su
14 47 IPN-ENT-02 ¢Es correcto entender que los i
IPN-ENT-03 entregables unicamente las | @Preciacion.
IPN-ENT-04 proporcionara el licitante adjudicado?
IPN-ENT-05
IPN-ENT-06
IPN-ENT-07
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
PARTIDA 2
Anexo Técnico SR2.6 En virtud de que las bases no tiene una
15 54 Términos y condiciones de entrega y aceptacion del | correcta continuidad en la numeracion, | Es correcta su
servicio ¢ies correcto entender que a la seccion de | apreciacion.
entregables a la que refiere el texto, es la
Dice: de Inicio del servicio, bajo el Titulo
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37

14.3 Proposicién Técnica

Dice:

El Licitante debera presentar su PROPOSICION
TECNICA en forma impresa o en archivo electrénico a
través de Compranet de preferencia en formato PDF
debidamente firmada en la Ultima hoja por su
representante legal, y rubricada en las demas hojas,
utilizando el formato del (Anexo XVI) con la descripcion
puntual de los articulos ofertados y adicionalmente en
Excel o Word. El (Anexo XVI) debe ser elaborado en
concordancia con lo solicitado en el (Anexo |) ANEXO
TECNICO, especificando detalladamente el
cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos
establecidos, asi como los derivados de las precisiones
o modificaciones sefaladas en la(s) junta(s) de
aclaraciones.

Se solicita a la convocante indicar si:

¢Es correcto entender que la propuesta
técnica es la contestacion en positivo del
Anexo Técnico, integrando diagramas,
tablas y descripciones cuando sean
solicitadas?

Se debera presentar su
propuesta técnica de
forma que se manifieste
el compromiso de
cumplir con lo solicitado,
apoyada por la
informacion, graficos y
demas informaciéon de
apoyo necesaria.

40

Anexo | ANEXO TECNICO
Partida 1

Anexo Técnico SR2.5

2.1 Funcionales
Caracteristicas

Dice:
El servicio serd mediante conexion dedicada y
permanente.

Se solicita a la convocante aclare si:

¢Es correcto entender que el servicio
solicitado es un internet simétrico y que
deberd estar como una conexion
dedicada y permanente a cada una de las
22 ubicaciones, es decir que no debera
estar compartido?

El servicio solicitado
puede ser simétrico o
asimétrico. Se debera
entregar al menos el
ancho de banda
solicitado de forma
permanente.

10

41

Anexo | ANEXO TECNICO
Partida 1 #
Anexo Técnico SR2.5

2.1 Funcionales

Dice:

El Articulo 12 de la Estrategia Digital Nacional dice:

“En las contrataciones relacionadas con los servicios de
Internet, las Instituciones deberdn prever en las
convocatorias a la licitacién pablica, en las invitaciones
a cuando menos tres personas o lassolicitudes de
cotizacién, o bien en los contratos que celebren con
otros entes publicos, segun corresponda, que los
servicios cuenten con lo siguiente:

1. Mecanismos de proteccién a ataques de denegacion
de servicios, desde la propia red del proveedor e
independientemente de los controles de seguridad de la
informacién que implemente la Institucion, debiendo
atenderse mediante las actividades que se sefialan en
el MAAGTICSI para el establecimiento de controles de
seguridad de la informacién, y

Il. En caso de ser necesario, la distribucién y balanceo
del tréfico para mds de un enlace de Internet,
considerando disponibilidad, confidencialidad, criticidad
y redundancia.”

Debido a lo anterior, los proveedores deberan
considerar (en las actividades y el costo) dichos
mecanismos de proteccion a ataques, de distribucion y
de balanceo de trafico; no obstante, lo anterior y
considerando que el Instituto ya cuenta con una
arquitectura que atiende dichos requerimientos, los
mecanismos no deberan ser activados sin previa
autorizacién escrita del Instituto la cual se dara una
vez que se acuerde con el proveedor su implementacién
durante las reuniones de planeacion.

Se solicita a la convocante si:

¢Es correcto entender que los servicios
de mecanismos de proteccion a ataques,
de distribucion y de balanceo de trafico no
son requeridos de inicio por la
convocante?

ataques, de‘distribucion
y de balanceo de trafico
para esta partida

N
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Se solicita a la convocante se sirva
confirmar que los formatos de
PARTIDA 2 Ientreg‘e:jblezs que se mgncionlan fiedr}trodde " .
22 58 - Anexo Técnico SR2.6 apam_ a 2 corresponden a los indicados | Es correcta su
Entregables a pa_n:tlr de la pagina 58 dentro de la | apreciacion.
seccion Entregables.
¢Es correcta nuestra apreciacién?
PARTIDA 2
- Anexo técnico SR2.6 - - -
Descripcion
Dice:
IPN-ENT-01 Se solicita a la convocante aclarar lo
IPN-ENT-02 siguiente:
23 58 a 61 IPN-ENT-03 Es ) c_:errecta su
IPN-ENT-04 ¢Es correcto entender que estos | apreciacion.
IPN-ENT-05 entregables seran proporcionados
IPN-ENT-06 unicamente por el Licitante Adjudicado?
IPN-ENT-07
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
IPN-ENT-10
IPN-ENT-11
Se solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 3 siguiente:
Anexo técnico SR2.7 Es correcta o
11 Requerimientos del servicio ¢Es correcto entender que la seccién apreciacion, se frata de
11.1 Funcionales correcta para visualizar la capacidad an error' o i
24 64 Servicio de Internet req'ueriqa en los s_itips ss la seccién “15 contiriuidad de la
Dice: Ubicacién y Servicios”? riimeragisn:  de - log
Capacidad — Ancho de banda: especificado en la | Ya que la seccion 6 “Ubicacion y servicios ANeXos:
seccion 6 “Ubicacion y servicios”. pertenece al Anexo Técnico SR2.5.
Partida 1.
PARTIDA 3
Anexo técnico SR2.7 Se solicita a la convocante aclarar lo
11 Requerimientos del servicio siguiente:
11.1 Funcionales
25 64 Servicio de Internet ¢Es correcto entender que por “dedicada S: re dacci:gr:recta =8
y permanente” se refiere a entregar :
Dice: servicios con conexion dedicada en cada
“Caracteristicas — El servicio serd mediante conexion | uno de los sitios? /
dedicada y permanente.”
Se solicita a la convocante aclarar lo
siguiente:
PARTIDA 3
Anexo técnico SR2.7 ¢(Es correcto entender que el Licitante
11.1 Servicio de Internet adjudicado no proveerd IP publicas Es corracla st
Direccionamiento homolpgadas? C;on el entendi@o que se apreciacion e refiere a
26 64y 65 . debgra de realizar el anuncio total o a publidacién a8
Dice: parcial de los bloques de IP's de la| . 2 N
oy " " . . direccionamiento IPv4 e
Direccionamiento — Anuncio de manera parcial y/o total | Convocante. IPV6 propiedad del IPN
de los bloques de direcciones IPv4 e IPv6 institucionales !
mediante el sistema auténomo propio por BGP | En caso de ser negativa la respuesta de
institucional. la pregunta anterior, de su amble apoyo
para indicar el nimero de IP’s que se
requieren.
PARTIDA 3 Se le solicita a la convocante aclarar lo | Es correcta su
Anexo técnico SR2.7 siguiente: apreciacion, se refiere a
64y 65 | 11.1 Servicio de Internet puntos de conexion
Alta Disponibilidad (Es correcto entender que por “Alta | entre el proveedor y sus
disponibilidad” se refiere a la alta [ ISP.
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Entregar formalmente la totalidad de los servicios (3 | Supervisién del servicio contratado,
nodos principales) para su utilizacién por parte del IPN | que se encuentra en la pagina 56?
a partir del primer minuto de la fecha indicada para el
inicio del contrato. Véase seccién 5.1 Inicio del servicio.
PARTIDA 2
Anexo Técnico SR2.6
;’::‘r,ri:::?:s y condiciones de entrega y aceptacién del En virtud de que s BEEEE D ﬁe'?? na
16 54 correcta continuidad en la numeracion, es Es ) 99rrecta su
- Dice: - gorrecto entender que a la seccipn de | apreciacién. L
Entregar la documentacion que servira como soporte del segables gue reﬁe-re. el texgo, L
cumplimiento de todos los requerimientos descritos en as.aheusiln on la pagina 552
la seccion precedente. Véase la seccién 8 Entregables.
PARTIDA 2
ggggzgfggé?gos;rignitoreo En virtud de que las bases no tiene una
correcta continuidad en la numeracion,
N = Es correcta su
14 54 e ies correcto entender que a la seccién a -
s la que refiere el texto, es la que se SRIECIACION:
Los enlaces deberan operar adecuadamente con los encuentra en la pagina éz bajo el Titulo
Ir:(:;ecgirg:‘e;.tos funcionales y no funcionales descritos en Requerimientos del Servicio?
PARTIDA 2
Anexo Técnico SR2.6 Estos eventos
Soporte técnico y monitoreo dependeran del plan de
. Dado que la implementacion seria mantgmmlento
18 55 Dices 5 reciente, y en virtud del plan plazo del o, Bor el
Para la realizacion de mantenimientos preventivos, el proyecto' es correcto entender que no proveedor, no es
proveedor se pondra de acuerdo con el Lider del" existiran 'este fipo de eventos? e mandatorio dar estos
Servicio del IPN para la programacion de la fecha de : servicios a los equipos
realizacion, asi como, la gestion de los accesos del proveedor.
correspondientes.
PARTIDA 2
Anexo Técnico SR2.6 Estos eventos
Soporte técnico y monitoreo dependeran del plan de
Si la respuesta a la pregunta anterior, | mantenimiento
19 55 Dice: fuera negativa, podria la convocante | manejado por el
Para la realizacion de mantenimientos preventivos, el | indicar cuantos eventos se realizarian y la | proveedor, no es
proveedor se pondra de acuerdo con el Lider del | periodicidad de los mismos? mandatorio dar estos
Servicio del IPN para la programacion de la fecha de servicios a los equipos
realizacién, asi como, la gestion de los accesos del proveedor. g
correspondientes.
PARTIDA 2
Anexo Técnico SR2.6
Hioegion j shrviclos ¢Podria la convocante indicar cuantas de | Deberan ser utilizgbles
20 57 Dice: esas 8 direcciones a entregar, serian las por_el in_stituto, al phenos
El proveedor deberé entregar como parte del servicio, utilizables por la convocante? 4 direcciones IP,
un bloque de 8 direcciones IP homologadas en cada
enlace (total de 24) y utilizables por el instituto.
ZﬁeR:c:[?l‘/;:nico SR2.6 ¢Es ct‘)r_recto entender que e;te punto se
Garantias cumplira con una carta de decir vefda_d, al Es correcta 5ii
final del contrato, en donde se indique - <
i ha realizado la actividad de | 2P reclacion; sin
Dice: g:?rags sobre la infraestructura en embarga, e deterin
Una vez que la informacion confidencial que reciba el s tomar evidencias de
21 58 proveedor ya no se requiera para cumplir el servicio (a GperasiEn? esta destruccion en
lo mas al término del contrato), ésta debera ser borrada . . . caso de que sean
y/o destruida, ya sean los originales o copias, en extenso ;Ofrazg:i:::(t’trjraen q\ﬁgud nge pc::;zeext:;e" requeridas como
o electrénicos, mediante el procedimiento de borrado regresada a valores de fabrica evidencia por parje del
seguro, tomando como base el procedimiento avalado 5 Instituto
por el Grupo Estratégico de Seguridad de la Informacion | —
(GES]I) del Instituto Politécnico Nacional. ¢Es correcta nuestra apreciacion? Y/
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Dice: disponibilidad que debe tener el licitante
“Alta disponibilidad — Contar como minimo 2 puntos de | en su CORE ?
intercambio de trafico con al menos 2 proveedores
nacionales de Internet” Donde se deben de tener por lo menos 2
puntos de intercambio de trafico con 2
proveedores de Internet.
El instituto cuenta con
ducteria, escalerillas
libres, rack, UPS,
- - = charolas y tierra fisica
Se solicita a la convocante aclarar lo | para realizar una
siguiente: instalacion estandar, en
PARTIDA 3 caso de requerir
Anexo técnico SR2.7 ¢Es correcto entender que la convocante | adecuaciones
27 64y 65 | 11.1 Servicio de Internet cuenta en cada uno de los sitios con un | especiales, deberan ser
Tabla de Servicios site  de telecomunicaciones con | consideradas en su
suministro de energia eléctrica, tierra | propuesta.
fisica, RACK, espacio en Rack, etc.?
Las facilidades
mencionadas podran
ser utilizadas por el
licitante ganador para
.| entregar el servicio.
Se solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 3 siguiente:
Anexo técnico SR2.7 i .. | Es correcta su
11.1 Servicio de VPN ES carrecto en}end;er e la secgog apreciacion, se trata de
Capacidad corecta, para vistalizar Ia cap'ex«:|“a un error en la
28 65 requerida en los sitios es la seccion “15 o
. Ubicacién y Servicios”? contlnuld.egd de 'a
Dice: : numeraciéon de los
Sg:gizﬂ%agu t:xc;\cr:g:(; :eemzia::.a' dapesiisadn o B Ya que la seccioén 6 “Ubicacion y servicios anexos.
’ pertenece al Anexo Técnico SR2.5.
Partida 1.
Es correcta su
:ARTIDA3_ Se solicita a la convocante aclarar lo | apreciacion, sin
nexo técnico SR2.7 o . b | tratarse de
11.1 Servicio de VPN Saulene; emoargo &
Tipo de Enlace conexion de un.e.nlace
29 65 ¢Es correcto entender que la Convocante | VPN y un servicio de
— cuenta con la capacidad de recibir en | Internet se  deberd
P‘I'lici.de Enlace — Entrega de puerto Ethernet en interfaz cualquiera de las interfaces solicitadas | validar disponibilidad en
RJ?45 o fibra 6ptica congconeztor Lcr (RJ-45 o Fibra 6ptica con conector LC)? 25:3 de puerto en cad
Los datos critico/ se
refieren a agdellos
afectados por gétrasos
en el tiempo & perdida
PARTIDA 3 Se §o|ici.ta a la convocante aclarar lo :je(amplg:aquetes, Vzozf
Anexo técnico SR2.7 wauiarie: videoconferencia, video
30 65y 66 2:13'; dsafjnétlsoec:i:\:/izN ¢Cuadles s:on Ios.“Datos Criticos” y “Datos g?;gengiaé}im 6
Normales” considerados en las QoS3 y | I
QoS4 respectivamente que hay que HOMMA'SS [BgUEAOs; N0
considerar para la red de MPLS? afectadog ; por
’ retransmisiones o
retrasos su transmision,
por ejemplo; correo
electréonico o servicio
WEB.
& ZARTID’.\S. SR2 Se solicita a la convocante aclarar lo | Es correcta su
31 65y 66 1 _:1 e:xo te(l:n.xco -4 siguiente: apreciacion, es el valor
.1 Servicio de VPN minimo esperado
Tabla de Tipo de Servicios i
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¢ Es correcto entender que los Anchos de
banda descritos en la tabla de servicios
es el Ancho de banda inicial esperado en
cada uno de los sitios?

PARTIDA 3 Se solicita a la convocante aclarar lo

Anexo técnico SR2.7 siguiente:

12 Términos y condiciones de entrega y aceptacion

del servicio ¢(Es correcto entender que la seccion | Se refiere al punto 14.1
correcta para visualizar el inicio del [ (Pagina 70), se trata de

32 67y§8 Dice: = » servicio en los sitios es la seccién “10 | un _ error en la
7. Entregar formalmente la totalidad de los servicios (16 | Identificacion del servicio” apartado | continuidad de |la
de Internet y VPN para 16 dependencias politécnicas y | “Periodo del servicio"? numeracion de los
VPN para un nodo central) para su utilizacién por parte anexos.
del IPN a partir del primer minuto de la fecha indicada | Ya que la seccién 5.1 Inicio del servicio
para el inicio del contrato. Véase seccion 5.1 Inicio del | pertenece al Anexo Técnico SR2.5.
servicio. Partida 1.

Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 3 siguiente:
Anexo técnico SR2.7
12 Términos y condiciones de entrega y aceptacién | ;Es correcto entender que la seccién | Se refiere al punto 17
del servicio correcta para visualizar la documentacion | (Paginas 75 y 76), se
a3 67y 68 que servira como soporte del | trata de un error en la
Dice: cumplimiento de todos los requerimientos | continuidad de la
9. Entregar la documentacion que servira como soporte | descritos es la seccion “17 | numeraciéon de los
del cumplimiento de todos los requerimientos descritos | Entregables”? anexos.
en la seccidon precedente. Véase la seccion 8 .
Entregables. Ya que la seccion 8 Entregable pertenece
al Anexo Técnico SR2.5. Partida 1. -
PARTIDA 3
Anexo técnico SR2.7 Se solicita a la convocante aclarar lo
s i S Es correcta su
13 Soporte. técnico y monitoreo siguiente: apreciacion, en atencion
5. Proporcionar a su propuesta de
¢ Es correcto entender que el personal del trabajo i tandra

34 68 Dice: Licitante adjudicado tendra acceso los 7 : "

% gy i . 4 A personal disponible en

2. Dar los servicios de mantenimiento preventivo y | dias de la semana (Lunes a Domingo) las el horario y dias en los

correctivo a la infraestructura y equipos que instale en | 24 horas en caso de ser necesario sitios programados para

las dependencias politécnicas, los cuales seran | atender un mantenimiento correctivo en trabajar

responsabilidad del proveedor del servicio sin generar | el servicio? :

ningun costo adicional.”

PARTIDA 3

Anexo técnico SR2.7

17.1 Descripcion /
/|

Dice:

IPN-ENT-01 Se solicita a la convocante aclarar lo

IPN-ENT-02 siguiente:

35 75 IPN-ENT-03 Es ) ;orrecta su
IPN-ENT-04 ¢(Es correcto entender que estos | apreciacion
IPN-ENT-05 entregables  seran proporcionados
IPN-ENT-06 unicamente por el Licitante Adjudicado?

IPN-ENT-07
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
IPN-ENT-10
IPN-ENT-11
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 3 siguiente: Es correcta su
Anexo técnico SR2.7 apreciacion, estas

36 75 17.1 Descripcién ¢(Es correcto  entender que la | caracteristicas en caso

Entregable IPN-ENT-01 implementacion de los mecanismos de | de ser necesarias, se
proteccion a ataques, de distribucién y de | solicitaran

Dice: balanceo de trafico solo se activaran en | posteriormente.
caso que la Convocante lo requiera y se
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Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 4 siguiente:
20 Requerimientos del Servicio
20.1 Funcionales ¢(Es correcto entender que por “Alta | Es correcta su
Servicio de Internet disponibilidad” se refiere a la alta | apreciacion, se refiere a
42 82 Alta disponibilidad disponibilidad que debe tener el licitante | puntos de conexion
ensu CORE ? entre el proveedor y sus
Dice: ISP.
“Contar como minimo 2 puntos de intercambio de trafico | Donde se deben de tener por lo menos 2
- con al menos 2 proveedores nacionales de Internet? puntos de intercambio de #trafico con 2 -
proveedores de Internet.
PARTIDA 4
20 Requerimientos del Servicio Se le solicita a la convocante considerar
20.1 Funcionales lo siguiente: ES eonstey 38 puRde
Servicio de internct presentar mapa con los
Alta disponibilidad ¢Es correcto entender que se debera R de eaess dofide
se encuentran
43 82 o presentar mapa con los nodos de acceso conectados 154
Dice: donde se encuentra conectados los proveedores
“Contar como minimo 2 puntos de intercambio de trafico | proveedores internacionales de internet internaciongies de
con al menos 2 proveedores nacionales de Internet, | indicando domicilio? Internet hdilsando
indicando ubicacion y direccion fisica en donde se do micilié)
encuentran los puntos y mencionando los carriers con
los que realiza el intercambio”
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 4 siguiente:
. 20 Requerimientos del Servicio X . Es correcta su
44 82 20.1 Funcionales ¢ Es correcto entender que los Anchos de | apreciacion, es el valor
. Servicio de Internet banda descritos en la tabla de servicios | minimo esperado.
Tabla de Tipo de Servicios es el Ancho de banda inicial esperado en
cada uno de los sitios?
El instituto cuenta con
ducteria, escalerillas
libres, rack, UPS,
Se le solicita a la convocante aclarar lo charolas . gierra fisica
siguiente: para _'reallza.r una
) instalacion estandar, en
PARTIDA 4 E " tend | te | €S0 de requerir
20 Requerimientos del Servicio ¢ESCorecio enendef que:1a CoNVasaNIe | o o aciones
: cuenta en cada uno de los sitios con un . 5
45 82 20.1 Funcionales aitE - de  telocomiikicadiones  Gof especiales, deberan ser
Servicio de Internet e - Ak " consideradas en su
Tabla de Tipo de Servicios s.“.’“'"'s‘m de energla cléctica, Garm propuesta.
fisica, RACK, espacio en Rack, etc.?
Las facilidades
mencionadas  podrar
ser utilizadas por el
licitante ganador py
entregar el servicio.
PARTIDA 4 De ser aﬁrmzjniva la respuesta de la &8 facilidades
20 Requerimientos del Servicio pregunia anterior. mencionadas odran
46 82 20.1 Funcionales ,E& correcto. entendar ais. o Licitante | 57 utilizadas / por el
Servicio de Internet "d. dicad dra nh 9 d t licitante ganddor para
Tabla de Tipo de Servicios :Iélrjne:i?o:? pPOCta nacel Usa) gesieaies entregar el servicio.
PARTIDA 4 = o
20 Requerimientos del Servicio S_e I_e solicita a la convocante aclarar lo
20.1 Funcionales siguiente: Se r_eﬁere al punto 24
Servicio de VPN o ] FERINER B5 5 B0, SE
47 83 Capacidad ¢Es correcto en_tendt.ar que la seccion trata. dg un error en la
correcta para visualizar la capacidad | continuidad de la
Dice: req.ueric_!a en los s_iti_os ss la seccion “24 | numeracion de los
“Capacidad Ancho de banda: segun el sitio, véase la Unkedcin y Sarviclos’? anpzes;
seccién 6 “Ubicacion y servicios”.”

\\v\\
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Plan de Trabajo “4. La implementacion de los | realizarda en comuin acuerdo con el
mecanismos de proteccion a ataques, de distribucion y | Licitante Adjudicado por lo que el “Plan de
de balanceo de trafico”. trabajo” no debe de contener las
actividades de implementacion del
Proteccion de ataques, de distribucion y
balanceo de trafico?
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 3 siguiente:
Anexo técnico SR2.7
- 17.1 Descripcion = “| ¢Es  correcto  entender fue la| Es correcta st
Entregable IPN-ENT-03 implementacion de los mecanismos de | apreciacién, estas
a7 76 proteccion a ataques, de distribucién y de | caracteristicas en caso
Dice: balanceo de trafico solo se activara en | de ser necesarias, se
Diagramas de la infraestructura de red: 9. La | caso que la Convocante lo requiera y se | solicitaran
arquitectura  propuesta para implementar los | realizara en comun acuerdo con el | posteriormente.
mecanismos de proteccion a ataques, de distribucion y | Licitante Adjudicado por lo que no sera
de balanceo de trafico.” necesario presentar la arquitectura para
estos servicios?
Se solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 3 siguiente: Es correcta su
Anexo técnico SR2.7 apreciacion, la
17.1 Descripcién ¢Es correcto entender que por | informacién  obtenida
38 76 Entregable IPN-ENT-06 “herramientas de andlisis utilizadas” se | con estas herramientas
refiere a las herramientas que utilice el | sera entregada dentro
Dice: licitante adjudicado para comprobar la | de los reportes de
Reporte de arranque del Servicio: — 11. Detallado de las | entrega.de los servicios con los Anchos | arranque de  cada
herramientas de analisis utilizadas” de Banda solicitados en cada uno de los | enlace.
* sitios? ;
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 4 siguiente:
20 Requerimientos del Servicio
20.1 Funcionales ¢Es correcto entender que la seccién (Spea r;t;esreagl pl"sngt;J 2:
Servicio de Internet correcta para visualizar la capacidad tratg da iin e’r/ror eln i
39 82 Capacidad requerida en los sitios es la seccion “24 tinuidad d |
Ubicacién y Servicios”? coninyica e a
Dice: numeracion de los
“Capacidad Ancho de banda: segun el sitio, véase la | Ya que la seccion 6 “Ubicacion y servicios ANEXas:
seccion 6 “Ubicacion y servicios”.” pertenece al Anexo Técnico SR2.5.
Partida 1.
PARTIDA 4
20 Requerimientos del Servicio Se le solicita a la convocante aclarar lo
20.1 Funcionales siguiente:
Servicio de Internet
40 82 Caracteristicas ¢Es correcto entender que por “dedicada Esreciac(i;gr:reda Sy
y permanente” se refiere a entregar P
Dice: servicios con conexion dedicada en cada
“Caracteristicas El servicio serd& mediante conexion | uno de los sitios?
dedicada y permanente.”
Se le solicita a la convocante aclarar lo
siguiente:
;(? E::;Duﬁr?mientos del Servicio ¢',E_s gorrecto entender que el Lif:ita_mte
20.1 Funcionales adjudicado no proveera IP publicas
Servicio de Internet homologadas? Es ) (_:E)rrecta su
Direccionamiento apreciacion. Se refiere a
41 82 Con el entendido que se deberda de | la publicacién de
Dice: ) realizar el anl.mcio total o parcial de los direcciona_miento IPv4 e
Anuncio de manera parcial ylo-total de los blogues de bloques de IP’s de la Convocante. IPv6 propiedad del IPN.
e v rams o s apesioay ' © | En caso e sr negata i respuesta ce
4 la pregunta anterior, de su amble apoyo
para indicar el nimero de IP's que se
requieren.
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21 Términos y condiciones de entrega y aceptacion un error en la
del servicio ¢(Es correcto entender que la seccion | continuidad de la

correcta para visualizar el inicio del [ numeracion de los
Dice: servicio en los sitios es la seccion “19 | anexos.
10. Entregar formalmente la totalidad de los servicios (16 | Identificacién del servicio” apartado
de Internet y VPN para 16 dependencias politécnicas y | “Periodo del servicio”?
VPN para un nodo central) para su utilizaciéon por parte
del IPN a partir del primer minuto de la fecha indicada | Ya que la seccién 5.1 Inicio del servicio
para el inicio del contrato. Véase seccion 5.1 Inicio del | pertenece al Anexo Técnico SR2.5.
servicio. - Partida 1. - -
Se le solicita a la convocante aclarar lo
siguiente:
PARTIDA 4
21 Términos y condiciones de entrega y aceptacién | ,Es correcto entender que la seccion Es —— sii
del servicio correcta para visualizar la documentacion apreciacién, se trata de
que servira como soporte del R error' &h &
54 85 Dice: cumplimiento de todos los requerimientos e
- - 5 o @ continuidad de la
12. Entregar la documentacion que servira como soporte | descritos es la seccion 26 Aimeracien  de  los
del cumplimiento de todos los requerimientos descritos | Entregables”?
A A P anexos.
en la seccion precedente. Véase la seccion 8
Entregables. Ya que la seccion 8 Entregable0073
pertenece al Anexo Técnico SR2.5.
Partida 1.
pagtinnG Se le solicita a la convocante aclarar lo
22 Soporte técnico y monitoreo (- _' | Es correcta su
7. Proporcionar siguiente: . apreciacion, en atencion
Dice: - ) ¢ Es correcto entender que el personal del :'ab:;o przzuesttaen dc:g
55 86 29 4 - T : Licitante adjudicado tendra acceso los 7 ; ;
2. Dar los servicios de mantenimiento preventivo y di S personal disponible en
; X : 3 ias de la semana (Lunes a Domingo) las . f
correctivo a la u)fraestru_ct]ura_ y equipos que instale €N |os Foras & 86 de SeF necesaio e_I _horano y dias en los
las deper_w@encnas politécnicas, los : <_:ua[es SeraN | o cdar-ui manterilmiiento: corréctivo €n smos.programados para
responsabilidad del proveedor del servicio sin generar i g trabajar.
L e H el servicio?
ningun costo adicional.
PARTIDA 4
Anexo Técnico SR2.8
26 Entregables
26.1 Descripcién
Dice:
IPN-ENT-01 Se le solicita a la convocante aclarar lo
IPN-ENT-02 siguiente:

56 04 IPN-ENT-03 ES ) correcta su
IPN-ENT-04 ¢Es correcto entender que estos | apreciacion
IPN-ENT-05 entregables seran proporcionados
IPN-ENT-06 unicamente por el Licitante Adjudicado?

IPN-ENT-07
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
IPN-ENT-10
IPN-ENT-11
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 4 siguiente:
gg.frg;esg?::::.m ;Es correcto  entender que la| Es ) 99rrecta su
Entregable IPN-ENT-01 |mplemg_ntacic'>n de los mecanismos de apreciacion, estas
57 04 Plan de Trabajo proteccion a ate}ques, de dISlrIbL.ICIOI'] y de | caracteristicas en caso
balanceo de trafico solo se activaran en | de ser necesarias, se
Dice: caso que la Convociante lo requiera y se solicita}ran
“8. La implementacion de los mecanismos de proteccion rgaﬁzara en: comun acuerdo ucon ol | posteriormente.
a ataques, de distribucion y de balanceo de trafico.” Liciemis AHinamaa por nauas F Ergs
. ’ trabajo” no debe de contener las
actividades de implementaciéon _ del
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Ya que la seccion 6 “Ubicacion y servicios
pertenece al Anexo Técnico SR2.5.
Partida 1.
PARTIDA 4
20 Requerimientos del Servicio o Es : c_:?rrecta e
20.1 Funcionales Sg Ig solicita a la convocante aclarar lo | apreciacion, sin
Servicio de VPN i Eneaith 1 o
48 83 Tiga'de Enlace ¢Es correcto entender que la Convocante | VPN y un servicio de
« | Dice: - cuenta, con la capacidad de recibir en,| Internet se  debera
“Tipc;de Enlace cualquiera‘de !as_ interfaces solicitadas \{alidar disponibilidad en
Entrega de puerto Ethemet en interfaz RJ-45 o fibra (RJ-45 o Fibra 6ptica con conector LC)? tl_;:p de puerto en cada
optica con conector LC.” SHio;
Los datos critico se
refieren a  aquellos
afectados por retrasos
en el tiempo o perdida
PARTIDA 4 Se le solicita a la convocante aclarar lo :ﬁm Ig.aquetes, Vrc):;r
20 Requerimientos del Servicio siguiente: vf deoF::oﬁferencia i dec;
20.1 Funcionales bajo demanda !
49 83 Servicio de VPN ¢ Cuadles son los “Datos Criticos” y “Datos Datos gené.ricos o
Calidad de Servicio Normales” considerados en las QoS3 y normales aquellos no
QoS4 respectivamente que hay que sifectados por
considerar para la red de MPLS? retransmisiones 5
retrasos su transmision,
por ejemplo; correo
electrénico o servicio
WEB.
PARTIDA 4 Sg Ig sol.icita a la convocante aclarar lo
20 Requerimientos del Servicio siglients: Es -m a0
50 83y 84 g?e:v::: li’:?:'\‘/?;;s (Es correcto_entender que los Anchqs_de agrgciacién, es el valor
Tabla de Tipo de Servicios banda descritos en la tabla de servicios | minimo esperado.
es el Ancho de banda inicial esperado en
cada uno de los sitios?
Se le solicita a la convocante aclarar lo
sigutente: Para el sitio CMP+L
PARTIDA 4 A qiié 86 feflere. 6o 4 Eanalies TOND Tabasco, de acuerdo al
20 Requerimientos del Servicio E (q d d I t d' tipo de equipo que
20.1 Funcionales S (CORS) eran' 0 que a.rentiega) e tienen se requieren 4
2 conectividad sera a través del protocolo
Servicio de VPN canales TDM para el
20 B3yiba Tabla de Tipo de Servicios te MPLS, por lo que los 4 eanales por servicio de telefonia
medio de multiplexacion por division de .
Dice: E:Hn:"; ?iezedep::r(\jr?;o gcl)vsentar msdanis Para el servicio de datos
“4 canales TDM + 1 Mbps” . se requiere un ancho de,
Favor de aclarar el requerimiento asi nahda] Wbps.
como el AB total solicitado en este sitio.
PARTIDA 4
20.2 No Funcionales Se le solicita a la convocante aclarar lo
Servicio de Intern:t siguiente: Es eoedls; S5 pueds
Numeral 7 presentar mapa con los
. . | nodos de acceso donde
¢Es correcto entender que se debera
. se encuentran
50 84 85 chg:' ) ) presentar mapa con los nodos de acceso coTaaiidos  ilos
“El licitante debera presentar de manera grafica en un | donde se encuentra conectados los proveedores
mapa, los nodos de acceso por los que sera prestado el | proveedores internacionales de internet iherratonalas g
servicio, los cuales deberan corresponder a ubicaciones | indicando domicilio? g~
3 g S o Internet, indicando
diferentes y se debera indicar el domicilio fisico, domicilio
asimismo, debera mostrar la diversidad de rutas hasta
sus proveedores Internacionales de Internet.”
Se le solicita a la convocante aclarar lo | Se refiere al punto 23.1
23 i PARTIDA 4 siguiente: (Pagina 87), se trata de
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proveedor debera entregar por cada enlace, al menos 2
direcciones IP utilizables para navegar a Internet y
realizar pruebas.

PARTIDA §

Anexo técnico SR2.9
35 Entregables

35.1 Descripcién

- Dice: - -
IPN-ENT-01
IPN-ENT-02
108 y 109 | IPN-ENT-03
IPN-ENT-04
IPN-ENT-05
IPN-ENT-06
IPN-ENT-07
IPN-ENT-08
IPN-ENT-09
IPN-ENT-10
IPN-ENT-11

-
Se solicita a la convocante aclarar lo
siguiente:

Es correcta su
(Es correcto entender que estos | apreciacion.
entregables seran proporcionados
unicamente por el Licitante Adjudicado?

2. Solicitudes de Aclaracion enviadas por el Licitante: ATC HOLDING FIBRA MEXICO, S.

PREGUNTAS INTERNET BAJO DEMANDA IPN ANEXO TECNICO SR2.6 PARTIDA 2

Namero Punto Pregunta Respuesta

De acuerdo con las fechas indicadas en las bases, se
dara el fallo el 29 de enero de 2020 y el servicio se
requiere a partir del primer minuto del 6 de febrero de
2020.

Situacion que contraviene con el principio de igualdad

Identificacion del Servicio s Sl i
= de condiciones en la participacion de las licitaciones No se acepta su propuesta, los

Periodo del servicio

. 3 : consagrado en la Ley de Adquisiciones, tiempos estan determinados
1 A partir del primer mlnuto_ c!el a8 da Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ya por temas de continuidad del
febrero de 2020 al 31 de diciembre de : ¥ ‘ ==
2020 que, en caso contrario, se estaria favoreciendo al servicio.
proveedor actual.
Por lo anterior se solicita a la convocante se pueda
ampliar el tiempo de entrega a 6 semanas.
¢ Se acepta la propuesta? /
Requerimientos del Servicio 7
Funcionales

Balanceo entre enlaces
El proveedor debera configurar los

parametros necesarios para que el ajuste
de ruteo sea automatico, en caso de falla
2 de cualquiera de los enlaces el trafico
podra ser desviado de forma automatica

a otro de los enlaces activos de forma
emergente, proporcionando el ancho de
banda del enlace que se encuentra fuera
de operacion, en el enlace a donde sea

desviado el trafico.

El funcionamiento de los
enlaces se basa en el
¢ Podria la convocante ser mas especifica con protocolo BGP y la posible
respecto a los parametros necesarios a configurar? modificacion del ancho de
’ banda es en funcién a fallas de
los enlaces para evitar tener
grandes areas sin servicio o
saturacion de enlaces

Requerimientos del Servicio  Ciisitanilosisitios indicatiosenlas busas to Se cuenta con enlaces activos
S FurclavilEs inte?conex'c‘m entre ellos para poder desviar el trafico RiES e 3 Sitve 0o B
Balanceo entre enlaces ! para p de banda redundantes de 40
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Proteccion de ataques, de distribucion y
balanceo de trafico?
Se le solicita a la convocante aclarar lo
siguiente:
PARTIDA 4 1.- bg,Es correctp entender que por ) .
26 Entregables cantidad y capacndac_i de los enlaces se | Se rgﬁere a informacion
26.1 Descripcion reﬁere.a que en el dlagram_g se m'uestre relauvg a las
. Entregable IPN-ENT-03 - Diagramas de lal la cantxdac! de enlaces por sitios asi como | conexiones de la
58 94 infraestructura de red su respgctlvo ancho de banda que se esta | infraestructura del
proporcionando? proveedor con sus ISP.
o Por lo que en ambos
Dice: i
“10. La cantidad y capacidad de los enlaces y su Z" (,_Es co aci. Enlshter Rue po: £asos ‘s coprecta: isu
identificacion para el reporte de fallas.” identificacion para el reporte de fallas.” | apreciacion.
: se refiere a nombre del sitio que esta
recibiendo el servicio?
Favor de aclarar el requerimiento.
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 4 siguiente:
26 Entregables
26.1 Descripcién (Es correcto entender que la|Es correcta su
Entregable IPN-ENT-03 - Diagramas de Ila |implementacion de los mecanismos de | apreciacion, estas
59 04 infraestructura de red proteccion a ataques, de distribucion y de | caracteristicas en caso
balanceo de trafico solo se activara en | de ser necesarias, se
Dice: s caso que la Convocante lo requiera y se | solicitaran
“42. La arquitectura propuesta para implementar los | realizar& en comuin acuerdo con el | posteriormente.
mecanismos de proteccion a ataques, de distribucién'y | Licitante Adjudicado por lo que no sera
de balanceo de trafico.” necesario presentar la arquitectura para
estos servicios?
Se le solicita a la convocante aclarar lo
PARTIDA 4 siguiente: Es correcta su
26 Entregables apreciacion, la
26.1 Descripciéon ¢(Es correcto entender que por | informacién  obtenida
60 95 Entregable IPN-ENT-06 - Diagramas de Ila | “herramientas de analisis utilizadas” se | con estas herramientas
infraestructura de red refiere a las herramientas que utilice el | sera entregada dentro
licitante adjudicado para comprobar la | de los reportes de
Dice: entrega de los servicios con los Anchos | arranque de  cada
“19. Detallado de las herramientas de analisis utilizadas” | de Banda solicitados en cada uno de los | enlace.
sitios?
PARTIDA 5
2; ;iz::;?r:fgntso’?:el Servicio Se solicita a la convocante aclarar si es N
29,1 Funcionales cprregto ent.ender que se refiere a un | No se solicita un
Diraceionamiento direccionamiento con mascara dg red /30 | segmento de red en sj
en donde se debe de considerar el | se acepta la entrega de
— direccionamiento de  broadcast vy [ unadireccion IP por gitio
61 101 Dice: = A f g e
Anuncio de manera parcial y/o total de los blogues de dlrecqonamlento _de red,. guedando que sera utilizada or el
direcciones IPv4 e IPv6 institucionales mediante el efef;tlva§ papsslchdniat IF, gl 11 nusre | IPN. an gaso de_ 1# alizar
sistema auténomo del Instituto via BGP. Asimismo. el a si se pide a la convocante el indicarnos | pruebas o actividades
. : ! que segmento de red (/) es el que | especiales temporales.
proveedor deberéa entregar por cada enlace, al menos 2 e
i : 8 solicitan?
direcciones IP utilizables para navegar a Internet y
realizar pruebas.
PARTIDA 5
Anexo Técnico SR2.9
29 Requerimientos del Servicio Se solicita indicar si ¢cuenta con su
29,1 Funcionales Numero de Sistema Auténomo?
62 101 Direccionamiento ) ) Si se cuenta con un
De ser afirmativa la respuesta anterior, | ASN, es el 3484.
Dice: favor de indicar del nimero,
Anuncio de manera parcial y/o total de los bloques de
direcciones IPv4 e IPv6 institucionales mediante el
sistema auténomo del Instituto via BGP. Asimismo, el
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10 En relacion a los 3 nodos principales

Se solicita visita a los sitios, a fin de conocer todas las

condiciones que pudiesen afectar la oferta a
presentar.

Es posible realizar la visita
solicitada, coordinar la visita
con Jefe del Depto. de
Conectividad y Trasmisiones,
tel: 5557296000 ext. 51424, en
un horario de 10:00 a 21:00

PREGUNTAS INTERNET DEDICADOS AREA METRO IPN ANEXO TECNICO SR2.9

Numero

Punto

PARTIDA 5

hrs. de lunes a viernes.

Pregunta

Respuesta

1

Identificacion del Servicio
Periodo del servicio

de diciembre de 2020

Requerimientos del Servicio

A partir del primer minuto del 06 de febrero de 2020 al 31

minuto del 6 de febrero de 2020.
las licitaciones consagrado en la Ley de

estaria favoreciendo al proveedor actual.
Por lo anterior se solicita a la convocante se
_pueda ampliar el tiempo de entrega a 6
semanas. )
¢Se acepta nuestra propuesta?

De acuerdo con las fechas indicadas en las
bases, se dara el fallo el 29 de enero de 2020
y el servicio se requiere a partir del primer

Situacién que contraviene con el principio de
igualdad de condiciones en la participacion de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, ya que, en caso contrario, se

tiempos estan determinados
por temas de continuidad del
servicio.

No se acepta su propuesta, los

12

Funcionales
Servicio de Internet
Tipo de Enlace
Mediante un puerto Ethernet en interfaz RJ-45.

¢ Cuantos puertos por sitio de entrega se
requieren por enlace para la conexién con los
equipos de la red LAN de la Convocante?

Se requiere al menos un enlace
hacia el equipo de frontera del
IPN en cada uno de los sitios

13

Requerimientos del Servicio
Funcionales
Servicio de Internet
Tipo de Enlace
Mediante un puerto Ethernet en interfaz RJ-45.

¢ Podria la Convocante indicar el tipo de
equipo de su red LAN a la cual se conectaran
los equipos a entregar?

Se cuentan con dos opciones
de conexion, en la primera, se

conectaran a ruteadores de
alta capacidad para recibir el
enlace de Internet y la segunda

opcidn el enlace se recibe en
un equipo de seguridad (UTM)

14

Soporte Técnico y Monitoreo
9. Proporcionar
1. El equipo terminal, interfaces necesarias y el
mantenimiento preventivo y correctivo para éstos,
mismos que permaneceran en las instalaciones del
Instituto durante la vigencia del contrato.

¢El equipo terminal se refiere a un equipo
Router?

para recibir la conexién. /|
Se debera incluir lo necesario’
para poder brindar el servicio
con las caracteristicas
solicitadas, no se obliga a

proveedor a entregar u
ruteador, sin embargo es’una
de las posibles
configuraciones para‘/dar el
servicio.

15

Ubicacién y Servicios

El servicio de Internet se dara a 20 dependencias
politécnicas, con los anchos de banda y las ubicaciones
siguientes:

Servicios Tipo 1
Servicio Tipo 2

Ubicacién y Servicios

¢ Cuentan las 20 dependencias politécnicas
de la Convocante con un Site de
Telecomunicaciones con todas las
adecuaciones necesarias para la recepcion
de los enlaces como: ¢ Electricidad regulada,
Aire Acondicionado, Tierra Fisica, Espacio
para instalacién de Rack?

Si, se cuenta con todos los
requerimientos técnicos para
recibir los enlaces solicitados
como ducteria, escalerillas
libres, rack, UPS, charolas y
tierra fisica para realizar una
instalacién estandar, en caso
de requerir adecuaciones
especiales, deberan ser

i

¢Cuenta la convocante en cada uno de sus
sitios con canalizacion propia que pueda ser

consideradas en su propuesta.

El Instituto cuenta con
ducteria, escalerillas libres,

utilizada para las acometidas de los mismos?

/
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El proveedor debera configurar los
parametros necesarios para que el ajuste
de ruteo sea automatico, en caso de falla

de cualquiera de los enlaces el trafico
podra ser desviado de forma automatica
a otro de los enlaces activos de forma
emergente, proporcionando el ancho de
banda del enlace que se encuentra fuera
de operacion, en el entace a donde sea
desviado el trafico.

Pregunta
en caso de caida del enlace de cualquiera de los
sitios?
- -

GB y un anillo secundario de
10 GB

Requerimientos del Servicio
Funcionales
Formato de entrega del enlace

¢ Cuantos puertos por sitio de entrega se requieren

Se cuenta con un enlace de 10
GB activo, sin embargo, si el
proveedor requiere enlaces

4 Entrega de servicio en cada sitio por por enlace para la conexién con los equipos de la red
N B ) LAN de la Convocante? redundantes se cuenta con
medio de fibra éptica con interfaz LC % " ¥
(interfaz 10 Gb) interfaces disponibles
Requerimientos del Servicio Se conectarédn a ruteadores de
Funcionales i " - g : alta capacidad con funcién
5 Formato de entrega del enlace “Porde';'jal_lzr\?gq;occfar:t:e'lﬂﬁzzgrgﬁi:::qul‘i"%z? SU | exclusiva para recibir el enlace
Entrega de servicio en cada sitio por N > quip de Internet y otra conexiéon
medio de fibra éptica con interfaz LC entregars para conectar la red interna
(interfaz 10 Gb) ambos con interfaces de 10 GB
Requerimientos del Servicio
Na Purelanaias No es correcto, se solicita
3. Disponibilidad Se entiende que la Convocante esta solicitando doble {inicamente [a di;ponibilidad
6 De 99.9773 % durante toda la vigencia acometida, doble equipo y doble trayectoria por cada se debera incluir lo que el ¥
del contrato y una disponibilidad similar enlace para poder tener el SLA de 99.9773 %. (Es - .
con: i) cada uno de los enlaces correcto? i coqsndere necesar}o
suministrados, y ii) los carriers para consequiress porcentslp
internacionales de Internet.
Se debera incluir lo necesario
Soporte Técnico y Monitoreo para poder brindar el servicio
3. Proporcionar con las caracteristicas
0. El equipo terminal, interfaces solicitadas, no se obliga al
T necesarias y el mantenimiento preventivo ¢El equipo terminal se refiere a un equipo Router? proveedor a entregar un
y correctivo para éstos, los cuales ruteador, sin embargo es una
permaneceran en las instalaciones del de las posibles
Instituto durante la vigencia del contrato. configuraciones para dar el
servicio.
Ubicacién y Servicios
¢Cuentan los 3 nodos principales de la Convocante
El servicio de internet se dara bajo con un Site de Telecomunicaciones con todas las Si $e.clienta contodasiios
8 demanda en 3 los nodos principales adecuaciones necesarias para la recepcion de los Vo ,uerimientos taEiices para
(Santo Tomas, UPIICSA y Zacatenco), enlaces como: ¢ Electricidad regulada, Aire qb' I I licit P d
con los Anchos de Banda maximos Acondicionado, Tierra Fisica, Espacio para recioin 'os enlaces:solichiados.
especificados en las ubicaciones instalacion de Rack?
siguientes.
El instituto cuenta cop’
ducteria, escalerillas libres,
Ubicacién y Servicios rack,_UPS, charolas y tierra
fisica para realizar una
El servicio de internet se dara bajo i <o L i gsténdar, eonso
ek ¢Cuenta la convocante en cada uno de sus sitios con de requerir adecuaciones
9 demanda en 3 los nodos principales canalizacién ; d tilizad | jales. deberd
propia que pueda ser utilizada para las especiales, deberan ser

(Santo Tomas, UPIICSA y Zacatenco),
con los Anchos de Banda maximos
especificados en las ubicaciones
siguientes.

acometidas de los mismos?

consideradas en su propuesta.

Las facilidades mencionadas
podran ser utilizadas por el
licitante ganador para entregar

el servicio.
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Pregunta

Respuesta

decir verdad suscrita por el apoderado legal
en la que se explique esta evolucién, en el
que se sefale que contamos con personal
con antigliedad de 3 afios o mas de
experiencia en el servicio solicitado.
Asimismo, con la finalidad de no contravenir
el principio de proteccion de datos
personales, amablemente solicitamos a la
convocante que para cumplir con este punto
sea suficiente exhibir las copias de los
curriculums del personal y el alta en el IMSS
de la empresa, en el entendido de que el
contrato de prestacion de servicios es un
documento privado, en el que se incluye una
clausula de confidencialidad. Favor de
confirmar.
¢ Se acepta nuestra solicitud?

22

Apartado V. Capacidad del licitante. Criterios de
Evaluacién y de Adjudicacién. Capacidad del licitante.
Competencia o habilidad en el trabajo. El licitante debe

contar con personal capacitado sobre las actividades para la
prestacion del servicio, por lo que el licitante debe presentar
copia de los cursos de capacitacion relacionados con el
servicio expedidos por el fabricante, para el personal
acreditado en el rubro Experiencia en el servicio.

Favor de confirmar que con la exhibiciéon de
certificados obtenidos en cursos relacionados
con la prestacion del servicio a solicitar se
cumple con este punto.

Es correcta su apreciacion.

23

Apartado V. Capacidad de Recursos Econémicos y de
equipamiento. El licitante debera demostrar que sus ingresos
netos anuales son equivalentes al 20% del monto total del
contrato; lo anterior debera acreditarse mediante la declaracion
fiscal anual obligatoria presentada (2017) y la dltima
declaracion fiscal provisional del mes anterior al corriente de
impuesto sobre la renta 2018, presentados por el licitante ante
la SHCP, las cuales deberan contener la cadena digital y/o
sello digital del acuse de recibo.

A los licitantes que no acrediten el 20% de sus ingresos netos y
que no presenten la documentacion en los términos solicitados,
no les otorgaran puntos.

En el caso de ATC HOLDING FIBRA
MEXICO S. DE R.L. DE C.V,, es una
empresa constituida en octubre de 2017 tras
la compra que hace American Tower de
METRONET SAPI de C.V., redIT, empresa
con mas de 20 afios de experiencia en
servicios de conectividad, por lo que
amablemente se solicita a la convocante que
para cumplir con este punto sea suficiente la
presentacion de una carta bajo protesta de
decir verdad suscrita por el apoderado legal
en la que se explique esta evolucion, asi
como con el documento de Hacienda
expedido a ATC HOLDING FIBRA MEXICO,
S. DE R.L. DE C.V,, y las declaraciones
fiscales parciales de 2017, las de 2018 y las
parciales de 2019 ;Se acepta nuestra
solicitud?

Se acepta su solicitud.

24

Apartado VI. Experiencia y especialidad del licitante. a)
Experiencia. Copia de contratos o pedidos que acrediten los
afnos de experiencia en servicios similares. Se determinara la

vigencia en meses calendario sin duplicar meses donde
contratos coincidan en el tiempo, por ejemplo, si un contrato
corresponde al periodo de enero a junio del 2015, y otro al

periodo de marzo a septiembre de 2015, se contabilizaran 9

meses y no 12 que seria la suma de ambos periodos.

ATC Holding Fibra México, S. de R.L. de C.V.
en todos sus contratos celebra una clausula
de confidencialidad, es posible entregar
testados los contratos.

Por otra parte, como ya se explico en la
pregunta anterior, ATC HOLDING FIBRA
MEXICO, S. DE RL. De CV, compré a
METRONET SAPI de C.V., redIT, ;es posible
que incluyamos contratos de Metronet? Favor
de confirmar.

Se pueden incluir contratos
con la razén social anterior

25

Apartado VI. Experiencia y especialidad del licitante.
Cumplimiento de contratos. Acreditacién. Cartas de
recomendacion en hoja membretada de clientes con servicios
similares a los solicitados con vigencia maxima de quince dias
anteriores a este proceso, haciendo referencia al nimero de la
presente licitacion, debera incluir datos de contacto de quien
expide la carta en caso de posible validacion.

ATC HOLDING FIBRA MEXICO, S. DE R.L.
DE C.V. celebra contrato de confidencialidad
motivo por el cual atentamente solicitamos
que nos permita entregar contratos y cartas
de satisfaccion debidamente testadas para no
incurrir en ninguna falta. ;Se acepta nuestra
propuesta? Favor de confirmar.

Se podra ocultar la
informacién sensible, pero se
debera conservar la
informacién minima necesaria
para la evaluacién del
documento

26

Apartado VI. Experiencia y especialidad del licitante.
Cumplimiento de contratos. Se asignara la mayor puntuacion
o unidades porcentuales al licitante que demuestre

¢ Es posible cumplir este punto con los
contratos testados y carta de satisfaccion del
cliente debidamente testados para no incurrir

Se podra ocultar la
informacion sensible, pero se
debera conservar la
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Nuamero Punto Pregunta

Respuesta

El servicio de Internet se dara a 20 dependencias
politécnicas, con los anchos de banda y las ubicaciones
siguientes:

Servicios Tipo 1
Servicio Tipo 2

fisica para realizar una
instalacion estandar, en caso
de requerir adecuaciones
especiales, deberan ser
consideradas en su propuesta.

Las facilidades mencionadas
podran ser ptilizadas por el
licitante ganador para entregar
el servicio.

Se solicita visita a los sitios, a fin de conocer
todas las condiciones que pudiesen afectar la
oferta a presentar

74 Nodos

Es posible realizar la visita
solicitada, coordinar la visita
con Jefe del Depto. de
Conectividad y Trasmisiones,
tel: 5557296000 ext. 51424, en

un horario de 10:00 a 21:00 hrs.

de lunes a viernes.

Solicitamos confirmen que los servicios
podran ser suministrados desde centrales y
equipos diferentes en territorio nacional.
Favor de confirmar.

18 Independiencia Fisica de enlaces

Los servicios podran ser
suministrados desde centrales
y equipos diferentes en
territorio nacional.

ADMINISTRATIVAS Pregunta

Respuesta

¢Cual es el alcance del mismo?

19 Numeral 20.5 Acuerdo de confidencialidad

El alcance que se solicita en el
escrito de manifestacion sobre
la informacién y
documentacién que le sea
proporcionada por el IPN o de
la que tenga conocimiento con
motivo del contrato que se
derive de la presente licitacion
y a no divulgar por ningtin
medio, escrito, oral,
electrénico o de cualquier otra
forma ni usarlo para cualquier
fin, sin la autorizacién previa y
por escrito de la convocante,
de lo contrario se hara
acreedor a las sanciones
contempladas por la
legislacién penal, civil y/o
administrativa que resulten
aplicables, por lo que dicha
informacién podra clasificarse,
como reservada o confidenci
cuando se acredite alguno/de
los supuestos previstos ef los
referidos ordenamieptos

7

1

Numeral 1.2 Escrito de Manifestacién grado de integracion Salickamos & la eormocante:sea alikdoyR

7
Como indica el manifiesto solo

20 niaciohal que los servicios mate_n:a de licitac_:ic?n se aplica en caso de bienes
refieren a la prestacion de servicios
En el caso de ATC HOLDING FIBRA
Apartado V. Capacidad del licitante. Criterios de MEXICO S. DER.L. DE C.V., es una
Evaluacién y de Adjudicacién Experiencia en el Servicio. El empresa constituida en octubre de 2017 tras
licitante debera acreditar que cuenta con cuando menos 5 la compra que hace American Tower de . s
21 personas con 3 afios o mas de experiencia en la prestacion de METRONET SAPI de C.V., redIT, empresa eﬁeei:::stz iL?::Lc: ;L;Z'"‘:;age

servicios motivo de esa licitacion, similares a los solicitados en
el Anexo Técnico. Asi mismo debera anexar copia fiel del alta
ante el IMSS del personal de la empresa relacionado al servicio
solicitado.

con mas de 20 afios de experiencia en
servicios de conectividad, por lo que
amablemente se solicita a la convocante que
para cumplir con este punto sea suficiente la
presentacion de una carta bajo protesta de

comprobacién de este punto.
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ADMINISTRATIVAS

Pregunta

Respuesta

actual de servicios. Se acepta nuestra
propuesta, favor de confirmar

solicitadas en el anexo
técnico, por lo que, el material,
equipo y suministros que
deban integrarse para prestar
el servicio esta fuera del
alcance de este procedimiento.

por. el Licitante: Teléfonos de México, S.A.B de C.V.

3.- Solicitudes de Aclaracion enviadas

-

Documento

Pagina

Referencia Textual (si
aplica)

Pregunta

Respuesta

1 Bases

1. Datos Generales de la
Licitacion/ 1.6
Disponibilidad
presupuestal

Se solicita a la Convocante informe el
monto autorizado para la presente
licitacion, respecto a las partidas
presupuestales 31603 y 31701

El Contrato es abierto en
cantidad no en presupuesto.

2 Bases

2.1 Identificacion del
Servicio Objeto de Ila
Licitacion

Se solicita a la Convocante que en
caso de que mi representada participe
en varias partidas la documentacion
legal, cartas, escritos y demas
requisitos solicitados, puedan ser
presentados una sola vez, haciendo
referencia a la(s) partida(s) en las que
participard mi representada, es decir,
no tenga que realizarse escritos o
sobres por cada partida respecto de la
documentacién solicitada en dichos
numerales ;se acepta nuestra
propuesta? Favor de pronunciarse al
respecto

Se acepta su propuesta

Bases
Anexo Il

2.8 Modelo de Contrato o
Pedido

Se solicita a la Convocante que
confirme que de ser solicitado por el
licitante ganador, proporcionara en
copia simple, los documentos
necesarios y establecidos en sus
declaraciones del contrato, a fin
acreditar la personalidad juridica y las
facultades de sus representantes
establecidas en sus declaraciones, a
fin de confirmar la informacion
mencionada en las declaraciones del
contrato contra los documentos que
se sirva proporcionar. Favor de
pronunciarse al respecto.

No es correcto, la informacid
se proporciona  en
convocatoria de la licitagion.
Asi mismo los documenfos le
seran solicitados al licitante
que resulte ganador para
formalizar el contrato
respectivo.

Bases
Anexo Il

2.8 Modelo de Contrato o
Pedido

Se solicita a la Convocante confirme
que, el documento contractual que se
suscriba(n) con el licitante adjudicado
contemplara(n) aquellas
maodificaciones que surjan en la Junta
de Aclaraciones del presente proceso.

Es correcta su apreciacion
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ADMINISTRATIVAS Pregunta

Respuesta

en incumplimiento respecto a la clausula de
confidencialidad y Ley de Proteccién a los
datos de los particulares? Favor de confirmar

documentalmente tener 4 contratos cumplidos
satisfactoriamente de acuerdo al rubro de especialidad en
términos del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De los mismos contratos presentados para efecto de la
evaluacion de la especialidad, debera presentarse el
documento en que conste la cancelacion de la garantia de
cumplimiento o bien manifestacion expresa del representante
legal con facultades de administracion o de dominio de la
=contratante, sobre el cumplimiento total de las obligaciones - -
contractuales, los documentos con que se acredite el
cumplimiento deberan permitir la identificacion indubitable de
los contratantes y en su caso del representante legal, conforme
a lo siguiente:

Para el caso de contratos y/o pedidos con dependencias y/o
entidades de la administracion publica, deberan presentar la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato y/o
pedido correspondiente, o bien manifestacion expresa del
representante legal con facultades de administracion o de
dominio de la contratante.

Para el caso de contratos y/o pedidos con personas fisicas y/o
morales privadas deberan presentar carta de satisfaccion total
del administrador del contrato y/o representante legal segtin
sea el caso, que contenga la manifestacion expresa del cliente
sobre el cumplimiento de las obligaciones pactadas.

informacién minima necesaria
para la evaluacién del
documento.

En caso de tratarse de gran empresa y no
estar en los supuestos sefialados en el
formato del Anexo XIV ¢Es correcto entender

Anexo XIV Estratificacion de la'empresa (Micro, Pequefa o que debe adaptarse dicho formato, para

27

Si es correcta su apreciacion

Mediand) cumplir con su entrega?, en caso contrario,
favor de sefalar que formato o texto debe
entregarse.
En el apartado de
“Requerimientos del Servicio”
28 Anexo XVI Propuesta Técnica Favor de indicar cuél es la unidad de medida de cada anexo se incluye una
tabla con las unidades de
medida
En el apartado de
“Requerimientos del Servicio”
de cada anexo se incluye una
v . " tabla con las unidades de
iy | _medida.l costouniariose
29 Anexo XVII Propuesta Econémica ! con importe refiere al costo de cada uno ?/
los servicios solicitados. E
importe se refiere al monto
total de la cantidad de
servicios multiplicado por,Su
costo unitario
Se podran trabajar todgs los
dias entre la fecha del fallo y el
Favor de indicar los horarios de trabajo en los 6 de febrero de 0, de
30 Entrega de servicios diferentes sitios para la entrega de los acuerdo al horario y ubicacién
servicios plasmada en el plan de trabajo
proporcionado por el licitante
ganador.
Favor de compartir las Bases en formato de Se requiere que los licitantes
31 Documento de Bases Word. efectiien y elaboren una
propuesta.
Se solicita a la convocante que los equipos La finalidad de este
para la entrega de los servicios sean nuevos, procedimiento es la
32 Equipos para la Partida 2 lo anterior a efecto de que todos los contratacién de servicios de

participantes en la Licitacion estemos en
igualdad de condiciones con el proveedor

telecomunicaciones con la

calidad y caracteristicas
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Num. | Documento | Pagina Referen:;);:il':)x tualist Pregunta Respuesta

desechamiento, ;se acepta nuestra
propuesta?

Se solicita a la Convocante confirme
que los Licitantes podran comprobar
las modificaciones a sus estatutos
sociales a través de la Escritura
Publica donde conste la Compulsa de
los Estatutos sociales vigentes, la cual
esté debidamente inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad en
vitud de que dicho documento
contiene de manera detallada y
sucinta todas las modificaciones

Se acepta su propuesta para la
participacion de este
procedimientd, sin embargo en
caso de resultar adjudicado
debera presentar fotocopia de
todas las modificaciones y sus
originales para su respectivo
cotejo

14.1 Documentos Iegal.es y
administrativos. Numeral |
y Anexo VI

10 Bases 35

realizadas desde su constitucion y
hasta el dia de hoy en un solo
documento.

1"

Bases

36

14.1 Documentos legales y
administrativos. Numeral
Xl'y Anexo XIV

Se solicita a la Convocante acepte
que, en caso de que el licitante no se
encuentre en el supuesto de MIPYME,
podra presentar el Anexo propuesto
por la Convocante con Ila
manifestacion de NO APLICA, o bien,
manifestar mediante escrito libre bajo
protesta de decir verdad que no es
una MIPYME, si no una empresa
Grande ¢ se acepta?

Se acepta su propuesta

12

Bases

36

14.1 Documentos legales y
administrativos.  Numeral
XlIl'y Anexo XXII

Se solicita a la Convocante que en
caso de que el licitante no cuente con
personal con discapacidad en una
proporcién del 5% cuando menos de
la totalidad de la plata total de
empleados con antigiedad que no
sea inferior a seis meses podra
presentar el Anexo XXII con la
manifestacion de NO APLICA o bien,
manifestar mediante escrito libre que
no cuenta con el porcentaje de
personal requerido en este numeral.
i se acepta?

Se acepta su propuesta 47

13

Anexo I
Modelo de
Contrato

118

Clausula Segunda, inciso
b) y otras.

Se solicita a la Convocante confirme
que, la mencién: “a entera
satisfaccion” o cualquier otra similar
sefnalada en el Contrato y las bases de
la licitacion debera entenderse como:
"De acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en las bases
de licitacion, su junta de aclaraciones
y el contrato que en su caso se llegue
a celebrar. lo anterior con el objeto de
contar con parametros claros y
objetivos de medicién y cumplimiento
de los servicios".

Es correcta su apreciacion
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Num. | Documento | Pagina Referen:‘l)aligae)x eIl Pregunta Respuesta
Se solicita a la Convocante confirme
que no serd motivo de descalificacion
el que el convenio de participacion
conjunta sea reproducido en los
5 o — . 3.6 Rquisitos para la L%maet:izn?eu: Igisenl:;'rt:mzzeesg?tgg Es correc_:ta su apreciacion,
presentacion de | . 5 solo aplica en caso de
Anexe XA proposiciones conjuntas inplayar o8 dale maiendes. par la proposiciones conjuntas
- 2 * | Convocante, asi conforme los ;
establecido en los articulos 34 de la
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 44 de su Reglamento.
10.2 Procedimiento de
Evaluacion Técnica. | Se solicita a la Convocante confirme
CRITERIOS DE | que en el caso de contratos que se
EVALUACION POR | modifican por tiempo a través de
PUNTOS Y | CONVENIO MODIFICATORIOS, ;es
6 2 — 27 PORCENTAJES PARA LA | viable la suma de la vigencia para Es correcta su apreciacion, los
CONTRATACION DEL | alcanzar la maxima puntuacion? | tiempos se sumarian
SERVICIO DE | Ejemplo: Un contrato de 36 meses de
TELECOMUNICACIONES | vigencia mas un convenio
(i) - Experiencia y | modificatorio de 3 meses sumarian 39
especialidad del Licitante, | meses. ;Se otorgarian los puntos?
Inciso a) Experiencia. '
10.2 Procedimiento de | Con relacién a los contratos y copias
Evaluacion Técnica. | de contratos, se solicita a la
CRITERIOS DE | Convocante  confime que la
EVALUACION POR | Informacién Confidencial contenida en | Se podra ocultar la informacion
PUNTOS Y | estos y sus respectivos Anexos | sensibles, pero se debera
7 Bases 28y 29 PORCENTAJES PARA LA | podran ocultarse o testarse, asi como | conservar  la  informacién
CONTRATACION DEL | también aquella informacion sensible | minima necesaria e
SERVICIO DE | relacionada en la Ley Federal de |indispensable para la
TELECOMUNICACIONES | Proteccion de Datos Personales en | validacion del documento
(ii) Experiencia y | Posesion de los Particulares, entre
especialidad del Licitante, | otros, nombre y datos de contactos.
Incisos a) y b) Experiencia. | Favor de pronunciarse al respecto.
Se solicita a la Convocante confirme /
que el desechamiento de la propuesta /|
respecto a la entrega de documentos
en forma individual, sera sélo de
aquellos documentos que apliquen su
8 Bases 32 l1)1e.s1echamg?1$:alsnciso b;ie entrega de forma individual, en el | Es correcta su apreciaci¢
’ entendido que en caso de
participacién conjunta, la propuesta
técnica, econémica y algunos otros
escritos se presentan de manera
conjunta.
Toda vez que conforme a lo
T Causas de | establecido en el Reglamento de la
Desechamiento. Inciso ) y | LAASSP, el FOLIADO, no afecta la
9 Bases 32y 34 |14. Documentos  que | solvencia de una proposicién, se | Se acepta su propuesta
deben presentar  los | solicita a la Convocante que dicho
licitantes. requerimiento serd opcional para el
lictante y no sea motivo de
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Se solicita a la Convocante confirme
que no sera motivo de descalificacion
s el que los Anexos Ill al XXIV, sean|Si es correcto, siempre y
14 Bases 3 Il:ngg:,l ATopépa:::: -~ IIYIaI\'I reproducidos por el licitante bajo el | cuando, .dichos formatos
XXIV ’ formato que estime conveniente, | incluyan la informacioén y datos
siempre que dichos formatos incluyan | requeridos por la Convocante
los datos requeridos por la
- = Convocante? * =
Se solicita a la Convocante confirme
10.2 Procedimiento de|que se tendra por acreditado Ilo
evaluacion Técnica. | requerido en el presente apartado
CRITERIOS DE | mediante la presentacion de una copia
EVALUACION POR | simple del Titulo de Concesién e oudt-comprdbar di &6t
PUNTOS Y | otorgado por la Secretaria de 5 RO p Sld
o orma, incluyendo una carta
PORCENTAJES PARA | Comunicaciones y Transportes para haio niotests: de decir verdad
15 Bases 17 LAS PARTIDAS: b) | construir, instalar, mantener, operar y d : dp ifi
Capacidad de recursos | explotar una Red Publica Telefénica y ance mam_leste que cuenta
- el con la capacidad solicitada.
econdémicos y de [ de Telecomunicaciones para prestar
equipamiento. el Servicio Publico de Conduccién de
Recursos de equipamiento. | Sefiales de Voz, Sonidos, Datos,
Segundo Requerimiento de | Textos e Imagenes a Nivel Local y de
este apartado. Larga Distancia Nacional e
Internacional
10.2 Procedimiento de )
evaluacion Técnica.
CRITERIOS DE
EVALUACION POR | Se solicita a la Convocante confirme
PUNTOS Y | que para acreditar lo requerido en el | Se acepta la carta bajo
PORCENTAJES PARA | presente punto, bastara con Ia | protesta de decir verdad, con la
16 Bases 17 LAS PARTIDAS: b) | presentacion de una carta indicando | informacién del centro de
Capacidad de recursos |que se cuenta con un centro de |soporte y monitoreo y el
econdmicos y de | soporte a nivel nacional, el cual debe | numero 01 800.
equipamiento. incluir un numero 01 800.
Recursos de equipamiento.
Segundo Requerimiento de
este apartado.
Los entregables debergh
Hay un protocolo de pruebas por parte | cumplir con las caracteristi¢as
17 Bases del IPN para la aceptacion de |descritas en el apaptado
entregables? "Entregables" de cada uho de
los anexos técnicos.
Se podran trabajar todos los
dias entre la fecha del fallo y
18 Bases Cuéles son los dias permitidos para la | hasta el tltimo minuto del dia 5
entrega del servicio? de febrero de 2020, de acuerdo
al plan de trabajo
proporcionado.
En atencién a la propuesta de
. ; trabajo se tendra personal
19 Bases Err:aseiltJ:r :rc;rlae:lgﬁtren:sdelzc;?\‘/aigg’? disponible en el horario y dias
P P 9 “ | en los sitios programados para
trabajar.
20 Bascs Se va a poder trabajar en fin de | Se podran trabajar todos los
semana? dias entre la fecha del fallo y
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Documento

Pagina

Referencia Textual (si
aplica)

Pregunta

Respuesta

hasta el ultimo minuto del dia 5
de febrero de 2020, de acuerdo
al plan de trabajo
proporcionado.

21

Bases

Cuantas veces podemos ingresar a
las instalaciones para la entrega del
servicio? -

No hay cantidad limite en el
numero de ingresos, siempre y
cuando se programen los dias
y horario en elplan de trabajo

22

Bases

Se contarda con la presencia de
personal del IPN para la aceptacién en
el momento del enlace?

En atencién a la propuesta de
trabajo se tendra personal
disponible en el horario y dias
en los sitios programados para
trabajar.

23

Partida 1

41 de
157

Servicios de internet

secundarios

¢ Se solicita a la Convocante confirme
si requieren servicios asimétricos?

Se aceptaran servicios
simétricos o  asimétricos,
siempre y cuando cumplan con
lo solicitado en el anexo
técnico

24

Partida 2 a
5

4.2 Soporte

técnico 'y
monitoreo .

Para poder garantizar una mejor y
oportuna pro actividad por parte
nuestra sobre el monitoreo de los
equipos ruteadores, ¢acepta. la
convocante que nosotros
participemos con atributos de solo
lectura en las variables de operacion
de los equipos ruteadores propiedad
del Instituto?

Se podran entregar
credenciales SNMP al licitante
ganador que lo solicite para
lectura de las variables de
operacion de los equipos de
frontera que asi lo permitan.

25

Partida 2 a
5

4.2 Soporte
monitoreo

técnico 'y

¢Es correcto entender que los
mantenimientos preventivos y
correctivos seran acordados con el
licitante ganador?

Es correcta su apreciacion.

26

Partida 2 a
5

9 Penalizaciones

¢Es correcto interpretar que las
deductivas aplicaran sobre factura
mensual del servicio o sitio afectado?

o /]
Es correcta su apreciacion /]

27

Partida 1 a
5

8 Entregables

¢Es correcto entender que todos los
entregables solicitados, son
aplicables solo al licitante ganador y
en la frecuencia que indica las mismas
bases.

Es correcta su apreciaci¢

28

Partida 1 a
5

8.3 Frecuencia de entrega

¢(Es correcto entender que los
periodos de entrega para reportes
"Varias veces" seran acordados con el
licitante ganador?

Es correcta su apreciacion, en
general esta frecuencia es
mensual, pero sera acordada

con el licitante ganador

FIN DE LAS RESPUESTAS OTORGADAS POR PARTE DE LA CONVOCANTE A LAS

SOLICITUDES DE ACLARACION RECIBIDAS DE PARTE DEL LICITANTE

ENVIO'DE PRESICION Y'RESPUESTAS ALOS LICITANTES

Las respuestas otorgadas por parte de la convocante en primera instancia fueron incorporadas al Sistema
CompraNet a las 13:10 horas del dia 17 de enero de 2020, dando oportunidad a los licitantes de efectuar
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preguntas relativas a las respuestas otorgadas por la convocante hasta las 19:15 horas del mismo dia
17 de enero de 2020, como se constata en la mascarilla inserta a continuacion:

: : Expediente: 2048150 - CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

[~ Volver ala Lista G? Crear el Nimero del Procedimiento = Crear Elemento F'/ Guardar como Nuevo Proyecto

P - -
- S QITA 1E3PUIdAUIS UT 13 SJELULIVIT UG IUS Uauajud - ==

Anuncio enlazado a:

(i) Anunclo sin Enlazar

Responsable de realizar el procedimiento de contratacion en CompraNet

Nombre de la Unidad Compradora (UC) Nombre del Operador UC
IPN-Direccién de Recursos Materiales y Servicics #011800001 DIEGO DURAN BUENDIA
E-mail del Operador UC Enlace Web

dduran@ipn.mx
ANEXOS ADICiONALES EN EL ANUNCIO (Para égregar "Anexos" al Anuncio, debéré editarlo y presionar "Anexar")-l "Cargar Nuevo & Anexar
Archivo").

Nota: El tamarfio del total de archivos en este apartado no debe exceder los 3GB.

Nombre del archivo Descripcién del archivo Comentario Ultima fecha de medificacion
1 E:j SA LA-011B00001-E24-2020 Telecomunicacio... (926 KB} Convocatoria 17/01/2020 01:10 PM
Anexos: 1

CONTINUACION DEL ACTO

Siendo las 19:15 horas del dia 17 de enero de 2020, se reanudo el presente acto, haciendo constar que de

aclaracion, tal como se aprecia en la siguiente pantalla:
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|B compranet.hacienda.gob.mx/esop/md|/message/received

i

-

NACIONAL"

Fecha y hora de apertura de proposiciones: 24/01/2020 01:00:00 PM

on del P

de Licitantes

Grupo de Evaluacion

Fallo

Crear Mensaje = Mensajes Recibidos = Mensajes Enviados Bomador de Mensajes  Mensajes Adjuntados

2

3

sitreea Fitra (esenba para irciar ia piismedal ~

Remitente

TOTAL PLAY TELECC;MUNICACIONES SADECV
Teléfoncs de MéxicoSABdeCV.

ATC HOLDING FIBRA MEXICO S DE RL DE CV
ATC HOLDING FIERA MEXICO S DE RLDE CV

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SADE CV

Fecha

171012020.06:50 PM
16/01/2020 11:53 AM
16/01/2020 11:17 AM
16/01/2020 11.15 AM

16/01/2020 06:34 AM

Asunto

RE-PREGUNTAS TOTAL PLAY )
Preguntas para Junta de Adaraciones
Preguntas para Junta de Adaraciones
Anexo V

PREGUNTAS TOTAL PLAY

=1579312165108.205-3

[g?Publicacién DOF 2

-

~ Procedimiento : 990916 - “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES QUE REQUIERE

Mensajes Unidad Compradora/ Licitantes

Fecha de Mi Consulta
17/01/2020 07:36 PM 17/0172020 07:36 PM
17/01/2020 11:20 AM' 16/01/2020 12:00 PM
16/01/2020 11:44 AM
160172020 11:45 AM

1670172020 09:47 AM

Fecha de Consulta en la UC

[ Duplicar Procedimicnto | eee

-

#irVigenle

Respuesta

Repreguntas presentadas por ellicitante Total Play Comunicaciones, S.A. de C.V., sobre las

respuestas otorgadas a las solicitudes de aclaracion.

Pagina Numeral o Pu

nto especifico

Pregunta

Repregunta

Respuestd

22 Partida 2

No Funcionales
3. Disponibilidad

del contrato y una

internacionales de

Requerimientos del Servicio

De 99.9773 % durante toda la vigenci
disponibilidad similg
con: i) cada uno de los enlaces
suministrados, y ii) los carriers

Internet.

Se entiende que la
Convocante esta
solicitando doble
acometida, doble
equipo y doble
trayectoria por cada
enlace para poder tener
el SLA DE 99.9773%.

¢ Es correcto?

¢ Es correcto entender que
para esta partida los enlaces
de ultima milla deberan ser en
fibra optica propiedad del
licitante?

Los enlaces ¢é ultima
milla son
responsabilidad y
proporcionados por el
proveedor adjudicado
y el medio debera

cumplir  con las
caracteristicas de
disponibilidad y
capacidad de
acuerdo a lo
establecido en el

anexo técnico.

Partida 5
Independencia

18

Solicitamos confirmen
que los servicios
podran ser
suministrados desde
centrales y equipos

¢ Es correcto entender que
para esta partida los enlaces
de ultima milla deberan ser en
fibra éptica propiedad del
licitante?

Los enlaces de ultima
milla son
responsabilidad y
proporcionados por el
proveedor adjudicado
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diferentes en territorio y el medio debera
nacional. Favor de cumplir con las
confirmar. caracteristicas de

disponibilidad y
capacidad de
acuerdo a lo

establecido en el
anexo técnico.

7y8 APARTADO Il. OBJETO Y En relacién a la respuesta
- ALCANCE DE LA LICITACION - emitida y confofme al texto de G
2.3 Normas que deberan cumplir los referencia, se entiende que el
Servicios escrito deberd indicar que: “Si

bien es cierto que los Servicios
que ofrezce mi representada
no le aplican normas oficiales

mexicanas, normas mexicanas,

2) Administrativa de normas internacionales, o
TOTALPLAY normas de referencia o Es correcta su
TELECOMUNICACION | especificaciones,conforme a apreciacion.
ES S.A. DE C.V. los articulos 53 y 55 de la Ley

Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, mi
representada se compromete a
observar el cumplimiento de
aquellas que indirectamente se
relacionen con los Servicios”.
Es correcta nuestra
apreciacion?

De conformidad a lo que sefala el articulo 33 de la Ley, la presente Acta forma parte integrante de la
Convocatoria.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios ubicada en Av. Miguel Othén de Mendizabal s/n, esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera,
Demarcacién Territorial Gustavo A. Madero, C.P. 07320 en donde se encontrara disponible, por un término no
menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal. La informacion
también estara disponible en la direccion electronica https://compranet.funcionpublica.gob.mx.

Finalmente, se recuerda que el acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo a las 13:00 /
horas del dia 24 de enero de 2020, en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios ubicada en Av. Migug| oA
Othoén de Mendizabal s/n, Esq. Av. Miguel Bernard, Col. La Escalera, Demarcacién Territorial Gustavo A. Madefo,

C.P. 07320, siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, por lo que después de esa hora no se per
el acceso a ningun observador o servidor publico ajeno al acto, de conformidad con lo que sefala el articulo 47
del Reglamento de la Ley.

Después de dar lectura a la presente Acta, se pregunta a los asistentes si tenian alguna duda o comentario
respecto al presente acto que quisieran hacer constar, respondiendo negativamente y manifestaron no tener
ninguna objecion respecto de este acto, por lo que se dio por terminada esta primera, Unica y ultima junta, siendo
las 19: 30 horas, del mismo dia de su inicio.
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Esta Acta consta de 38 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este acto,
quienes reciben copia de la misma.

OBSERVADORES SOCIALES

NOMBRE Y EMPRESA QUE REPRESENTA RUBRICA
NO SE PRESENTO NINGUNA PERSONA QUE MANIFESTARA SU
INTERES DE PERMANECER EN EL ACTO CON CARACTER DE

i - OBSERVADOR ~ -

PORPARTE DEL AREA'CONVOCANTE (INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL)
oy AREA CONTRATANTE 7
AREA RUBRICA FIRMA
Encargada de la

Direccion de

Recursos Materiales
y Servicios | /
Division de

NOMBRE Y CARGO

M.A.P. Lydia Loza Lugo
Encargada de la Direccion de Recursos
Materiales Y Servicios

M.A.P. Ignacio Rodrigo Bravo Hernandez
Divisién de Adquisiciones de Bienes Y Servicios

Adquisiciones de
Bienes Y Servicios

Lic. Marco Antonio Martinez Medel
Departamento de Compras

Departamento de
Compras

POR PARTE DE LAS AREAS REQUIRENTES DE LOS SERVICIOS

NOMBRE Y CARGO

Ing. Francisco Javier Hernandez Betancourt
Jefe de la Division de Telecomunicaciones

AREA

Direccion de
Coémputo y
Comunicaciones

RUBRICA

Ing. Manuel De la Cruz Cruz
Jefe del Departamento de Conectividad y
Transmisiones

Direccion de
Coémputo y
Comunicaciones

POR PARTE DE LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

NOMBRE Y CARGO

No se designé representante para el presente acto.

RUBRICA

POR PARTE DEL'ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE

Lic. Claudia Moreno Quiroz
Representante del Organo Interno de Control

RUBRICA

Se retiré durante el desarrollo del acto

FIN DEL ACTA
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